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1. Introduccio

L’objecte d’aquest plec és la contractacié del servei de manteniment correctiu i preventiu
per donar cobertura a l'assisténcia técnica en remot amb I'objectiu de solucionar les
averies de software que es puguin presentar en els equips d’ECG i del propi software de
les eines instal-lades.

D’altra banda també, donar cobertura a I'assisténcia técnica programada amb la finalitat
de realitzar les intervencions detallades en els protocols de manteniment de cada equip
indicats pel fabricant i pel propi software implementat.

Aquest servei es realitzara d’acord amb els departaments usuaris dels equips i la Direccio
de Tecnologia i Salut Digital del Consorci Sanitari Integral, per un termini de 3 anys a
partir de la data d’inici del contracte, finalitzant en tot cas en data 31/12/2027.

2. Descripcio del sistema actual

El sistema de gestié d'informacié de electrocardiografia de Philips actualment instal-lat en
el Consorci Sanitari Integral consta dels segiients elements:
- Software IntelliSpace ECG rev. B.01.01 amb les seglients caracteristiques:
o SN USD1800467
o Standard Edition License — Gesti6é de 2.000.000 electrocardiogrames (amb
capacitat d’ampliacié), 1 llicencia d’institucions i 99 llicencies de
departaments.
o Aplicacio ADT i de llista de treball de comandes (incloses actualitzacions
de ADT a les comandes).
o Acces remot al Sistema iECG per a la visualitzacio dels ECGs i informes.

3. Abast del Servei

El manteniment de la solucié de gestié d’electrocardiografia ha d’incloure:
- Manteniment preventiu recomenat pel fabricant

- Manteniment correctiu del software del sistema descrit de forma remota, utilitzant
connexié VPN o amb preséncia del tecnic especialista.

Pel que fa al manteniment preventiu, caldra seguir els protocols de manteniment oficials
segons els parametres operatius del sistema en el seu conjunt, i a la revisioé sistematica
del funcionament de cada component, procedint a I'ajustament de qualsevol desviacio
identificada.

El calendari de revisions s’establira a I'inici del periode de vigéncia del contracte, d’acord
amb els servei de Sistemes d’Informaci6 del Consorci Sanitari Integral, donant
preferéncia a periodes de baixa activitat, i sempre adequant-se a les necessitats de
I'organitzacié i prestacié de I'assisténcia del Consorci Sanitari Integral.
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Qualsevol actuacio sobre els equips sera comunicada degudament al servei de Tl del
Consorci Sanitari Integral.

Pel que fa al manteniment correctiu, el licitador haura de definir la metodologia per a la

recepcid i solucio de les avaries produides, proporcionant la forma de contacte (teléfon, e-
mail,...), 'horari d’atencié en el que es proporciona el servei i els temps de resposta.

4. Termini del Servei

El contracte tindra una vigéncia de 3 anys a partir de la data d'’inici del mateix, finalitzant
en tot cas en data 31/12/2027.
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