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1. ANTECEDENTS

El Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia (d'ara endavant, PRTR) és el projecte pais que
traca el full de ruta per a la modernitzacié de I'economia espanyola i per respondre als reptes
de la propera década. Inspirat a I'Agenda 2030 i als Objectius de Desenvolupament Sostenible
de I'ONU, es construeix sobre diagnostics i treballs previs, aixi com sobre les mesures normatives
i economiques adoptades per mitigar I'impacte de la COVID-19 i adaptar-se al nou escenari
postpandémia en que la demanda turistica ha canviat.

El PRTR s'estructura en torn a deu politiques palanca per la seva alta capacitat d’arrossegament
sobre |'activitat i I'ocupacié per a la modernitzacié de la nostra economia i societat. Aquestes
politiques integren a la seva vegada 30 components o linies d'accié que articulen de forma
coherent i complementaria les diferents iniciatives tractores prioritaries de reforma estructural
per contribuir a assolir els objectius del Pla. La quinta politica del PRTR “Modernitzacio i
digitalitzacid del teixit industrial i de la Pime, Recuperacid del turisme i impuls a una Espanya
Nacié Emprenedora” es materialitza pel que respecta al sector turistic a través del Component
14: Pla de Modernitzacié i Competitivitat del Sector Turistic. L'objectiu principal és transformar-
lo i modernitzar-lo a través de la sostenibilitat i la resiliencia.

L’Ajuntament d’lgualada va presentar projecte per a la convocatoria extraordinaria de 2022, el
qual, en la publicacié de la resolucié de 19 de desembre de 2022 (BOE 310 de 27 de desembre
de 2022) de la Conferéncia Sectorial de Turisme, se li va atorgar una subvencio per un import de
3.000.000 d’euros per tal de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (en endavant,
PSTD) integrat en el Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliencia, financada per la Unio
Europea amb fons Next Generation EU.

En aquest cas, els factors que s'han tingut en consideracié en el present contracte és la necessitat
de la contractacié d'un servei per a la creacid i implementacié d'una plataforma "Sistema
d'Intel-ligéncia Turistica" a través de la subvencidé "Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacid", Pla de Recuperacid, Transformacio i Resilieéncia-Financat per la Unié Europea-Next
Generation EU, objecte d' aquest procediment.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal com estableix
I'article 17 de la Llei de Contractes del Sector Public, (en endavant LCSP).

2. OBJECTE

L'objecte del present document és definir les condicions que han de regir el servei per a la
creacié i implementacié d'una plataforma de "Sistema d'Intel-ligencia Turistica" al ndvol a través
de la subvencié "Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié", Pla de Recuperaci,
Transformacid i Resiliencia-Financat per la Unid Europea-Next Generation EU. Les dades sén
obtingudes a través de tecnologia web scraping i integrades amb dades propies. Les dades
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sempre s' utilitzen de manera global i anonimitzada, complint estrictament amb les normes de
la llei de proteccié de dades.

Per a una gestié intel-ligent i sostenible de la destinacid, resulta fonamental I'aplicacio d'eines i
solucions que permetin prendre millors decisions gracies al coneixement que atorguen les seves
dades. Mitjancant I'Us de la intel-ligencia turistica i amb les eines necessaries d'extraccié de
dades iinformacié s'aconsegueix el coneixement necessari per poder coneixer millor el perfil del
turista, gestionar els fluxos turistics, i millorar la governanca, la sostenibilitat socioecondmica i
mediambiental en la destinacid.

3. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Els factors que s'han tingut en consideracid en el contracte actual és la necessitat de la
contractacié d'un servei per a la creacié i implementacié d'una plataforma “Sistema
d'Intel-ligéncia Turistica” a través de la subvencié “Plans de Sostenibilitat Turistica en Desti”, Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia-Financat per la Unié Europea-Next Generation EU,
objecte d'aquest procediment.

Les necessitats administratives a satisfer mitjancant el contracte sdn necessitats d’interes public
i general i que entren dins I'ambit de competéencies de I’Ajuntament, de conformitat amb el que
disposa l'article 25.2.a), h) i m) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, RBRL; art. 66. 3. e), f) i n) del DL
2/2003, de 28 d’abril TRLMRLC i art. 84.2, a) i j) de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, en relacioé
a les activitats i instal-lacions culturals i esportives, ocupacié del temps lliure, turisme.

Les tasques que es descriuen en aquest plec no es poden dur a terme només amb els mitjans de
que disposa I'’Ajuntament en el si de I’Oficina técnica per a la gestié dels Fons Europeus, que
compta amb només dos tecnics dedicats a la totalitat dels Fons Europeus i altres projectes que
disposa I’Ajuntament d’lgualada, ni tampoc es poden dur a terme a través del Servei de Turisme,
integrat per un sol tecnic.

Per altra banda, I’Ajuntament ha rebut una subvencid per import de 3.000.000 d’euros per tal
de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (en endavant, PSTD) integrat en el Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia, financada per la Unié Europea amb fons Next
Generation EU que inclou, entre les seves accions, el financament a fons perdut de la creacid i
implementacié d'una plataforma de "sistema d'intel-ligencia turistica" al navol.

4. CODI DE L’ACTIVITAT

Atenent a l'objecte del contracte la seva Nomenclatura de classificacid del Vocabulari comu de
Contractes del Sector Public (CPV, segons Reglament CE 213/2008) és 48332000 (Paquets de
programari de planificacid).
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5. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA PROFESSIONAL

A més dels requisits generals de capacitat per contractar, s’haura d’acreditar la solvéncia
economica financera i la solvéncia técnica professional pels mitjans seglients:

Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seglients:

a) El volum anual de negocis del licitador que, referit a I’any de major volum de negoci en I'ambit
al qual es refereix el contracte, en els ultim tres anys disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici de les activitats de I’empresari, haura de ser, almenys, una vegada el valor
estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjancant les seves comptes anuals
aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil o bé presentant els tres ultims anys de I'IRPF acompanyant els Resums Anuals d’IVA
(model 390) i el registre de les factures emeses corresponents a cadascun d’aquest anys
(art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I'existéncia d’una asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals per
import igual o superior a 100.000 euros per sinistre i any; a més d’aportar el compromis de la
seva renovacidé o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota
I’execucid del contracte. Aquest requisit s’entendra acomplert pel licitador quan inclogui en la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de
I’asseguranca exigida, compromis que haura de ser complert dins del termini de deu habils
referit en l'article 150.2 de la LCSP. L’acreditacié sera a través d’un certificat expedit per
I’assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de |’asseguranca
i, a través del document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de
I’asseguranca, en els cassos en qué procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).

Solvéncia técnica professional

S’haura d’acreditar de la manera seglient:

L’experiencia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que |'objecte del
contracte (art.90.1.a) LCSP): Servei per a la creacid i implementacié d'una plataforma de
"Sistema d'Intel-ligencia Turistica" al ndvol.

L’experiencia s’haura d’acreditar mitjangant la relacio dels treballs efectuats pel licitador dins els
ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa que I’objecte del contracte.
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S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en relacié als serveis més
importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest,
mitjancant una declaracié del licitador, acompanyada de document original signat
electronicament o copia autentica del document emes o copia escanejada signada per licitador
que acrediti de manera fefaent les dades indicades en la relacié responsable.

Tant en la relacié com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import, dates, lloc
d’execucio i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I’'any de major execucié ha de ser igual o
superior al 70% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TASQUES

6.1. Descripcié del projecte

El principal objectiu del projecte és el d'aportar a I' Ajuntament d'lgualada les eines i assessoria
necessaria per coneixer la informacio turistica contextual existent en relacié amb la destinacié i
les tendéncies globals mitjangant la implementacié d’una plataforma d’intel-ligéncia turistica en
desti, que facilitara la presa de decisions, fent-les més eficients en tots els ambits de gestio i
promocioé turistica i per tant, augmentara la competitivitat de la nostra destinacid. La dotacio
d'aquesta plataforma tecnologica permetra a I’Ajuntament d’lgualada monitoritzar les
dinamiques turistiques de la destinacié a partir de I'analisi de les dades disponibles, com la
informacid dels perfils dels visitants, el seu comportament en desti, I'ocupacié dels allotjaments,
fluxos i mobilitat dels visitants, grau de satisfaccid, etc. Aixi mateix, també analitzara informacié
transaccional del sector turistic com preus, reserves, connectivitat o despesa en destinacio, per
citar uns exemples.

L'eina ha de comptar amb un quadre de comandament que permeti observar, estudiar i exportar
tota la informacié que recopilara la plataforma i que mostrara a través de diversos moduls. El
guadre sera interactiu, permetent la visualitzacié de les dades i d’informes amb la capacitat de
filtratge per segmentar la informacié. També generara informes dinamics que seran
descarregables en els formats habituals i permetra I’exportacié de dades en formats CSV i Excel.

e Modul del perfil del visitant:

o Analitzara el nombre de visitants, I'origen, la franja d’edat, el sexe, el poder
adquisitiu i altres dades d’interés dels visitants del desti. A més, oferira
informacid sobre la localitzacié del visitant de manera fiable quan sigui possible
(s'haura d'argumentar per part de l'adjudicatari del servei el motiu de la no
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obtencié de la informacid vinculada amb el present) i mitjancant I'Gs de dades
geolocalitzades.

e Modul d'impacte economic:
o Analitzara la despesa per visitant, ja sigui en alimentacid, allotjament, compres
entreteniment, i interpretara aquesta informacié per extreure l'impacte
economic directe i la generacié d'ocupacio per sector.

L’estructura modular pot variar segons les necessitats reals identificades en el treball que es
dura a terme entre I'empresa proveidora del servei i la destinacié. | ha de poder-se adaptar si en
el futur es requereix d’un major nombre de moduls per a I’analisi de nova informacio.

La plataforma permetra crear moduls que podran ser alimentats internament en funcié de les
dades que pot recollir la destinacid, per exemple, el nombre de visitants de museus o els visitants
de I'oficina de turisme, etc.

Sera I'’empresa proveidora del servei qui formara i guiara el personal técnic de I’Ajuntament
d’lgualada a fi de definir exactament quins moduls son més adequats segons les necessitats de
la destinacio, concretara amb I’ens com es realitzara el manteniment futur i I’'alimentacié amb
dades de la plataforma, aixi com I’extraccié i interpretacié dels informes de la mateixa.

Les dades que figurin a la plataforma s’obtindran a partir de I'alimentacié externa per part del
proveidor amb informacid procedent de plataformes com Google, Booking, AirBnb, TripAdvisor,
INE, IDESCAT i qualsevol altre font d’informacié de valor, prioritzant tota aquella font gratuita
gue permeti mantenir la plataforma amb el maxim de funcionalitats possibles.

Seguint amb I'exposat, sera 'empresa proveidora del servei la que alimentara la plataforma,
com a minim, durant la durada del present contracte.

6.2. Tasques a desenvolupar

a) ldentificacié de les necessitats d' informacié

Determinar les necessitats especifiques de la destinacié per definir les arees d’actuacié del
Sistema d’Intel-ligéncia Turistica, aixi com els moduls , per a aixo s' han de recopilar les dades
generals, definir les necessitats d' informacid establertes i qualsevol altra informacié que
I'empresa consideri necessaria per al desenvolupament de la destinacid, per tal d' obtenir les
necessitats d' informacio que hauria de cobrir el sistema d' intel-ligéncia turistica en relacié amb
una vigilancia de I' entorn i comercial per coneixer el comportament del turista en el seu cicle
del viatger, els mercats objectiu i els productes i atractius que més demanen els clients. Després
de l'estudi, s'emetra un informe que haura de ser validat per I'Ajuntament d'lgualada.
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b) Establir mapa de coneixement

Es realitzara una recerca de fonts de dades que siguin d' utilitat per als usuaris del sistema i que
cobreixin les necessitats determinades del punt anterior. Aixi mateix, es realitzara una avaluacié
de noves fonts de dades basades en entorns digitals, que podran ser susceptibles d'incorporar
al sistema d'intel-ligéncia turistica. A la finalitzacié d'aquesta fase, s'emetra un informe que
haura de ser validat per I' Ajuntament d' Igualada.

c) Implantacié i seguiment

Una vegada realitzats els dos punts anteriors, s'implantara el sistema de gestio d'intel-ligencia
turistica en base a la norma UNE 166006, deixant el sistema preparat per a la seva posterior
certificacid i actualitzacié durant la vigéncia del contracte.

A la finalitzacié d' aquest punt, |' adjudicatari haura de lliurar el segiient:
e  Processos i registres necessaris per donar compliment a la norma UNE 166006

Per a la confeccié d' aquests informes es posara a disposicid, per part de |'adjudicatari, les
seglients eines de Big Data:
e (Quadre de comandament Intel-ligencia mercats que ha d'incloure:

o Comportament social: perfil del visitant (nacionalitat, estada mitjana, tipus de viatge)
i index de desestacionalitzacid, aixi com de reputacié de la destinacid especificant els
productes i atractius i el seu grau de satisfaccio global i de reputacié de destinacié.

o Modul allotjatiu booking tripadvisor, amb qualitat de servei i millora de |I' oferta
allotjativa i demanda hotelera.

Dades de destinacions competidores
Dades primaries estadistiques (DATAESTUR, etc.), necessaries per a la confeccid
d'aquests informes en temps i forma.

e Eina confeccid informes dinamics

o L'adjudicatari haura de fer una proposta d'informe dinamic d'intel-ligéncia turistica
per tal d'incorporar els registres necessaris per poder incorporar al web d'lgualada els
informes dinamics d'intel-ligéncia turistica, un al mes, durant la vigéncia del contracte.
L'eina haura de poder treure informacié dels quadres de comandament i de les
diferents eines de Big Data i estadistica de manera que es pugui fer un seguiment de
variables i parametres de connectivitat d’arees de rellevancia.

o L'eina podra fer informes mensuals dels quals se’n podran treure dades dels diferents
guadres de comandament amb |’objectiu de poder ser un seguiment de les variables
estadistiques més importants del desti, aixi com el comportament dels viatgers a
Igualada.

Durant la vigéncia del contracte es mantindran aquestes eines actives.
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d) Estructura de las tasques i calendari del projecte

Les tasques desenvolupades en el projecte seran relaxades amb prou grau de detall i amb els
responsables del projecte. S’hi haura de incloure, com a minim, els seglients apartats:

Llangament

Analisis de necessitat i parametritzacio
Implementacié de moduls

Formacio del personal de I’Ajuntament d’lgualada
Suport i assessorament técnic

o Uk wnN R

Tancament i conclusio del servei

El llancament i implementacio dels moduls del projecte no podra ser superior a 1,5 mesos des
de la signatura del contracte i els seglients 12,5 mesos I’eina haura d’estar operativa en la seva
totalitat, de manera que el personal técnic pugui obtenir les dades dels informes dinamics.

6.3. Funcionalitats

La plataforma realitzara una recopilacié de dades amb API (Application Programming Interface)
estandards de les diverses plataformes de les quals s’alimentara i interaccionara amb els serveis
de les webs de manera automatica. També haura de poder obtenir dades a través de tercers
(per exemple, GDS) o captura i processament dels llocs web. D’aquesta manera, el proveidor
realitzara el seu tractament, filtratge, extraccid i segmentacié no estructurades, i en format
multiidioma, pel seu processament de manera semantica.

Els quadres de comandament han de poder donar dades historiques d’almenys un any des de la
signatura del contracte i una actualitzaci6 mensual d’aquestes. A més, mostrara diferents
visualitzacions i informes que permetin fer un seguiment i control de totes les dades de manera

senzilla, mantenint una escolta activa de mitjans en linia.

e Visualitzar I'evolucié de les principals métriques dels canals monitorats i aixi prendre
decisions correctes.

e Analitzar la reputacid en linia.

e Sistema d'alertes per a qualsevol accié fora del normal i que requereixi una atencio
immediata.

e Ajuda a optimitzar les accions de promocié i marqueting en linia en tots els canals.

e Monitoratge del transit web, amb segmentacié de les urls (desglossament per codis
UTM) i audiéncia.

e Informacio detallada de les de les campanyes de pagament (Google ADS, Facebook ADS).
e Control i custodia dels comentaris i atencions de les publicacions.

e Monetitzacio de totes les accions organiques i estadistiques segons indexs de cotitzacio
(ROI Organic).

e Coneixement del comportament dels seguidors per a anticipar-se a les seves necessitats

9
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i detectar tendéncies.

e Elaboracié d'informes comparatius de tots els canals dels comptes en un format
imprimible per a presentacié de resultats.

e Control de I'evolucié de seguidors i altres metriques, amb comparatives entre dates
desitjades.

e Possibilitat d'establir un Set Competitiu amb altres 10 comptes.

e Implementacié d’un historic per obtenir dades i informes d’anys anteriors.

e Eina escalable per a incloure més Xarxes Socials i altres canals.

e Les dades de la plataforma no podran ser obertes i només podran accedir-hi els usuaris
autoritzats de I’Ajuntament d’Igualada.

e Monitoratge d'etiquetes, esments i ubicacions per a centralitzar les publicacions en tots
els canals monitorats.

e Control dels esments, etiquetes i paraules clau en Xarxes Socials d'altres usuaris.

e Obtenirifiltrar comentaris de totes les publicacions per a mesurar la reputacié en linia i
el control d'atencions.

e Configurar alertes per a avisar per e-mail de manera immediata. Creacié de comptes
d'usuari, configuracié de perfils d'usuari i gestié de permisos. Control d'accessos i activitat
d'usuaris del sistema.

e Formacié de la plataforma al personal.

e Suport continu via teléfon o e-mail 24h/365 dies.

e Reunions periodiques per a atendre tots els dubtes i necessitats.

6.4. Canals que ha d'incloure la plataforma, multicompte i altres canals addicionals

La plataforma permetra centralitzar i organitzar la informacié obtinguda a través de xarxes
socials i altres canals, i facilitara I'analisi de les dades per la presa de decisions. Igualment,
aquesta analisi facilitara coneixer, de forma senzilla, el comportament el perfil dels usuaris i
mesurar totes les accions de marqueting i promocié en linia de la destinacio.

Algunes de les APIS que integrara soén:

e Facebook

e |nstagram

o  Twitter

e (Canal de YouTube

e Google Analitics (web), Google ADS

e Google Alerts.

e Google Trends.

e Set competitiu amb altres comptes (multicompte i canals addicionals): possibilitat
d'integrar diversos comptes de diferents procedéncies (departaments, idiomes, etc.).

e  Wikiloc, TripAdvisor, Tiktok, Twitch, Linkedin, Google Business, INE (Institut Nacional d’
Estadistica), plataformes de E-mail Marketing (newsletters). Importacio i sincronitzacié de
dades amb altres canals com APP, Blog, etc.
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6.5. Informacié i tractament de les dades:

En la mesura que sigui possible, basat en estandards oberts, no prioritaris que puguin incorrer

en llicencies. En cas de tractar-se d’un software propietari, s’haura de justificar que no suposara

un cost extra a I’Ajuntament d’lgualada ni durant el contracte ni després de la seva finalitzacié.

A més, s’hauran de tenir en compte les seglients condicions:

Accés massiu de dades heterogenies, tant estructurades com semi o no estructurades
(Big Data). Les fonts de les dades podran provenir de les bases de dades estructurades,
informes EXCEL, logs, APl de xarxes socials, esdeveniments de dispositius loT, documents
de textos enriquits, etc. D’igual manera, la naturalesa de les dades podra ser de
llenguatge natural, series temporals, geolocalitzades, qualitatives i quantitatives.

En cas de necessari, hi haura compatibilitat amb llibreries i llenguatges utilitzats de forma
estesa en Machine Learning com Python, R, PyTorch, Keras, Scikit-learn, Pandas, Numpy,
o equivalents.

Des de la plataforma, hi haura accés a I’historic de les dades subministrades.

La descarrega d’informacié i I'accés sera possible mitjancant APl d’integracié amb
diferents connectors documentats. La informacid disponible sera documentada per
facilitar el procés d’integracié i analisi de dades que es realitzara en la solucié de
visualitzacié i analisi de dades. Tots els canvis o substitucions en les estructures que
impliquin la no compatibilitat dels serveis oferts, seran responsabilitat de I’adjudicatari
del present contracte; qui haura de complir totes les tasques pertinents per a aconseguir
el correcte funcionament de I’entorn final requerit, sense suposar cap cost afegit a
I’Ajuntament d’lgualada i sense produit cap pérdua de continuitat, qualitat del servei o
incompliments dels terminis establerts per I'execucié del contracte.

L’accés es permetre mitjangant una interficie web al navol amb indicadors presentats de
forma grafica; i organitzats en blocs segons |’area o categories que corresponguin. Els
sistemes de representaciéd grafica hauran d’incloure formes de representacio
georeferenciada per tractar-se d’informacid requerida al territori, incloent-hi taules i
grafics, diferents als mapes (alguns amb la possibilitat de referéncies geografiques
exactes)

6.6. Finalitzacid del contracte

Abans de la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar un resum de

totes les dades mensuals que s’han obtingut en tots els moduls implementats, amb la finalitat

d’analitzar els resultats del servei. Aixi mateix, es preveura modificacions i recomanacions

vinculats amb el servei.
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7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

7.1. Generals

- L'adjudicatari no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o obligacions derivats del
contracte sense autoritzacié de I’Ajuntament d’Igualada.

- l'adjudicatari haura de presentar dintre dels tres mesos seglients a I'acabament de cada
exercici economic, els comprovants de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions fiscals i amb la Seguretat Social i del pagament de les assegurances a que fa
referéncia el present plec.

7.2. Coordinacio

La gestid del contracte sera carrec de I'empresa adjudicataria i tindra I'obligacié de velar per
I’adequada prestacid del servei i assumira el seguiment de les condicions sotes les qual es posin
en funcionament.

De la mateixa manera, s’establira un sistema de coordinacié entre I’Ajuntament d’lgualada i
I’empresa contractada. En les reunions de coordinacié es tractaran temes relacionats amb el
desenvolupament del contracte i resultats. Hi assistiran tres representants de I’Ajuntament i un
minim de dos representants de I'empresa, la qual comptara amb un analista especialitzat en
turisme i en analisis de tendéncies que donara suport amb la definicié dels objectius analitics.

Durant tot el desenvolupament del servei, I’Ajuntament d’lgualada podra establir controls de
gualitat sobre les activitats executades i un calendari pel control i seguiment d’aquestes.

7.3. Equip técnic
L’equip de treball estara compost per un minim de quatre professionals:
e Un cap del projecte amb un minim de 8 anys d’experiencia (en els serveis

d’implementacio de sistemes d’intel-ligéncia turistica i destinacions turistiques.

La titulacié exigida és la de graduat (o titulacid universitaria superior) en Enginyeria,
Matematiques, Intel-ligéncia Artificial, Ciencia de dades o en alguna de les especialitats que
configuren I'eix de transicié digital.

e Un consultor amb un minim de 3 anys d’experiéencia en la gestié de les dades turistiques
mitjancant I'Us de plataformes en destinacions turistiques.

La titulacié exigida és la de graduat en Turisme (o titulacié universitaria superior) o similar.

12



Finangat per

Financiado por ; T pln de Recuperacion, I . ;
la Union Europea 5":' SEG  Mimmwmcowes NN yResincs B Next Generation  ({||[) Generalitat Ajuntament 4
NextGenerationEll o W Catalunya e do Calebays

‘Igualada

e Un consultor seénior amb un minim de 10 anys d’experiéncia en el desenvolupament i
administracio de sistemes informatics.

La titulacid exigida és la de tecnic superior en administracié de sistemes informatics (cicle
formatiu) o similar.

e Un consultor sénior amb un minim de 5 anys d’experiéncia en la analisis de dades,
disseny i execucid d’informes aixi com obtencié e interpretacié de dades quantitatives i
qualitatives.

La titulacié exigida és la de graduat (o titulacid universitaria superior) en Sociologia o similar.

En cas que els membres de I’equip no disposin d’una suficient especialitzacié en les matéries
que son objecte del present contacte caldra que I'empresa cerqui suport extern a fi i efecte de
complir amb 'objecte general i especific del contracte.

La contractista haura de facilitar a I’Ajuntament els curriculums aixi com la documentacié
acreditativa de la titulacié oficial i I'experiéncia laboral, la qual s’acreditara amb la presentacié
dels certificats d’empresa, contractes laborals o la propia vida laboral (detallada).

També caldra incloure una relacié nominal de les persones que prestaran assessorament técnic
en totes les matéries que constitueixin cada una de les accions.

El personal que es proposi en el marc d’aquest contracte ha de tenir el vist-i-plau de
I’Ajuntament d’lgualada.

El contractista no podra deixar el servei sense atendre per baixa laboral del/la técnic/a posada
a disposicié. En el cas que es produeixi aquesta baixa, la persona s’haura de suplir de forma
immediata.

7.4. Proteccio de dades

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sota
qualsevol dada que pogués coneixer amb |'ocasié del compliment del contracte, especialment
aquells de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat distinta d’aquest
plec. Aquesta obligacid subsistira encara que s’extingis el contracte.

Les dades seran tractades segons les directives europees i nacionals de proteccié de dades i
I’adjudicatari quedara obligat al compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

El contractista i el seu personal hauran de respectar les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades aixi
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com la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a

finalitats de prevencid, deteccid, investigacié i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucié

de sancions.

Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,

filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de 'usuari/aria, que les aportades

per ’Ajuntament.

L’adjudicatari notificara, amb caracter d’urgencia, I’existencia de qualsevol incidencia durant el

desenvolupament de les tasques del contracte que poguessin afectar la seguretat dels sistemes

d’informacié de I’Ajuntament d’lgualada.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris de valoracio de les ofertes presentades seran els seglients:

Criteri de valoracio

Tipus de criteri

Puntuacio

Oferta economica

Criteri objectiu obligatori i puntuable

Fins a 40 punts

Oferta técnica

Criteri subjectiu obligatori i puntuable

Fins a 40 punts

Millores

Criteri objectiu facultatiu i puntuable

Fins a 20 punts

PUNTUACIO MAXIMA

Fins a 100 punts

8.1. Millora en el preu de licitacié. Fins a 40 punts

L'oferta economica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que s’estableix en el

plec de clausules administratives.

A I'oferta economica més baixa, que no incorri en valors anormals o desproporcionats, se li

atorgara la maxima puntuacio.

La puntuacio de la resta de les ofertes s’avaluara de la seglient manera:

PV = [1-(Ov-Om)] x 40
IL

On:

Pv =Puntuacio de |'oferta a valorar

Ov = Oferta que es valora
Om = Oferta més baixa
IL = Import de licitacio
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8.2. Oferta técnica. Fins a 40 punts.

Els licitadors hauran de presentar una MEMORIA TECNICA DEL PLA DE PROJECTE
per a desenvolupar el contracte en totes les seves fases, consistent en un document d'un maxim
de 30 fulles en format DIN-A4, que consistira en una memoria técnica explicant la metodologia
completa que permeti valorar el servei a prestar.

El document es presentara en format digital en arxiu pdf, i en el mateix no s'haura
d'incloure cap valoracié econdomica ni proposta d'unitats de millora ni cap informacié que
permeti coneixer I'oferta del sobre 2.

La grandaria minima de la lletra sera Arial 11 o similar. Totes les pagines aniran numerades i es
consideraran en el comput tant les portades, separadors i fulles en blanc. La superacié del
nombre de fulls maxim establert, aixi com la inclusid de documentacié complementaria no
requerida no sera analitzada, i per tant no sera tinguda en compte en la valoracio de les ofertes.

Els licitadors han de presentar una MEMORIA TECNICA descriptiva dels serveis per a la creacid i
implementacid d'una plataforma “Sistema d'Intel-ligéncia Turistica, que contempli
OBLIGATORIAMENT tots els punts:

a) Metodologia de gestid i definicio del projecte (fins 20 punts)

Definicidé del projecte:

- Identificacio de tots i cadascu dels requisits funcionals i tecnics del plec descrivint la solucid
aportada. Es important fer una analisi de requisits complerts, no considerant-se valida
I"aportacio de fulls de producte, manuals o altres documents elaborats amb caracter previ.

- S’haura d’aportar la descripcié dels moduls a implementar i totes les funcionalitats que s’hi
inclouran, aixi com la metodologia d’analisi de dades i fonts d’informacié. Pel que fa la
plataforma, s’"haura de descriure el disseny, construccid i posada en marxa de cadascun dels seus
elements.

- Hi haura de figurar un apart amb el resum dels aspectes més importants, significatius i
rellevants de la solucid que s’ofereix. L'empresa haura d’incloure informacié detallada de la
proposta en relacid amb els requisits del plec i tot el que sigui destacable a escala tecnic i
metodologic.

Aqguest apartat es valorara fins a un maxim de 5 punts i es tindra en compte les capacitats
tecniques i funcionals del projecte, els moduls i funcionalitats a implementar, la metodologia
d’analisi de dades i un resum dels aspectes més importants de la solucié proposada, aixi com el
detall i coheréencia en I'exposicid.
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Metodologia del projecte:

- Qualitat, concrecié i viabilitat de la metodologia a seguir per garantir el bon funcionament de
les solucions a implementar, aixi com la correcta instal-lacié i posada en marxa de cada tasca.

- I'empresa aportara els procediments que seguira en matéria de gestid, control i qualitat del
projecte, aixi com una descripcié de les mesures que es posaran en marxa per poder assegurar
la qualitat dels treballs i totes les eines que vigilaran i podran garantir el compliment del
contracte. Cada activitat haura d’estar indicada amb un responsable.

- Sistema de coordinacid, control i seguiment dels treballs i també respecte de la comunicacié i
coordinacié amb els serveis técnics de I’Ajuntament d’lgualada. Definicié d’un sistema de
coordinacid de reunions generals com aquelles especifiques per tractar temes concrets. Caldra
realitzar les ordres del dia, 'assisténcia necessaria i la periodicitat Optima per una prestacio de
qualitat i eficag del servei

- Propostes de recomanacions per establir una implementacié de qualitat i eficac de la servei
per a la implementacid d'una plataforma de "Sistema d'Intel-ligéncia Turistica". Definir
recomanacions que siguin importants per assolir els objectius d’un servei eficient i de qualitat.

Aquest apartat es valorara fins a un maxim de 10 punts i es tindra en compte, de manera
detallada, la metodologia del projecte on s’indiqui la gestié del control, qualitat i coordinacio
amb I’Ajuntament d’lgualada. També s’hi ha d’incloure els procediments per garantir la qualitat
dels treballs del projecte, les mesures de control i les recomanacions per implementar
eficagment el servei, aixi com el detall i coherencia en I’exposicid.

Qualificacid del personal adscrit al contracte:

- Aportaciod de relacié del personal que el licitador es compromet a adscriure a I’equip de treball
en el qual es recollira nom, cognoms, document d’identitat, titol, rol en I’execucié del projecte i
I’experiéncia, en anys, en projectes similars.

- Caldra detallar I'organitzacio de funcions i tasques del personal a disposicio del servei. Definir
el detall de les funcions i tasques a desenvolupar, classificades per les diferents activitats.

Aquest apartat es valorara fins a un maxim de 5 punts i es tindra en compte la idoneitat de
I’organitzacié proposada vers una prestacié de qualitat i efica¢ del servei, aixi com el detall i
coherencia en I'exposicid.

b) Pla de treball i seguiment. Cronograma (fins 10 punts)

- Estructura clara i correcta de la planificacié del projecte on es delimitin les fases del projecte i
fites més rellevants, aixi com el personal que es fara carrec de cada tasca a executar.
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- Indicacioé clara i correcta de la implementacid del projecte i els dies de formacié sobre el
funcionament de la plataforma als empleats dels Ajuntament d’lgualada.

Caldra detallar la planificacié de les accions que configuren la prestacié del servei, que contingui
el detall de tasques a realitzar aixi com el cronograma d’execucié. Aquest punt es valorara fins a
un maxim de 10 punts per definir el detall de les accions a realitzar i cronograma.

Es valorara la idoneitat de la planificacid proposada vers una prestacié de qualitat i eficac¢ del
servei.

En general, es tindra en compte el detall i coheréncia en I’exposicid.

c) Seguiment i control de desviacions (fins 10 punts)

- Presentacié d’un informe mensual de les activitats desenvolupades amb el qual es pugui fer un
seguiment de progrés del treball, i verificar el compliment de les obligacions del contracte.

- Descripcid dels serveis de garanties ofertes, plans de contingéncia i mesures especifiques pel
compliment dels acords del servei.

Caldra detallar les mesures de seguiment i control de les possibles desviacions de calendari,
vinculades amb la creacié i implementacié d'una plataforma de "Sistema d'Intel-ligencia
Turistica". Aguest punt es valorara fins a un maxim de 10 punts per definir el detall de les accions
a realitzar per a la deteccié de els desviacions aixi com la proposta de correccié per cada casuistica
gue es pugui donar. Es valorara la idoneitat de les mesures de seguiment i control proposades aixi
com l’agilitat de resposta de correccid vers una prestacié de qualitat i efica¢ del servei.

En general, es tindra en compte el detall i coheréncia en I’exposicié.

8.3 Millores. Fins a 20 punts.

Els licitadors podran presentar, facultativament, les millores que segueixen:

a) Millores en coneixement. Maxim 10 punts

Es valorara que el personal posat a disposicio del present servei tingui coneixement d’alt nivell
en Xarxes Socials i Planificacié Turistica.

- Per cada master o superior especific en xarxes socials: 5 punts.
- Per cada master o superior especific en planificacié turistica: 5 punts.

Documentacid acreditativa: L'empresa licitadora acreditara aquest extrem aportant el certificat
gue acrediti aquesta titulacio.
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b) Millores en els requisits minims dels moduls del quadre de comandament. Maxim 20 punts

Modul de comportament i satisfaccié (10 punts):

Permetra coneixer els interessos, percepcions, grau de satisfaccié i comportament dels visitants,
de manera que es puguin observar les tendéncies sobre el desti. Les activitats minimes que haura
de tenir el modul son:

- Opinions i ressenyes: es recopilara dades de diverses fonts com enquestes de satisfaccio,
ressenyes en linia (Google, TripAdvisor, Yelp, etc.), xarxes socials i formularis de feedback.
L’'empresa adjudicataria haura de poder importar aquestes dades al quadre de comandament.

- Grau de satisfaccié del visitant: a través d’'una analisi exhaustiva dels turistes, permetra
implementar canvis que millorin I’experiencia turistica, augmentant aixi la satisfaccié i fidelitzacio
dels visitants. L'eina haura de poder obtenir informacié de plataformes com Google, TripAdvisor,
Yelp, o Xarxes Socials (Instagram, Facebook o Tiktok) que puguin proporcionar informacio valuosa
sobre I'engagement dels usuaris.

- Durada de l'estada: obtindra informacié mitjancant APIs que permetin saber la durada de
I’estada dels visitants. S’hauran de fer servir plataformes de viatges, sistemes de reserves i gestio
d’allotjaments, per poder accedir a informacié sobre les dates d’arribada i sortida dels visitants.

Modul d'Allotjament (10 punts):

Permetra obtenir una visi6 completa i detallada del rendiment dels establiments i les
preferéncies dels visitants, facilitant a I’Ajuntament d’lgualada la presa de decisions informades
per millorar el servei i interaccié amb els turistes.

- Establiments: utilitzara dades oficials que proporcionen informacié estructural sobre els
establiments turistics, incloent-hi hotels, campings i turisme rural.

- Places i Ocupacié dels Hotels: recollira informacié sobre el nombre de places disponibles i
I’ocupacié mitjancant enquestes o APIs disponibles de llocs d’allotjament clares, i que puguin
mesurar tot el municipi, registrant de manera diaria I’ocupacié dels establiments.

- Index de Preus Hotelers: utilitzara dades per seguir I’evolucié dels preus hotelers d’Igualada.

- Comportament: fara servir geolocalitzacié per seguir els moviments dels visitants i identificar
els llocs més visitats, integrara APIs de serveis de mapes com Google Maps i Wikilloc per obtenir
dades sobre els llocs d’interes i les rutes més freqlients.

Acreditacio: el licitador haura d’aportar, de manera detallada, cadascuna de les activitats i
funcionalitats que s’hi inclouran, les fonts d’informacié que es faran servir i la freqiiencia amb la
qual s’aportaran aquestes dades:
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- Indicara I'origen de les dades per a cadascuna de les millores dels requisits minims.

- Les millores hauran d’estar disponibles durant tota la vigéncia del contracte.

- Descriura com s’inclouran en el quadre de comandament i als informes dinamics.

- Haura de complir amb les mateixes funcionalitats dels moduls principals del projecte.

- S’haura d’indicar com es fara la implementacié; I'empresa haura d’afegir les millores al calendari
del projecte i I’estructura de les tasques.

9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 14 mesos, els quals es desglossaran en 1,5 mesos
implementacié i 12,5 mesos d’execucié i manteniment, a comptar des de la signatura del
contracte, sense possibilitat de prorroga. Aquest contracte executa una actuacié financada a la
convocatoria extraordinaria de 2022, amb data de resolucié de 19 de desembre de 2022 (BOE
310 de 27 de desembre de 2022) de la Conferencia Sectorial de Turisme, per tal de finangar el
PSTD integrat en el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, financada per la Unié
Europea amb fons Next Generation EU. Per aquest motiu, la data maxima per a la prestacio del
servei sera el proper 31 de marg de 2026.

10. PREU | FORMA DE PAGAMENT

- El preu del contracte es fixa en la quantitat de 51.735,53€/ per 14 mesos IVA exclos (62.600€/
per 14 mesos -IVA 21% inclos-). No podran acceptar-se proposicions economiques que superin

aquest import.
- La partida on s’imputara aquesta despesa és la 50003-43204-64100 del pressupost general de

la Corporacid.
- El pagament del preu es fara trimestralment, i previa presentacié de la factura corresponent.
El codi DIR que li correspon és el seglient:

Organ gestor: L01081022
Oficina comptable: L01081022
Unitat Tramitadora: GE0012335

Aquest contracte compta amb el 100% de financament europeu provinent de |'Instrument
Europeu de Recuperacié (Next Generation EU) en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacié
i Resiliencia.

11. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen suposits especifics de modificacio del contracte
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12. REVISIO DE PREUS

No es preveu revisié de preus atés que no es preveu cap inversié que requereixi un periode de
recuperacié igual o superior a 5 anys.

13. RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista, abans de la signatura del contracte, si és que no ho ha fet amb anterioritat, haura
de presentar copia de la seva polissa de responsabilitat civil, amb un risc assegurat per un import
minim de 100.000 € per sinistre i any. Per causes justificades, el president podra prorrogar el
termini per presentar la polissa de responsabilitat civil. Si transcorregut el termini no es presenta,
sera causa de resolucié del contracte.

14. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPREA CONTRACISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I’equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I"Administracié del
compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

En relaciéd amb els treballadors destinats a I’execucié d’aquest contracte, I'empresa contractista
assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent
a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessio de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o
abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relacio contractual entre empleat i ocupador.

L’'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucid del

contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de |"activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.
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L’empresa contractista prestara el servei des de les seves dependeéencies, havent de personar-se

a’Ajuntament per a les reunions que es convoquin i tantes vegades com es consideri convenient

a fii efecte de no obstaculitzar el bon servei a prestar.

L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable

integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

Actuar com a interlocutor de I’empresa contractista davant I’Administracid,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I’equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de I’Administracid, en tot el
relatiu a les qulestions derivades de I’execucié del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I’execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relaciéd amb la prestacié del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I’equip de treball
de les funcions que té encomanades.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I’execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament [|'empresa contractista com I’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I’'execucid del contracte.

15. REGIM SANCIONADOR

Les infraccions que cometi el contractista en I’execucio del servei es classifiquen en molt greus,

greus i lleus.

Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Negar o prestar negligentment el servei.

Incompliment, molt greu del termini de prestacié del servei, segons |'establert en
aquest Plec.
No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que impliqui

unes conseqliencies molt greus.

En cas d’extincid del contracte per part de I'adjudicatari, no prestar el servei fins que
un altre adjudicatari es faci carrec de la seva gestid.

No trobar-se al corrent en el pagament de I'asseguranca requerida en aquest Plec.

No sufragar les seglients despeses:

- Les de caracter tributari que es desprenguin de I’activitat desenvolupada.
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- Les que origini la contractacid del personal necessari per a la correcta gestio del servei.

g) No complir totes les disposicions vigents en materia fiscal, laboral, de Seguretat Social
i de Seguretat i higiene en el treball.

h) No indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions
gue requereixi el desenvolupament del servei.

i) Cedir, subcontractar o traspassar totalment o parcial els serveis, sense autoritzacié
expressa de I’organ competent de I’Ajuntament d'lgualada.

j) Cessar en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurréncia de les
circumstancies legals que la facin legitima.

k) La reiteracio de faltes greus. |) Les altres previstes en aquest plec.

Tindran la consideracié d’infraccions greus :

a) Incomplir de forma greu el calendari de prestacié del servei, segons |’establert en aquest
Plec.

b) No coordinar-se amb el Servei de Turisme i de I’Oficina Tecnica de I’Ajuntament.

c) No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que impliqui
consequieéncies greus.

d) No informar a I’Ajuntament sobre la prestacio del servei.

e) No presentar la documentacié requerida, dins dels terminis establerts en aquest Plec.

f) No complir les ordres i instruccié donades per I’Ajuntament.

g) Obstaculitzar la fiscalitzacié de la gestié per part de I’Ajuntament.

h) L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis
gue no impliquin despeses per al contractista.

i) Les irregularitats inadmissibles en la prestacid dels serveis d’acord amb les condicions
fixades en el present plec.

j) L'ocultacié o falsejament exprés de la informacio.

k) L'incompliment de les obligacions de I'Gs de la llengua catalana.

[) La reiteracié en la comissio de faltes lleus.

Tindran la consideracio d’infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu del servei.

Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglients:
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- Les infraccions lleus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 60 a 300 €.

- Les infraccions greus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 300 a 900 €.

La comissio de tres infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissié del contracte,
incautacio de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas.

- Les infraccions molt greus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 900 a 3.000 €.

La realitzacid de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissid del contracte,
incautacio de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas. Alhora, en el seu cas,
el contractista procedira a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

La imposicié de sancions requerira la incoacié de I'oportu expedient.
En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacié i prova

necessaria a la justificacid dels fets i s’observaran les garanties juridicoadministratives prescrites
en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I’Alcalde.

L’ import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianga constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I’ import de la fianga en la seva totalitat, a requeriment de

I’Alcaldia i en el termini que aquesta assenyali.

16. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I’article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacid publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transpareéncia i accés a la informacio publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o posar
a disposicio de qui la sol-liciti, tota la informacid relativa a la present licitacid, amb la Unica
excepcio de la informacid técnica aportada per les empreses licitadores que quedi coberta pel
secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacié relativa
a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucidé quan sigui d’interés pels
ciutadans, havent 'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de deu dies,
tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacid.

Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacié i/o proteccid de dades, podra
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al-legar-ho davant I'drgan competent en matéria de publicitat de la informacié. Aquesta
obligaciod subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del
contracte, la informacio relativa a la prestacid de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada d’acord amb el
que disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacid. La publicacid a
Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal de transparencia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format PDF
(suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el
servei responsable del Portal de transparéncia per a determinar i concretar I’estructura de les
dades i laimplementacio i engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I’esmentada normativa
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