PROMUSA

SPM Promocions Municipals

AJUNTAMENT DE
SantCugat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS
TERMIQUES DE PRODUCCIO D’ACS | CLIMATITZACIO DELS EDIFICIS PATRIMONI DE SPM
PROMOCIONS MUNICIPALS DE SANT CUGAT DEL VALLES SA -PROMUSA-

EXP. 244/2025

PRIMERA.- OBJECTE

L’objecte de contracte és la realitzacié dels serveis de manteniment de les instal-lacions
termiques de ACS i climatitzacid determinades respectivament per a cada edifici o
promocié d’habitatges de la present licitacid.

Aquest plec de prescripcions tecniques, qué formara part del contracte, té la finalitat de
descriure I’ambit de prestacid dels serveis, els treballs a desenvolupar i la metodologia de
treball a seguir per a obtenir el major nivell de seguretat, rendiment, fiabilitat i durabilitat,
tot buscant la maxima eficiéncia de les instal-lacions.

SEGONA.- ABAST DE PRESTACIO DEL SERVEI i CARACTERISTIQUES TECNIQUES

L’abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que I’adjudicatari haura de realitzar
a les instal-lacions térmiques de ACS i climatitzacié dels edificis objecte de la present
licitacid, d’acord amb el qué disposa el vigent Reglament d’Instal-lacions Térmiques en
Edificis (RITE 2007, Real Decret1027/2007, modificat per el Real Decret 178/2021) i el Codi
Técnic de PEdificacié CTE (Real Decret 314/2006).

Es detallen a continuacid, a titol enunciatiu i no limitatiu, els serveis que el contracte haura
d’abastar:

Manteniment Preventiu

—_

Manteniment Predictiu
Manteniment Normatiu
Manteniment Correctiu freqlient
Servei de guardia 24/365

Vi b~ wN

Les caracteristiques técniques i sinoptic de les instal-lacions a mantenir estan descrites a
les fitxes tecniques de cada edifici i que s’adjunten com a Annex. Els edificis sén:
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PL. RABASSAIRES

Pca. Rabassaires, 1-2-3
¢/ Pau Mufoz, 12 -14 - 16 -18

ACS i Climatitzacié

VOLPELLERES LOCALS

Av. de la Clota, 12-14; Benet Cortada, 9-11

Climatitzacid

VOLPELLERES OFICINES

¢/ Antoni Bell, 2

Climatitzacié

VOLPELLERES MERCAT

¢/ Benet Cortada, 13

Climatitzacid

RIUS | TAULET Baixada de Sant Sever, 4 ACS i Climatitzacié

Cami de Can Minguet, 99 SALA e ..
CAN MINGUET CALDERES A ACS i Climatitzacié

Cami de Can Minguet, 99 SALA e ..
CAN MINGUET CALDERES B ACS i Climatitzacié
VALLSECA C/ Vallseca, 74 - 76 -78 - 80 ACS i Climatitzacié
BENET CORTADA ¢/ Benet Cortada, 14 - 16 -18 — 20 ACS i Climatitzacié
BENET CORTADA ¢/ Serrabogunya, 9 ACS i Climatitzacio

MAR DE LA XINA

¢/ Mar de la Xina, 7

ACS i Climatitzacid

CASERNA MIRA-SOL

Pg. Baixador, 75

ACS i Climatitzacid

PCA.D'EN COLL

Passatge Josepa Negre, 5

ACS i Climatitzacid

AV. DE LA CLOTA

Avinguda de la Clota, 8

ACS i Climatitzacid

PUIG DE RIMILA

Avinguda Puig de Rimila, 10

ACS i Climatitzacid

*Per climatitzacid, s’entén calefaccid i refrigeracid.
Totes les instal-lacions disposen d’un sistema de telegestié i control per a qué el
mantenidor pugui fer un monitoratge continu de cada instal-lacié i aixi garantir un
funcionament correcte i ininterromput.

TERCERA.- DESCRIPCIO DELS SERVEIS

3.1. SERVEIS DE MANTENIMENT

PROMUSA entén per manteniment d’una instal-lacié el conjunt de tasques i serveis de

conservacié preventiva, normativa i correctiva i predictiva necessaries per a mantenir la
instal-lacié en bones condicions d’ds durant el seu periode de vida util, garantint el
funcionament correcte i fiable de les instal-lacions, optimitzant el seu consum energétic

i prevenint els possibles riscos que puguin comprometre la seva seguretat.

A través d’aquest plec, PROMUSA determina les condicions del servei a contractar.
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Essencialment, es tracta de que l'adjudicatari assumeixi la prestacié del servei del
manteniment preventiu, correctiu freqlient, normatiu i predictiu, aixi com els altres
serveis de I'apartat 3.3.

Per al desenvolupament del servei de manteniment contractat, I"adjudicatari haura de fer
complir el Pla de Manteniment de la instal-lacid exigit pel RITE i tota la reglamentacié de
la legislacid vigent.

A continuacid, es descriu de forma general allo que PROMUSA exigeix per a cada tipus
de manteniment:

3.1.1 MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu es defineix com aquell que té per a finalitat garantir un nivell
de servei optim de I’equip o instal-lacié a mantenir mitjancant una série de revisions o
actuacions que es realitzen de forma planificada en el temps i sobre diferents aspectes o
punts de la instal-lacid.

El servei de manteniment preventiu contempla les segiients prestacions obligatories:

- Execucié dels treballs de manteniment preventiu amb la periodicitat estipulada al
programa de manteniment exigible pel RITE i al CTE com a minim.

- Fer les anotacions al llibre de registre de totes les operacions de manteniment preventiu
de les instal-lacions.

- Enviament d’un comunicat trimestral (amb la factura) de tots els treball de manteniment
preventiu realitzats a les instal-lacions aixi com de I'estat de funcionament general
d’aquestes al correu electronic (gestioenergetica@promusa.cat).

- Presentar el certificat de manteniment anual segons model oficial.
Aquest manteniment preventiu comprén també el segiient:

a. Manteniment del sistema de produccid de ACS i climatitzacid, en funcid de les
instal-lacions existents.

b. Manteniment del sistema de distribucid fins als punts de subministrament a
Pinterior de les entitats de consum (pis, local, oficina)

Av. Torre Blanca, 2-8 Oficina 3D

08172 Sant Cugat del Valles

935891 732

spm@promusa.cat 3
promusa.cat

N
a
I
]
A
0]
-
[5e]
N
(2]
el
a
a
¥
I
=
a
I
]
w
=
o
T
w
he)

o

©
o
S
>
<]

3
o

-
o~
[}
©
o)
©
£
o
Bl
o
©
=
k)
7]
ol
0]
Q
9o
o
=1
o
[}
[}
©
£
£
k]
©
s
=0
ga
- ©
£%
80
=
QLo
c O
ET
g8
Qg
©.Q
[}

:!,g
Es
°3
29
Sa
172}

g g
=R
<%
SE
o

==
=0
o9
>0



mailto:gestioenergetica@promusa.cat

PROMUSA

SPM Promocions Municipals

AJUNTAMENT DE
SantCugat

c. Manteniment dels sistemes de lectura de consums i control de ACS i
climatitzacid

3.1.2 MANTENIMENT PREDICTIU

El manteniment predictiu té per objecte fer un pronostic de possibles avaries a partir del
mesurament, seguiment i monitoratge de parametres mesurables dels equips o
instal-lacions. Amb el seguiment d’aquests valors i comparant-los amb valors de
referéncia, es poden advertir anomalies dels equips que poden comportar avaries
imminents. Gracies a aquest seguiment es pot actuar amb antelacié suficient per tal
d’evitar avaries i una possible aturada no planificada de I’equip o instal-lacié.

Les lectures de comptatges arealitzari el seu seguiment hauran d’estar registrades al Pla
de Manteniment i, per tant, vinculades al manteniment preventiu.

L’adjudicatari haura de fer un prondstic permanent del funcionament de les instal-lacions
i els equips que formen part del contracte, capac d’adaptar-se a les necessitats reals del
sistema amb laimplantacié de métodes flexibles de manteniment predictiu especialment
en aquells components qué siguin més susceptibles d’avaries o falles. Una falta de
previsid en l'actuacid sobre aquests elements suposaria parades innecessaries i no
previstes a equipaments, quée s’han d’evitar al maxim.

3.1.3 MANTENIMENT NORMATIU

Es el manteniment especific exigit per la normativa técnica existent i que sera realitzat
sobre totes les instal-lacions d'acord a les especificacions del RITE i CTE i de tots els
reglaments i normatives vigents que apliquin en cada cas i que siguin d'obligat
compliment.

L’adjudicatari esta obligat com a servei inclos a informar puntualment de la necessitat
d’adequar la/es instal-lacié/ns a normativa, aportant a PROMUSA tots els informes i
documentacid justificativa corresponent.

La primera inspeccid obligatoria anira a carrec de PROMUSA, mentre que tots els costos
de les revisions peridodiques posteriors seran assumits per I'adjudicatari, incloent-hi la
gestid, el suport i ’acompanyament técnic especialitzat necessari per a les inspeccions
realitzades per organismes de control autoritzats.
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L’adjudicatari sera I'interlocutor amb I’entitat col-laboradora de I’administracié que -en el
seu cas- obligui al compliment de la norma com a resultat de la inspeccié que realitzi. Per
tant, gestionara la data de la visita d’inspeccié a les instal-lacions amb I’entitat
col-laboradora de I’administracié als efectes de realitzar una revisié homologable prévia
per tal de garantir el perfecte estat de les instal-lacions i documentacié davant d’aquell
organisme.

Seraresponsabilitat de I’adjudicatari la notificacié a la persona responsable del contracte
designada per PROMUSA de qualsevol canvi de la legislacié durant la vigéncia del
contracte que obligués a la modificacid total o parcial de les instal-lacions.

L’adjudicatari aportara un pla de revisions reglamentaries segons normativa, indicant-hi
la freqiiéncia de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes.

El servei a contractar té com a finalitat I"assessorament sobre les operacions de
manteniment establertes a tota la normativa que li sigui d’aplicacid a les instal-lacions
objecte del contracte, aixi com les que es pugui incorporar durant el transcurs de la
prestacié d’aquest contracte i que li sigui d’aplicacid.

La normativa actual dona especial importancia al Manteniment Legal de les instal-lacions.
L’adjudicatari haura d’incloure’l en el Pla de Manteniment i haura d’executar totes les
revisions que indiquin les diferents normes i reglaments, les vigents i les futures que
siguin d’aplicacié, com a minim amb la periodicitat establerta normativament o
legalment. Tanmateix gestionara i donara suport a totes les inspeccions técniques oficials
en els temps que indiquin les normes i els reglaments.

3.1.4 MANTENIMENT CORRECTIU FREQUENT

Les incidéncies freqiients que requereixin que I"adjudicatari executi una reparacid per a
restablir les adequades condicions de funcionament d’algun element, sistema,
instal-lacié o equip en servei esmentats a I’Annex ndm. 8 sén I'objecte del manteniment
correctiu.

Es determinen dues modalitats diferents d’aquest manteniment:

a. Elmanteniment correctiu d’incidéncies normals o planificades
b. El manteniment correctiu urgent
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La diferencia entre tots dos és que mentre 'urgent suposa la reparacié de la incidéncia
immediatament després de presentar-se, el manteniment correctiu normal i planificat
suposa la correccié de laincidéncia quan el personal, les eines, lainformacid i els materials
necessaris estiguin disponibles i, a més, el moment de realitzar la reparacid s'adapta a la
disponibilitat de 'usuari, la instal-lacié o dependénciaiala no interferéncia amb la normal
activitat de I’edifici afectat.

Si l'avaria posa en risc la seguretat de les persones o la integritat de les instal-lacions de
PROMUSA, la reparacié comencara sense una planificacid prévia i amb un caracter
d’emergéncia o urgéncia.

Si en canvino hi harisc pels usuaris o les instal-lacions dels edificis, i I'equip o lainstal-lacié
pot mantenir-se operativa malgrat aquesta incidéncia, es planificara la reparacié dins
d’uns terminis acordats i sempre que I'operativitat de la instal-lacié ho permeti.

El manteniment correctiuinclou totes les accions necessaries per a mantenir la seguretat,
funcionament, disponibilitat i conservacid dels espais i instal-lacions objecte d’aquest
contracte. Aix0 inclou totes les accions per tal de restablir les condicions d’ds normal de
qualsevol instal-lacid, equip, etc. davant qualsevol aturada no prevista.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu o de la deteccié
d’anomalies o avaries per qualsevol altre mitja ja sigui pels mateixos operadors de la
instal-lacié o pel personal de manteniment.

Les incidéncies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I’horari
laboral dels operaris de I’adjudicatari, s’han de resoldre amb el minim temps possible,
posant tots el recursos técnics i humans necessaris.

3.2 SERVEI DE GUARDIA 24/365

Amb aquest, I"adjudicatari haura de disposar i adscriura els recursos necessaris per a
donar resposta davant qualsevol eventualitat d’'urgencia que pugui succeir a qualsevol
de les instal-lacions dels edificis de PROMUSA.

Es consideraran incidéncies urgents aquelles que requereixin una atencié immediata per
tal de garantir la seguretat i el benestar dels usuaris. Aquestes inclouen:
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e Avaries o problemes que afectin el subministrament d’aigua calenta sanitaria (ACS)
a tot l'edifici.

o Disfuncions en el sistema de climatitzacié que comprometin el confort térmic
global de I'edifici.

e Qualsevol incidencia que representi un risc directe per a la seguretat dels usuaris.

Aquestes incidéncies es gestionaran amb la maxima celeritat possible per tal de restablir
el servei i assegurar el benestar i la seguretat de tots els usuaris de I’edifici.

Les reparacions urgents que es realitzin, formaran part del manteniment correctiu
freqlient, encara que la seva resolucid, a I’efectuar-se fora de I’horari de treball habitual i
degut a la seva urgéncia, es realitzi a través del servei de guardia 24/365.

3.3 ALTRES SERVEIS
3.3.1 SERVEI D’ACOMPANYAMENT A TERCERS

Aquest servei fa referencia a "'acompanyament que I’adjudicatari haura de realitzar a
empreses externes que, pel manteniment hagin de visitar alguna de les instal-lacions
objecte d’aquest plec. En aquest acompanyament, I’adjudicatari haura de respondre
qualsevol qiiestid técnica que se li pugui fer. El temps destinat a aquest acompanyament
sera el suficient per a satisfer els objectius de la visita o el que PROMUSA estimi oportu.

3.3.2 SERVEI D’ASSESSORIA TECNICA | CONSULTORIA.

L’adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com a recolzament
de les feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A petici6 de PROMUSA,
I’adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions
on se’l requereixi, amb I’objecte d’assessorar sobre aspectes tecnics relacionats amb les
instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de
garantir el maxim rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

3.3.3 SERVEI DE COMPLIMENT ANTIINCENDIS | ORDRE EN LES SALES
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L'adjudicatari del contracte de manteniment haura d'oferir un servei que garanteixi el
compliment de la normativa de seguretat en matéria d'antiincendis i I'ordre adequat a
totes les sales de calderes centralitzades dels nostres edificis. Aquest servei incloura la
revisié periodica de les instal-lacions, el manteniment dels sistemes de seguretat contra
incendis, la comprovacid del bon estat dels equips de proteccié com els extintors i altres
dispositius, aixi com la correcta gestid dels espais per assegurar que aquests compleixin
amb els requisits de seguretat establerts per la legislacid vigent.

L'adjudicatari sera responsable de garantir que en tot moment les sales de calderes es
mantinguin en condicions optimes de seguretat i ordre.

QUARTA - PRESTACIO DEL SERVEI. MITJANS HUMANS | MATERIALS

Per tal de garantir la qualitat i la no interrupcid del servei als usuaris, s’espera que
I’adjudicatari aporti al contracte tots els recursos humans i materials per a prestar un
servei de manteniment optim de la instal-lacid que proporcioni d’aquesta forma una
complerta seguretat, fiabilitat i operativitat de la instal-lacié per a assegurar el bon
funcionament.

L’adjudicatari haura d’assignar al contracte personal qualificat i competent capag de
garantir ’execucié del pla de manteniment establert, aixi com la resta de serveis inclosos
al contracte. S’haura d’evitar la rotacié de personal per a garantir que els treballadors
assignats assoleixin un bon coneixement dels equips i instal-lacions.

La prestacié dels serveis d’aquest contracte, s’hauran d’executar sense afectar a
P’activitat de la instal-lacid i minimitzant I’afectacié als usuaris. En cas que es pugui
preveure qualsevol afectacid, I’adjudicatari haura de comunicar a PROMUSA les
caracteristiques de l’afectaci6 amb antelacié suficient, especialment si s’ha de fer
comunicacions als usuaris. Sera el técnic responsable de PROMUSA qui avaluara
I’afectacid i determinara quan i com s’haura de donar el servei. En tot cas, I’adjudicatari
planificara les intervencions i els treballs per a minimitzar el risc d’afectacions.

L’adjudicatari té I'obligacié de comunicar al responsable de PROMUSA qualsevol
anomalia, defecte o incidencia important que pugui detectar a la instal-lacidé. Tanmateix,
aportara una proposta de resolucié del problema que sera validada per PROMUSA.
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Si per alguna causa, PROMUSA no estigués conforme amb el servei prestat o es donin
raons objectives de negligencia, incompeténcia o errors en el compliment del servei,
PROMUSA tindra la potestat, i I’adjudicatari tindra I’obligacié d’acceptar-la, de substituir
qualsevol personal propi, que presti els seus serveis en I'execucié de les feines del
contracte en el termini maxim d’un mes. Si aixd impliqués algun cost economic, aquest
seria assumit integrament per I’adjudicatari.

PROMUSA es relacionara amb I’adjudicatari a través del responsable que aquesta ultima
hagi designat per gestionar aquest contracte. |, per la seva banda, es relacionara a través
del personal de I’Area de Gestié Energética de PROMUSA, el qual canalitzara totes les
instruccions, rebra i aprovara informes, i en general, sera I"Gnic interlocutor amb
I’adjudicatari.

4.1- PRESTACIO DE MANTENIMENT. PROTOCOL D’ACTUACIO
4.1.1 PRESTACIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU

Durant el primer mes des de la signatura del contracte de manteniment, I’adjudicatari
presentara a PROMUSA el seu Pla de manteniment Preventiu.

Aquest pla de manteniment haura detallar el conjunt d’instal-lacions a revisar, les accions
a realitzar i la periodicitat prevista d’execucié d’aquestes revisions. Una vegada aprovat
el Pla, es generaran les ordres de treball preventives per tal de fixar-les en calendari,
adequant-se a les necessitats i disponibilitat de PROMUSA.

Totes les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisid.
A la mateixa ordre, I'operari haura d’informar amb un resum de les observacions cada
vegada que es realitzi una revisié d’aquests elements i certificar si la instal-lacié revisada
esta en condicions Optimes de funcionament, o, si per contra, s’ha detectat una anomalia
que impedeix el seu correcte funcionament.

En el cas de detectar-se una incidencia durant P'execucié d’una ordre de treball
preventiva, és a dir, una anomalia en les revisions de manteniment no imputables a
aquesta consideracié de prevencid, I’adjudicatari haura de comunicar immediatament a
PROMUSA les caracteristiques de I"'anomalia, I’origen i causa d’aquesta, I’afectacié i una
recomanacio i proposta de resolucié d’aquesta, que sera sotmesa a I'analisi i decisi6 del
responsable energetic i/o en el seu cas del técnic de Manteniment de PROMUSA segons
correspongui i per tant, generara una ordre de treball correctiva vinculada.
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4.1.2 PRESTACIO DEL MANTENIMENT PREDICTIU

Durant els primers dos mesos de vigencia del contracte, I’adjudicatari definira i
presentara a PROMUSA un pla de manteniment predictiu on identificara els elements de
la instal-lacié que considera critics i propostes per realitzar el seguiment.

Aquest Pla de Manteniment Predictiu haura d’estar inclds en el Pla de Manteniment de la
instal-lacid, on I’adjudicatari vetllara per la bona recollida de les dades i per I’analisi dels
parametres recollits per tal de detectar qualsevol desviacié que pugui advertir i predir
una anomalia futura en el funcionament de la instal-lacid.

4.1.3 PRESTACIO DEL MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu es classifica en freqlient o no freqiient. El primer sén els treballs
descrits a I’lannex nim. 8 que integren la partida principal del contracte de la clausula
numero 6. El segon sén aquells treballs, que no inclosos en la partida principal del
contracte de la clausula ndmero 6, Promusa pot o no encarregar a I’adjudicatari
mitjancant la tramitacid de la corresponent modificacié de contracte, d’acord al previst a
la clausula 5.4.

Tota intervencid englobada en el desenvolupament del manteniment correctiu, ja sigui
freqiient o no, s’haura de realitzar a partir d’una ordre de treball correctiva que pot ser
oberta a partir d’una ordre de treball preventiva o a través d’una peticié expressa de
PROMUSA.

La realitzacid del manteniment correctiu, en qualsevol de les seves modalitats, haura
d’efectuar-se de forma que no ocasioni molésties als usuaris de la instal-lacié. En cas de
no poder evitar I’afectacid, es comunicara a PROMUSA i es valorara una alternativa de
resolucié de la incidéncia.

Les incidencies qué impliquen actuacions de manteniment correctiu es classifiquen en:

TIPUS INCIDENCIA DESCRIPCIO

U ¢ S’ha ocasionat un fora de servei i/o suposa un risc per a
rgen . .
& les instal-lacions i les persones.

Ereaiient Suposa un problema que afecta la infraestructura durant
reqiien . . )
el seu normal funcionament i que no suposa risc per a
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persones. Perd que requereix d’una resolucid a curt
termini. No ocasiona un fora de servei.
Sén incidéncies que per la seva naturalesa permeten una
Planificad resolucié que es pot planificar en el temps tenint en
aniricaca compte els recursos disponibles o la disponibilitat. La
seva resolucid es pot planificar a curt i mig termini.

Tota ordre de treball correctiva haura de complir amb un temps maxim de resolucid.
S’entén com a temps de resolucid, el temps que transcorre des de que I'adjudicatarirep la
incidéncia en forma d’ordre de treball fins que un dels seus treballadors resolt laincidencia.

Els temps de resoluciéd maxims per a cada tipus d’incidencia és el seglient:

TIPUS INCIDENCIA TEMPS DI,E

RESOLUCIO
1 | URGENT 2 hores
> | FREQUENT 2 dies
3 | PLANIFICADA 7 dies

En cas que I'adjudicatari no pugui complir el temps de resolucié que es consideri adequat
a la naturalesa de la incidéncia, per aparicié d’imprevistos justificats, restara obligat a
notificar el motiu per escrit i acreditar-ho amb la documentacié que estimi oportuna.

4.2 PRESTACIO DEL SERVEI DE GUARDIA 24/365

L’adjudicatari haura d’adscriure al contracte un equip d’intervencié disponible amb la
formacid técnica necessaria per a poder resoldre les incidéncies amb caracter d’urgencia
que poden succeir a la instal-lacié fora de I’horari d’oficines. Aquest horari seria caps de
setmana, festius i urgéncies fora de I’horari de 8.00 a 18.00h.

4.3 INCORPORACIO AL CONTRACTE DE NOVES INSTAL-LACIONS

PROMUSA es reserva el dret a incorporar noves instal-lacions al contracte, les quals,
formaran part d’aquest, i respecte de les quals, I’adjudicatari queda obligat a assumir-les.

Verificacié: https://promusa.eadministracio.cat/
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Quan PROMUSA incorpori una nova instal-lacid al contracte de manteniment, ho
notificara a I’adjudicatari, el qual fara una primera visita i, en el termini de quinze dies a
partir de la notificacié, emetra un informe de I’estat inicial de les instal-lacions, a més de
Iinventari dels elements que la composen.

Incorporada la nova instal-lacié al contracte, I’adjudicatari introduira I'inventari, inclos
I’etiquetatge, i efectuarya, si s’escau, I’aixecament de planols o esquemes, que haura de
lliurar a PROMUSA. També proposara a PROMUSA la conveniéncia d’incorporar al
manteniment preventiu, nous punts d’inspeccié o suprimir-ne uns altres, si el nou equip
aixi ho requereix.

CINQUENA.- DOCUMENTACIO D’OBLIGAT LLIUREMENT DELS SERVEIS A PRESTAR
5.1 INFORME INICIAL DE L’ESTAT DE LES INSTAL-LACIONS

En un temps maxim de 2 mesos des de la signatura del contracte, I’adjudicatari elaborara
un Informe Técnic, recollint 'estat de les instal-lacions, relacionant les deficiencies,
desperfectes, anomalies, estat de funcionament i conservacié d’aquestes, aixi com
modificacions que s’hagin de realitzarimposades per les normes legals vigents a Iinici del
contracte, de cara a la seva reposicid, en concordanca amb el pla Manteniment Predictiu.

Com a conseqiiencia d’aquest informe, I’adjudicatari obtindra un perfecte coneixement
de la instal-lacid, i haura d’informar a PROMUSA de possibles millores que poguessin
realitzar-se en aquelles. PROMUSA decidira, en cada cas, la realitzacié o no de les
propostes de millora. En cas de trobar-se mancances i defectes de manteniment
imputables a 'anterior mantenidor, Promusa actuara com correspongui.

La documentacié tecnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referencia al recull
de planols, manuals i fitxes técniques i altres documents técnics utils de les diferents
instal-lacions i equips a mantenir.

Aquest informe inicial servira com a base del futur llibre de manteniment de la instal-lacid.
5.2 LLIBRE DE MANTENIMENT

Una vegada presentat i validat I'informe inicial, aquest passara a ser la base del Llibre de
Manteniment de lainstal-lacié. Representa el document de referéncia per coneixer I’estat
de la instal-lacié que s’esta mantenint.
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El Llibre de Manteniment s’haura d’anar actualitzant amb els continguts segiients:

e Manteniment correctiu realitzat

e Dades i documentacié tecnica en ocasié de la baixa o la modificacié d’una
instal-lacié o equip.

e Informes periddics que s’exigeixen en aquest Plec.

e Certificats, actes d’inspeccid i altres documents tecnics legals.

e Documentacié teécnica generada d’una nova instal-lacié o modificacid
encara que la intervencid hagi estat realitzada per tercers.

e Informes técnics generats durant el contracte

El llibre de manteniment haura d’estar disponible en tot moment per part de PROMUSA.
Per tant, I’adjudicatari enviara al responsable del contracte designat per PROMUSA una
copia en format digital de la documentacié que es generi cada vegada.

5.3 INFORME MENSUAL DE MANTENIMENT

Amb una periodicitat mensual i dins dels primers 7 dies de cada mes, I’adjudicatari haura
d’enviar I'Informe Mensual de Manteniment de les instal-lacions al correu electronic
gestioenergetica@promusa.cat

En aquest informe, es presentara un resum del manteniment realitzat durant el mes
anterior, segons el Pla de Manteniment redactat per I’adjudicatari i aprovat per
PROMUSA.

Aquest informe fara descripcié de I’estat dels diferents components de la instal-lacid,
especialment el de la captacid solar térmica o fotovoltaica en el seu cas, incloent-hi els
suggeriments que s’estimin convenients pel millor funcionament i rendiment de les
instal-lacions aixi com les incideéncies de la instal-lacid si existeixen.

Aixi com també, totes aquelles altres obligacions documentals i de certificacié que
s’esmenten a cada apartat del servei i prestacions del present plec.
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5.4 MANTENIMENTS CORRECTIUS NO FREQUENTS NO INCLOSOS EN LA PARTIDA
PRINCIPAL DE CONTRACTE

Sén aquells treballs no inclosos en la partida principal de la licitacié definida aquesta a la
clausula sisena del present plec, que Promusa -en el seu cas- expressament encarregui a
I’adjudicatari que realitzi a les instal-lacions. Aquests treballs hauran de disposar del
corresponent document d’aprovacié que sorgira de la tramitacié d’un procediment de
modificacié de contracte.

En aquest procediment de modificacid contractual, per a cada treball correctiu no
freqlient no inclos a ’'anomenada partida principal o del que es requereixi la justificacié
del cost, I’adjudicatari, a peticié de Promusa, haura de presentar un pressupost que haura
d’incloure com a minim els segiients apartats:

= Referencia del pressupost
= Data del pressupost
= Referencia de I'ordre de treball de la que deriva
= Descripcid dels treballs a realitzar
= Detall dels costos indicant:
" recursos materials
= quantitats
= preu unitari
= descompte aplicat
= cost economic
* recursos humans previstos
= hores estimades
= cost economic
= Pla de treball especificant previsié temporal dels treballs
= Import econdmic final del pressupost

El pressupost que es presenti sera partint de preus vigents i comunament acceptats pel
mercat amb alld que I"adjudicatari els pugui millorar.

El responsable del contracte, estudiat I’anterior i prévia proposta d’acceptacié i aprovacid
per I’0rgan competent, li notificara a I'adjudicatari la realitzacid del correctiu. La
comunicacid sera preferiblement per mitjans electronics, tot i que també es podra fer via
telefonica, principalment, en el cas d’encarrecs urgents.

Verificacié: https://promusa.eadministracio.cat/
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Cada correctiu no freqtient es definira en funcié del temps de realitzacié:

e Encarrecs urgents, 24h 365 dies (feiners, festius, caps de setmana i fora de
I’horari de 8 a 18h)
e Encarrecs no urgents, en I’horari de 8 a 18h de dilluns a divendres.

5.5 FACTURACIO

El contractista facturara els manteniments preventiu, predictiu, normatiu i els altres
conceptes de la partida principal definida a la clausula sisena del present plec, dividit en
QUATRE (4) FACTURES a I’any coincidint amb I'INICI de cada trimestre.

En les feines de manteniment correctiu, tant freqiient com en el seu cas no freqient,
I’adjudicatari haura de presentar la FACTURA dels treballs realment executats una vegada
FINALITZADA correctament la feina en la forma oficial per a que el responsable del
contracte la revisi i aprovi.

Se seguira el protocol de facturacié i abonament de les factures previst expressament al
plec de clausules administratives particulars, aixi com al procediment que pugui definir
PROMUSA a la vigéencia del contracte.

5.6 CERTIFICATS DE LES INSTAL-LACIONS

L’adjudicatari -com a mantenidor de les instal-lacions- haura d’emetre els diferents
certificats de les instal-lacions que la normativa vigent estipuli, complint la periodicitat
fixada i presentar-los amb els comunitats trimestrals que acompanyen les factures.

En tot cas i com a minim un cop I’any, I'adjudicatari emetra un certificat de manteniment
de les instal-lacions on, com a mantenidor principal, certificara que aquestes estan en
condicions optimes de manteniment i de funcionament.

Per tant, assumeix I’obligacid de certificacié que, en el seu cas, s’esmenta a cada apartat
del servei i prestacions del present plec.

Verificacié: https://promusa.eadministracio.cat/
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SISENA.- SERVEIS i PRESTACIONS INCLOSES EN L’ANOMENADA PARTIDA PRINCIPAL
DEL CONTRACTE

Com a ampliacié de I'establert a la clausula segona, s’entén que I'lanomenada partida

principal del contracte inclou els segiients serveis i prestacions:

Manteniment preventiu, predictiu i normatiu, incloent cost del
desplagament, ma d’obra i petit material per a les tasques descrites al punt
3.1.1, 3.1.2 i 3.1.3 del present plec

Els desplacaments, ma d’obra i petit material corresponents a treballs de
manteniment correctiu freqiient (punt 3.1.4) en zones comuns i interiors
dels habitatges si s’executen en horari laboral de 8:00 a 18:00 de dilluns a
divendres, excepte festius. Tan sols es facturara el material emprat en
efectuar la reparacié (Annex 8). El temps de resolucid, sera de maxim dos
(2) dies. Si la reparacié requereix la substitucié d’algun equip, el temps de
resolucié vindra condicionat al temps de subministraments dels nous
equips.

En cas d’URGENCIES que requereixin una actuacié immediata de maxim
dues (2) hores es facturara la ma d’obra corresponent al temps real
emprat, arad de ..../hora si es produeixen dins de ’horari laboral iaraé de
... €/hora si es produeixen fora de I’horari laboral, segons I'oferta
econdmica que "adjudicatari hagi efectuat, i estaran incloses les despeses
de desplacament.

Coordinacié entre empreses dels contractes de manteniment que
PROMUSA pugui tenir contractats previament.

Servei de guardia 24h/365 dies, segons les condicions de la clausula
corresponent d’aquest plec

Servei d’assessoria técnica i consultoria, segons les condicions de la
clausula corresponent d’aquest plec

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips
auxiliars necessaris per a la seva execucié

Els registres i les anotacions al llibre de registre d’operacions de
manteniment correctiu i el lliurament d’aquest registre al titular de la
instal-lacid.

Av. Torre Blanca, 2-8 Oficina 3D
08172 Sant Cugat del Valles
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Queda inclos en la partida principal que I’adjudicatari haura de donar servei d’assessoria
técnica i consultoria com a recolzament de les feines que realitzi a les instal-lacions
objecte d’aquest plec.

A petici6 de PROMUSA, I’adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar
peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb I’objecte d’assessorar
PROMUSA sobre aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques objecte
d’aquest plec.

SETENA.- CONDICIONS EN MATERIA DE PERSONAL
7.1 PERSONAL

L’adjudicatari es responsabilitzara integrament en relacid a tots els seus treballadors, ja
siguin subrogats (en el suposit previst al plec clausules administratives particulars) o els
que pugui incorporar de nou per a atendre I’objecte del contracte, el compliment de les
obligacions que es derivin en I'ordre laboral (mateéria laboral propiament dita, Seguretat
Social i Prevencid de Riscos Laborals), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable,
essent Unic responsable de les obligacions que les indicades legislacions li imposin, ara o
en el futur. PROMUSA es reserva el dret de demanar a I’adjudicatari la documentacié
necessaria per certificar les seves obligacions vers els seus treballadors propis o
subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al contracte.

Tots els costos de personal com dietes, desplacaments, plusos, etc. aniran a carrec de
I’adjudicatari.

Totes les baixes per vacances, absentisme, malaltia, etc. seran cobertes per treballadors
amb la mateixa qualificacid, quedant la supléncia inclosa en I’abast del contracte al que
presta el servei, pel que es produira un solapament entre el substitut i el substituit,
sempre que el primer no hagi conegut les instal-lacions amb anterioritat a dita
substitucid.

En qualsevol cas, I’adjudicatari posara a disposicié de PROMUSA i per tant, adscriura el
personal amb la qualificacid i el grau de especialitzacié necessari per portar a terme les
feines indicades en aquest plec, sense que suposi cap increment economic. Entre
aquestes qualificacions del personal adscrit es destaca:
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e Carnetdegas: El personal ha de disposar de la certificacié especifica que I'acrediti
com a instal-lador de gas (tipus B o C, segons el sistema).

e Certificaci6 d’instal-lacions térmiques d’edificis (RITE): Els teécnics han de
comptar amb la qualificacié de manteniment d'instal-lacions termiques d’edificis
segons el Reglament d’Instal-lacions Térmiques d’Edificis (RITE), que cobreix
calefaccid, ACS i climatitzacio.

e Coneixements en electricitat i electronica: Moltes instal-lacions de climatitzacio,
i ACS tenen components eléctrics i electronics que requereixen coneixements
especifics per a la seva instal-lacié i manteniment.

e Coneixement i gestié de Sistemes de control i regulacié: En instal-lacions
centralitzades, és important que el personal domini sistemes de control
automatic (com ara sistemes BMS o protocols com MBus/Modbus) per poder
gestionar i monitoritzar els sistemes de manera eficient.

e Experiéncia en manteniment d’instal-lacions térmiques: Es demana que el
personal compti amb experiéncia previa en el manteniment d’instal-lacions
térmiques, especialment en sistemes centralitzats, per garantir la qualitat de les
operacions.

e Coneixements basics en eficiéncia energetica: Tenir nocions de gestié energética
pot ajudar a optimitzar I’Us dels sistemes i a reduir el consum energeétic

El personal que com a solvéncia tecnica el licitador designi per adscriure’l a ’execucid del
contracte, disposara de les acreditacions professionals i habilitacions reglamentaries
relatives als treballs que hagin d’executar. PROMUSA requerira la presentacié d’aquestes
acreditacions i habilitacions reglamentaries en qualsevol moment.

PROMUSA podra sol-licitar en qualsevol moment a I’adjudicatari, que hi restara obligat,
la substitucié de qualsevol persona assignada al servei de manteniment que, al seu criteri,
no executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.

7.2 ORGANIGRAMA GENERAL

El nombre de persones a adscriure a la realitzacié del servei contractat i la seva
qualificacié professional ha de ser proposada per Padjudicatari, d’acord amb
I’organigrama definit a continuacid i atenent a les necessitats exposades en el present
Plec.

Av. Torre Blanca, 2-8 Oficina 3D

08172 Sant Cugat del Valles

935891 732

spm@promusa.cat 18
promusa.cat

N
a
I
]
A
0]
-
[5e]
N
(2]
el
a
a
¥
I
=
a
I
]
w
=
o
T
w
he)

o

©
o
°©
>
<]

3
o

-
o~
[}
©
)
©
£
o
0
o
©
c
k)
7]
ol
0]
Q
9o
o
=1
o
[}
[}
©
£
£
k]
©
s
=0
ga
- ©
£%
80
=
QLo
c O
ET
gt
Qg
©.Q
[}

:!,g
Es
°3
29
Sa
(%]

g g
E=l)
<%
SE
o

==
=0
o9
>0




PROMUSA

SPM Promocions Municipals

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Per a larealitzacid del servei objecte de licitacid, I’adjudicatari necessariament adscriura i
destinara el seglient personal com a minim, amb una experiéncia minima de 3 anys en els
ultims 10 anys (inclou I’any en curs), requerit com a solvéncia técnica:

o Responsable — Enginyer
o Técnics especialitzats
o Oficials de primera de manteniment.

El mitja d’acreditacié d’aquest personal, consta especificat al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

7.2.1 RESPONSABLE

L’adjudicatari adscriura i designara com a responsable técnic del contracte un técnic
titulat amb formacié en Enginyeria i experiencia contrastada, el qual supervisara les
feines, els serveis prestats i les actuacions necessaries per a la correcta execucié del
contracte. A més de coordinar I'actuacié de I’equip al seu carrec i dinamitzar la
intervenci6 del personal, d’acord a la reglamentacid vigent.

Tindra, entre d’altres, a titol enunciatiu, no limitatiu, les seglients responsabilitats:

e Recopilacié de la documentacié de les instal-lacions.

e Preparacié del Llibre de Manteniment i altres documents oficials d’aquest.

e Direccié i supervisié del personal de manteniment.

e Responsabilitzar-se dels treballs realitzats, de la qualitat exigida, aixi com
del compliment de les normes de seguretat i rendiments previstos.

e Revisar el pla de manteniment anual preventiu, proposar millores al pla o
les operacions que hagin de ser executades d’acord amb aquest,
comentant-lo amb PROMUSA i establint-hi el Pla de manteniment anual
definitiu.

e Detectar possibles necessitats d’execucié de modificacions a la instal-lacio,
proposant a PROMUSA la seva necessitat, planificacié i pressupost, si
s’escau.

e Redactar els informes periddics que estan previstos i mantenir a la
propietat, al corrent de la situacié de les instal-lacions.

e Aquest sera l'interlocutor i restara obligat a fer, com a minim, una reunid
MENSUAL amb el responsable de PROMUSA per tal de fer el seguiment del
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contracte i del servei. La freqliéncia d’aquestes reunions es podra
modificar si PROMUSA ho considera oportu.

7.2.2 TECNICS ESPECIALITZATS | OFICIALS PRIMERA DE MANTENIMENT

Per a la realitzacid de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, I’adjudicatari
haura d’assignar personal tecnic especialitzat i oficials de primera en nombre i capacitacid
suficient per al compliment de les obligacions contractuals. Disposaran de la qualificacié
necessaria i habilitat per a realitzar integrament els serveis previstos en aquest Plec.

Aquest personal s’encarregara de I'execucié de les operacions de manteniment
Preventiu, Predictiu, Correctiu i Normatiu del conjunt de la instal-lacié objecte d’aquest
plec, amb I'objectiu de aconseguir el seu funcionament continuat i eficag, minimitzant les
aturades com a conseqiiéncia d’avaries, i si fos possible, optimitzar el seu rendiment
energetic. Aixi mateix s’encarregaran de mantenir en estat optim I’espai on s’ubica la
instal-lacié tant pel que fa a I'ordre com a les entrades i sortides dels materials utilitzats
pel manteniment preventiu i correctiu freqiient i del seu inventari.

Aquest personal de manteniment, realitzara controls periddics per a comprovar que el
funcionament de la instal-lacié s’ajusti en tot moment a les prestacions funcionals
demandades per PROMUSA.

VUITENA.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari es compromet a complir i a fer complir tota la legislacié vigent en matéria
de Seguretat i Salut Laboral; especialment la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid
de Riscos Laborals, amb atencié particular a I’article 24, regulador de la coordinacid
empresarial; als seus Reglaments de desenvolupament i al Reial Decret 1627/1997, de 24
d’octubre, sobre disposicions minimes de seguretat en les obres, amb atencid rellevant
als seus articles 7, 10 i 11i "lannex IV. Normes i preceptes que |’adjudicatari assegura que
coneix. Adoptara sota la sevaresponsabilitat les normes que consideri indispensables per
a la vigilancia del seu compliment.

Es compromet a complir de forma estricte les obligacions empresarials, respecte dels
treballadors, d’informacio, formacié tedrica i practica adequada i suficient, consulta i
participacid, etc., continguts en la Llei de Prevencid i en el Reial Decret 1627/97.

Verificacié: https://promusa.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 21
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Es compromet a atendre les indicacions i complir les instruccions de la Direccid técnica
en matéria de seguretat durant la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari, protegira especialment EL TREBALL en cas de pluges, gelades, vents, etc.,
que puguin perjudicar la marxa u ocasionar perill al personal o a tercers. Igualment
preveura els dispositius que cregui oportuns en cas d'incendi.

L’adjudicatari executara al seu carrec totes les mesures i feines necessaries en matéria de
seguretat.

L’adjudicatari haura de tenir cura de la deguda proteccid i evitar riscos. També es fa
responsable en tot moment de les incorreccions o negligencies en el treball dels seus
representants i personal al seu carrec.

Als efectes interpretatius, s'entendra per personal a carrec de ’adjudicatari no solament
el propi de la mateixa mantenidora, sind també el que excepcionalment procedeixi de
subcontractacid o contractacié d’autdonoms, és a dir, tota aquella persona que hi treballi
o la subministri.

L’adjudicatari haura de tenir cura que el personal al seu carrec prengui qualsevol mesura
de seguretat que exigeixi el contracte

Es procedira en el cas d'instal-lacid de grues o muntacarregues a prendre les degudes
precaucions per a la seguretat del personal de I'obra i tercers, atenint-se al legislat.

Si per qualsevol causa I’adjudicatari, advertis alguna deficiéncia en les instal-lacions i bon
funcionament, haura d'avisar immediatament a la propietat, de tals deficiencies.

En cas d’emergéncia que afectés la seguretat, I'adjudicatari sense autoritzacié o
instruccié especial de la propietat, esta autoritzat a actuar a la seva discrecid. Qualsevol
pagament sol-licitat per Iadjudicatari amb motiu del seu treball d'emergéncia, sera
determinat per acord o arbitratge.

Sant Cugat del Valleés, gener de 2025

Jordi NUfiez Martinez
Gerent
Organ de Contractacié
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