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1. INTRODUCCIO

El Parc de Recerca Biomédica de Barcelona (en endavant PRBB) és un dels grans nuclis de recerca
biomeédica del sud d’Europa. Té una superficie de 55.000 m? i ocupa un terreny de 8.000 m?,
situat entre el Passeig Maritim i el carrer del Doctor Aiguader, al costat de I'Hospital del Mar, a
la ciutat de Barcelona.

L’edifici principal esta dissenyat amb una forma el-liptica i troncoconica amb una fagana exterior
qgue no arriba a terra. La part visible de I'edifici amb facana de fusta i vidre es troba suspesa
sobre la planta baixa. La seva estructura esta sostinguda per 110 tensors metal-lics des de la
coberta. Només el 40% de I'estructura se sosté per nuclis centrals de formigo.

El volum del Parc esta definit per una alcada de quatre plantes al costat del Passeig Maritim i de
nou plantes cap a la ciutat, a més de tres plantes subterranies i una planta baixa. Totes les
plantes s'organitzen en forma d'U, al voltant del pati central. La fagcana coberta de cedre vermell
controla la incidéncia de la llum i el sol, i n’agilitza I'estructura.

Dintre de I'edifici PRBB es disposa d’'un estabulari amb una superficie de més de 4.500 m2.
L'estabulari del PRBB comprén sis unitats independents perd comunicades entre si i gestionades
sota una unica direccié de les quals I'Ubiomex es troba a la planta semisoterrani de I'edifici
adjacent (Carrer del Doctor Aiguader, 80).

A I'edifici PRBB hi ha instal-lats diferents centres i entitats de recerca independents, que formen
una coalicié interinstitucional i estan connectades a través d’espais comuns i oberts. Es dediquen
a lainvestigacié en I'ambit de la salut humana i la biomedicina en un edifici que facilita sinergies
i col-laboracions.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present document com a plec de prescripcions técniques (d’ara endavant PTT) és
la descripcid de les directrius, condicions técniques i linies generals aplicables al servei de
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vigilancia i al personal de seguretat que treballi dins les instal-lacions i dependéncies de I'edifici
PRBB, tot plegat dins del marc legal establert per la Llei 5/2014 de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

Es considera servei de seguretat i vigilancia el conjunt d’operacions que cal realitzar de manera
diaria i/o periodica i que tenen com objectiu garantir la vigilancia i seguretat de les persones,
dels actes que es realitzen, els bens i les instal-lacions del PRBB, i en qualsevol cas, segons els
requeriments marcats a la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada i el reglament que la
desenvolupi.

El present Plec de Prescripcions Tecniques té com a objectiu definir les operacions necessaries
per a la correcta execucié del servei de vigilancia, seguretat i manteniment dels sistemes de

88 i dels espais d’"UBIOMEX situats al carrer del Doctor Aiguader, 80.

En qualsevol cas, defineix la regulacié i definicié de I'abast i de les condicions de la prestacid, aixi
com la normativa, sistemes tecnics i recursos, del servei de vigilancia i seguretat de les
instal-lacions, serveis auxiliars i dependéncies del PRBB, per tal d’evitar qualsevol incident que
pugui perjudicar a les instal-lacions, visitants i usuaris del PRBB.

2.1 NECESSITATS DEL CONTRACTE

2.1.1 Naturalesai extensio de les necessitats que justifiquen el contracte, idoneitat

de I'objecte i contingut del contracte per satisfer aquestes necessitats

La contractacio de la gestid del servei de vigilancia i seguretat a I'edifici PRBB és necessaria per
protegir tant les persones com els bens, per minimitzar riscos i garantir el compliment de
regulacions i normatives de seguretat contribuint aixi a un entorn mes segur i protegit.

3. NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacié del servei s’executara conforme al que s’hagi estipulat als PCA (Plec de clausules
administratives) i al PPT (Plec de prescripcions técniques) i amb plena subjeccid al que disposa
la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

El servei a contractar es portara a terme respectant la legislacid vigent de regulacid sobre
aquestes matéries:

*El Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de seguretat
privada.

E| Reial Decret 1123/2001, de 19 de octubre, pel qual es modifica parcialment el Reglament de
Seguretat Privada.

eOrdres de desenvolupament de Ministeri de I'interior i d’altres disposicions reguladores de
I’activitat de Seguretat Privada.
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eLlei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter Personal i garanties
dels drets digitals.

e L'ordre ministerial INT/318/2011, d’1 de febrer, per la qual es dona compliment a diversos
aspectes del Reglament de seguretat privada sobre personal.

e Instruccid 1/2009, de 10 de febrer de 2009, sobre el tractament de Dades de Caracter personal
mitjancant cameres amb fins de videovigilancia

e 'ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s’estableixen els criteris d’actuacié per al
manteniment i verificacié dels sistemes de seguretat i la comunicacié a la policia de Ia
Generalitat de Catalunya.

¢ Resolucié de 16 de novembre de 1988, de la Secretaria de I'Estat de Seguretat, per la qual
s’aproven els models oficials dels Llibres de Registres que s’estableixen en el Reglament de
seguretat privada.

¢ Qualsevol altra normativa que desenvolupi o modifiqui les anteriors.

Les empreses només podran ser adjudicataries del contracte si estan expressament autoritzades
pel Ministeri de I'interior per a exercir I'activitat de Seguretat Privada. L'empresa contractista
haura d’estar inscrita en el registre d’empreses de seguretat de la Direccié General de I'Estat i
reconeguda com a tal pels organs competents de I'administracié de I'estat.

4. AMBIT DE LA PRESTACIO

L’ambit d’actuacio sera I'edifici i instal-lacions del PRBB situat al carrer del Doctor Aiguader, 88 i
dels espais d’'UBIOMEX situats al carrer del Doctor Aiguader, 80, de Barcelona, aixi com els seus
exteriors.

L'edifici PRBB té una superficie edificada objecte del contracte de 55.000 m2, repartits en 9
plantes altes, una planta baixa, tres plantes subterranies i una zona de carrega i descarrega. La
superficie destinada a parquing queda exclosa del contracte, exceptuant les sales técniques del
Consorci PRBB ubicades al mateix.

L'objecte del contracte inclou també la zona exterior perimetral de I'edifici i els espais de la
planta semisoterrani de I'edifici annex (C/ Doctor Aiguader, 80) on s’ubica I'estabulari UBIOMEX,
gestionat pel Consorci del PRBB.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La prestacié d’aquest servei consisteix en el conjunt d’operacions que cal realitzar de manera
diaria i/o periodica i que tenen com objectiu garantir la vigilancia i seguretat de les persones, la
proteccid patrimonial, els controls d’accessos (persones i/o vehicles), les tasques relacionades
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mb la seguretat i la manipulacid dels sistemes electronics (intrusié i Circuit Tancat de Video
Vigilancia), aixi com I'atenci¢ als sistemes de proteccid i lluita contra el foc.

Les funcions a desenvolupar pel personal de seguretat seran les propies que contempla la
normativa en matéria de seguretat privada i les que encarreguin els responsables del contracte
del Consorci PRBB.

A continuacié s’indica el Personal de Seguretat a carrec del servei, aixi com els horaris
establerts:

Com a minim I’horari cobert sera el segiient:

e 1 vigilant sense arma a la Sala de Control: de les 0 h. a les 24 h. / 365 dies I’any (un
total de 24 hores/365 dies I'any).

e 1 auxiliar de recepcio: de les 0 h. a les 24 h. / 365 dies I'any (un total de 24 hores
/365 dies 'any)

e 1 auxiliar al moll de carrega: de les 7:00 h. a les 17:00 h. de dilluns a divendres no
festius, tot I'any.

L’horari establert pot veure’s modificat per necessitats del Consorci PRBB, sempre amb el
consentiment de I'empresa contractista.

L'oferta de I'empresa licitadora s’ha d’ajustar a la realitat del servei i de |'edifici del PRBB.
L’'empresa contractista haura d’assegurar el compliment d’aquests horaris amb el seu personal

(propi i subrogat), i amb personal addicional en cas de vacances, baixes o altres circumstancies.

5.1 Funcions del vigilant de seguretat

A titol enunciatiu i no limitatiu, el servei de seguretat objecte d’aquest contracte consistira en
les seglients prestacions:

e Exercir la vigilancia i seguretat de tot l'interior de I'edifici del PRBB, atenent a qualsevol
situacié d’emergéncia que es pugui produir dins de les instal-lacions del PRBB.

e Prendre les mesures de seguretat degudes quan algun fet o acte els resulti sospitos.

e Mantenir el control de I'entorn perimetral immediat del recinte i adoptar les mesures
de seguretat que siguin més adients.

e Vetllar i salvaguardar I'ordre i la integrat de les persones que es trobin a I'edifici PRBB,
ja sigui personal treballador com personal visitant o col-laborador; aixi com els béns
materials.

e Col-laborar en general en qualsevol tasca que garanteixi la integritat de I'edifici, de les
instal-lacions, dels equipaments i de les persones que I'ocupen.
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Evitar la comissié de delictes o actes punibles, aixi com vetllar per la no pertorbacié dels
serveis i el normal funcionament de I'edifici PRBB pel que fa a les seves competéncies.

Atendre els sistemes tecnologics de telecomunicacions, alarmes dels diferents sistemes,
megafonia i missatges, vigilancia mitjancant circuit tancat de televisié (CCTV). Supervisié
i gestid de les imatges enregistrades pel circuit tancat de video vigilancia.

L'empresa contractista sera I'encarregada de custodiar, enregistrar i entregar en un
maxim de 24h, les imatges als responsables del contracte del PRBB, aixi com a les Forces
i Cossos de Seguretat quan aquests les sol-licitin mitjancant un ofici de peticié d'imatges.

Donar resposta adequada a les alarmes produides pels sistemes de seguretat instal-lats
o que un futur es puguin instal-lar a |'edifici PRBB.

Recepcio i gestid de les alarmes dels sistemes de gestid i control sobre les neveres i/o
congeladors.

Controlar els equips de deteccid i recepcié de les alarmes de Pla de proteccié contra
incendis (PCl). Quan detecti qualsevol anomalia en els sistemes de seguretat i
comunicacié interna instal-lats, ho comunicara als responsables del contracte del
Consorci PRBB segons els protocols establerts. No és responsabilitat de I'empresa
contractista la supervisié, funcionament i control dels equips de deteccid instal-lats al
PRBB.

Investigacio de les alarmes dels diferents sistemes de control de d’edifici, que s’hagin
activat per qualsevol motiu i acompliment diligent del protocol especific.

Informar immediatament i per escrit als responsables del contracte del Consorci PRBB
de qualsevol incidencia important que es produeixi, mitjangant un informe detallat.

Vigilar les instal-lacions, bens i estris, evitar la sortida de I'edifici de qualsevol estri,
equip, mobiliari...(paquets voluminosos) propietat del PRBB, si no esta degudament
autoritzada per escrit.

Evacuar persones que efectuin o incitin a actes violents, desordre, vandalisme, etc. dins
de les instal-lacions del PRBB.

Evitar I'accés i/o preséncia de persones no autoritzades per decisié de la direccié del
centre (professionals de la venda i comercials sense autoritzacié expressa, venda
ambulant, mendicitat i preséncia indigent).

Gestio d'objectes perduts. Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat haura de ser
enregistrat a I'informe diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra personai es
lliuri al vigilant, aquest haura d’anotar a l'informe les seglients dades: nom de la
persona, data, hora, lloc on ha estat trobada, i persona que se’n fa carrec. Quan se
sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es procedira a deixar-
lo en el lloc on s’hagi trobat sense cap mena de manipulacié, informant immediatament
als responsables del contracte del Consorci PRBB.
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Fer el control i custodia de les claus de I'edifici, aixi com el control de portes. Lliurament
de les mateixes a les persones autoritzades i que aixi es determini.

En qualsevol situacid de conflicte no descrita, s’actuara segons les instruccions que es
rebin de per part del responsable del contracte del PRBB o, en el cas d’haver de prendre
una decisié immediata, es procedira segons el bon criteri, sentit comu i normes habituals
de conducta dels professionals a carrec dels serveis de seguretat i vigilancia.

Intervenir i col-laborar en els simulacres i emergencies reals duts a terme pel PRBB.
Formar part de lI'equip d’autoproteccié de les instal-lacions, en cas d’alarma o
emergencia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergencia de I'edifici i les
instruccions del cap d’emergéncia en cada moment. Assumira les funcions del cap
d’emergéncia fora d’horari laboral i en horari laboral sempre que aquest o el seu suplent
no es trobin a I'edifici PRBB.

Control i resposta a les alarmes d’intrusié de les instal-lacions de I'edifici PRBB.

Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball, només
es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada s’hagi assabentat,
hagi signat i acceptat les novetats existents i les pendents de resolucio.

Presentar-se amb uniformes propis de I'empresa contractista en perfecte estat de
conservacié i neteja. Aguesta uniformitat incloura: uniforme, defensa, manilles que
seran a carrec de I'empresa contractista. Aixi mateix hauran de tenir disponible la seva
targeta d’ldentificacié Professional (TIP) de manera visible i identificar-se davant les
forces d’ordre public i dels ciutadans afectats amb la seva targeta d’identificacié
personal (TIP) quan sigui requerit.

Totes aquelles altres funcions que se’ls requereixi per part dels responsable del
contracte del PRBB i que estiguin recollides com a propies dels vigilants de seguretat en
la normativa d’aplicacié.

Realitzar les rondes de seguretat establertes pels responsables del contracte del
Consorci PRBB, per 'interior i exterior de I’edifici, segons s’especifica a continuacid per
tal de mantenir I'adequat control de les instal-lacions en tota la seva extensié perimetral,
i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que corresponguin. L'objecte
d’aquestes rondes és la supervisié i control dels diferents espais de I’edifici PRBB fent
que aquests quedin tancats i assegurats amb els sistemes de seguretat instal-lats fora
dels horaris considerats d’activitat. Aquestes rondes hauran de permetre detectar
disfuncions de sistemes protocol-litzats, usos indeguts de les instal-lacions i donar el
suport i la resposta necessaria en cada moment.

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, aquesta s’incloura a
I'informe diari, i contindra I’hora de la incidencia i les irregularitats observades.
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DIES LABORABLES
o Inici del Servei
07:30-08:00 h
Ronda d’obertura als accessos de 5 punts de la plaga interior, accés al parquing i

accés a I'Hospital del Mar. S’inclou la supervisié del perimetre exterior de I'edifici.

o Rondes de vigilancia —ronda 1

10:00-11:30 h
Ronda de vigilancia segons els punts de marcatge, 56 punts.

o Rondes de vigilancia i ronda de temperatura —ronda 1ironda 2

01:30-03:15 h
Ronda de vigilancia que inclou també ronda de temperatura segons els punts de
marcatge 129 punts.

o Verificacid de seminaris Dilirna
Ronda de vigilancia per la plaga interior segons els punts de marcatge establerts 6
punts.

o Verificacié de seminaris Vespre
Ronda de vigilancia per la placa interior segons els punts de marcatge establerts 6
punts.

o Rondes de tancament- ronda 3

20:30-21:30 h
Ronda de tancament d’accessos de I'edifici segons els punts de marcatges 59 punts.

CAPS DE SETMANA | DIES FESTIUS

o Rondes de Vigilancia i Temperatures- ronda 1i ronda 2

01:30h-03:15 h
12:30h-14:30 h

Rondes de vigilancia que inclou també la ronda de control de temperatures segons
els punts de marcatge 129 punts.

Els punts de marcatge es podran veure modificats sempre que els responsables del contracte
del PRBB aixi ho considerin i ho notifiquin a 'empresa contractista.
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5.1.1 Funcions del vigilant de seguretat des de la sala de control

El lloc de treball del vigilant esta ubicat al darrera de la recepcid, és el Centre de Control (CCS),
on es situen les instal-lacions técniques de seguretat de |’edifici.

El vigilant de seguretat i els responsable del contracte del Consorci PRBB seran les persones que
tinguin accés visual als monitors de CCTV.

El centre de control ha d’estar dotat de:

v" 2 ordinadors de control de CCTV per a la visualitzacié de cameres (propietat de
I’empresa contractista).

v" 2 monitors per a la visualitzacid de cameres (propietat de I'empresa contractista).

v" 9 unitats de gravadors analdgics SAMSUNG de 16 canals i 2 unitats gravadors IP
SAMSUNG de 16 canals.

v" 1 ordinador treball on esta instal-lat el correu electronic, el programari d’alarmes, etc.
e Control alarmes centres
e Ordinador treball

v" 7 centrals analogiques de deteccié d’incendi.

v" 1 monitor amb la integracié d’un software que permet visualitzar la descripcid grafica
de les zones on es pugui produir la deteccié d’incendi.

v" 1 repetidor de la central d’incendis d’UBIOMEX.

v" Sistema i racks de megafonia d’avisos d’emergéncia.

v 2 centrals d’alarma d’intrusio

Tant I'auxiliar de la recepcié com el vigilant de seguretat disposaran d’un ordinador de treball
amb correu i de més aplicacions per tal de fer gestions i comunicacions. Aquests dos ordinadors
seran proporcionats pel Consorci PRBB per garantir la de seguretat informatica i de dades. La
resta de PC’s, pantalles, teclats i ratolins hauran de ser subministrats i mantinguts per 'empresa
contractista.

L’'empresa contractista haura de garantir les condicions de treball del seu personal, per la qual
cosa haura de tenir en compte el mobiliari (taules, bucs, cadires, etc.) i la realitzacié de
modificacions i adaptacions necessaries per garantir el confort dels treballadors, sempre amb el
vist i plau dels responsables del contracte del Consorci PRBB.

Es funcié exclusiva del Vigilant de Seguretat la visualitzacié de les cameres de vigilancia.

El Vigilant de Seguretat desenvolupara les seves tasques des del Centre de Control, exceptuant
les seglients situacions:

e Quan l'auxiliar de recepcié hagi de fer les rondes de temperatura.

e Quan l'auxiliar de recepcié hagi de fer les supléncies a I'auxiliar del moll de carrega.
e Quan l'auxiliar de recepcié hagi de fer cobertures a la recepcio principal del PRBB.
e Quan les necessitats del servei aixi ho requereixin.

Davant les situacions anomenades anteriorment el Vigilant de Seguretat haura de traslladar-se
al lloc de I'auxiliar de recepcid per tal de poder controlar les cameres de seguretat des de la
recepcid, accedint a I'ordinador amb la clau que s’hagi establert.
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5.2 Funcions de l'auxiliar de recepcié

De manera enunciativa i no limitativa, es llisten les principals funcions que es duran a terme com
Auxiliars de servei:

e Gestid i control del sistema general de claus de PRBB (portes, taquilles, vestuaris, etc.),
aixi com l'obertura i tancament de les dependéncies que els siguin assignades, per
peticié del responsable del contracte del Consorci PRBB.

e Serveis de control per a la recepcié, comprovacid, vigilancia i orientacié de visitants.

e Serveis auxiliars de control per a I'atencié de trucades telefoniques durant tot el dia,
dintre i fora d’horari laboral. Recepcid de trucades al 1020 (extensié trucades
d’emergéncies) i al 1024 (extensio trucades de incidencies).

e Recolzament en termes d’informacié durant tot I'any.
e |’auxiliar de recepcié haura de tenir disponibilitat per realitzar cobertures a la recepcié
principal del PRBB (atencio telefonica, recepcid de visites...) sempre que el responsable

del contracte del Consorci PRBB ho requereixi i amb previ avis a I'empresa contractista.

Un dels requisits exigits per I'auxiliar de recepcio és que en horari de 08:00h a 18:00h ha
de disposar dels coneixements suficients d’idiomes tant parlats com escrits (domini del
catala, castella i anglés).

e Donar suport al vigilant sempre que es consideri convenient per necessitats del servei.

e Collaborar en els simulacres i emergéncies reals duts a terme pel PRBB donant suport
al vigilant de seguretat.

e Presentar-se amb uniformes propis de I'empresa contractista en perfecte estat de
conservacioé i neteja.

e Efectuar rondes periodiques de control de temperatures, per l'interior de I'edifici,
segons s’especifica a continuacio:

DIES LABORABLES

o Rondes de temperatures- Ronda 2

L'auxiliar de recepcid efectuara rondes periodiques de control a sales i espais
d’especial cripticitat com sales de congeladors -80 °C, sala de criogenia i altres sales
tecniques de I’edifici, segons els punts de marcatge, 45 punts. Es comprovara si la
temperatura esta dintre dels valors correctes, en cas de detectar qualsevol tipus de
incidéncia s'haura de procedir segons els protocols establerts pel PRBB.
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17:00-18:00h

L'auxiliar de recepcié realitzara la ronda de temperatura segons els punts de
marcatge, 45 punts.

21:00-22:00h

L'auxiliar de recepcid realitzara la ronda de temperatura la qual a mes dels punts de
control, 45 punts. Es procedira a I'apagat de les llums segons protocol.

04:00-05:15h

L'auxiliar de recepcid realitzara la ronda de temperatura segons els punts de
marcatge 45 punts.

DIES FESTIUS

o Rondes de temperatures- Ronda 2

L'auxiliar de recepcié efectuara rondes periodiques de control a sales i espais
d’especial cripticitat com sales de congeladors -80 °C, sala de criogénia i altres sales
tecniques de I'edifici, segons els punts de marcatge, 45 punts.

04:00h - 05:15h
08:00h - 09:15h

16:00h - 17:15h
21:00h - 22:15h

L'Auxiliar de recepcié romandra a la recepcié de la planta baixa del PRBB, des d’on es poden
també visualitzar les cameres motiu pel qual aquest ordinador romandra apagat i només tindra
accés per encendre’l el vigilant de Seguretat mitjancant una clau.

5.3 Funcions compartides del vigilant de seguretat i I’auxiliar de recepcié

A continuacié es detallen les principals funcions que poden portat a terme indistintament tant
el Vigilant de Seguretat con I’Aucxiliar de recepcié:

e Acomplir de forma diligent els diferents protocols de Serveis Generals especifics del
servei per centres i de I'edifici en general.

e Tramits d’acreditacions a visites i personal.
e Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que han de desenvolupar.

e Informacio a través dels canals definits de les anomalies detectades en les rondes o les
conegudes per qualsevol altre mitja.
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El personal de seguretat assignat al servei (vigilants i auxiliars) haura d’expressar-se
correctament en ambdues llengles oficials a Catalunya (castella i catala). Es requereix
que l"auxiliar de recepcid disposi de coneixements suficients de llengua anglesa segons
s’especifica al punt 5.2 Funcions de I'auxiliar de recepcio.

Tot el personal assignat a la prestacid d’aquest servei haura de comportar-se amb
respecte i consideraci6 amb totes les persones que accedeixin a I'edifici PRBB,
expressant-se sempre amb la maxima correccié i guardar la bona imatge que requereix
la seva tasca.

Control dels accessos exteriors i interiors de I’edifici (control centralitzat) i dels elements
que els conformen.

Investigar les incidencies internes vinculades amb el servei.

Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, fent servir la comprensid i la
diplomacia en les situacions delicades.

Verificar que no existeixin objectes no habituals i sense propietari aparent.

El personal haura d’anar equipat amb uniforme propi de I'empresa contractista en
perfecte estat de conservacio i neteja i identificat conforme el que s’hagi establert.

Col-laborar en les tasques en materia de seguretat establertes en els protocols i plans
d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que corresponguin per tal de garantir la
seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord amb el present
plec de prescripcions técniques.

Elaborar i arxivar un informe diari del servei. Aquests informes hauran d’estar
disponibles en tot moment pel responsables del contracte del Consorci PRBB. Emplenar
puntualment i completar tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre
aquelles incidencies que succeeixin durant la prestacio del servei.

Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris dins de la proporcionalitat
més estricta en relacié amb les situacions que es produeixin.

El tracte cap als usuaris en general i el personal del PRBB sempre sera respectuds, en
cas contrari, aquesta podra requerir la substitucié del personal que sigui objecte de
queixes reiterades o que consideri que no esta realitzant les seves funcions de manera
correcta.

En tot cas, el personal de seguretat privada basara les seves actuacions els principis
d’integritat i dignitat; proteccid i tracte correcte a les persones, evitant abusos,
arbitrarietats i violéncies i actuant sempre, i en tot cas, amb congruéncia, oportunitat i
proporcionalitat en la utilitzacid de les seves facultats i dels mitjans disponibles.

Realitzar rondes periodiques de seguretat i control, per 'interior i exterior de I'edifici,
d’acord amb les funcions descrites als apartats 5.1 Funcions del Vigilant de Seguretat i

I'apartat 5.2 funcions de I'auxiliar de recepcié.
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Durant la realitzacié d'aquestes rondes s'haura de tenir en compte els segiients aspectes:

o Aspectes de Seguretat
S'ha de comprovar que les sortides d'emergencia estiguin lliures d'obstacles,
reflectint al comunicat d'incidéncies I'estat en que es troben. S'han de supervisar els
elements de lluita contra-incendis, tant portatils (extintors) com fixes (BIEs - Boca
d'incendis Equipada), sortides d’emergéncia, accessos exteriors, sistema d’intrusio,
CCTV, etc.

o Aspectes de Manteniment
S'han d'anotar al comunicat d'incidéncies tots els desperfectes que es puguin trobar,
aixi com il-luminacid, portes, finestres trencades, fuites d'aigua i en general tots els
desperfectes que es puguin detectar i que puguin afectar al funcionament de
I'edifici. S’haura de comunicar al responsable del contracte de Serveis Generals del
Consorci PRBB.

o Aspectes de Neteja
Comprovar que les zones es troben en un estat normal de neteja.
En qualsevol cas si es detectés una incidencia greu, a més d'anotar-la al comunicat
d’incidéncies, s'haura de realitzar una foto, la qual s'adjuntara al correu electronic
que s'ha d'enviar al responsable del contracte del Consorci PRBB, amb I'explicacio
de la incidéencia detectada. S’haura de comunicar al responsable del contracte de
Serveis Generals del PRBB.

El control de les rondes es realitzara a través d'un software de gestié juntament amb el lector
proporcionat per I'empresa contractista, amb la finalitat de realitzar consultes, imprimir reports
de rondes concretes o per periodes pre seleccionats.

S’ha d’omplir adequadament per I’'empresa contractista els formularis per les rondes establertes
pel Consorci PRBB, al mateix temps s’hauran d’indicar les incidencies del servei i les mesures
adoptades al comunicat d’incidéncies.

L'empresa contractista ha de presentar el model de documents, comunicat d’inspeccid,
comunicat diari de la prestacio del servei, comunicat d’incidéncies... a la seva oferta.

El recull de rondes i els comunicats diaris de la prestacio del servei, comunicats d’incidéncies...
hauran d’estar disponibles de forma digital per tal que els responsables del contracte del
Consorci PRBB pugui accedir quan ho considerin convenient.

5.4 Funcions de l'auxiliar del moll de carrega i descarrega del PRBB

Mitjancant el desenvolupament d’aquesta activitat s’ha de garantir el control i la seguretat de
la zona destinada a moll de carrega i descarrega de mercaderies del PRBB, proporcionant una
resposta immediata i efectiva davant qualsevol eventualitat que pugui incidir en la pertorbacio
del bon ordre i utilitzacions d’aquesta zona.

Les funcions basiques d’aquesta activitat entre d’altres son:
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e Obertura de portes del moll de carrega a les 07:00h, a les 17:00h, es procedira al
tancament.

e Control de vehicles de carrega i descarrega de mercaderies mitjangant un document
de control.

e Atencid, informacié i orientacié de transportistes.

e Control de la circulacid, parada i estacionament dels vehicles dins el recinte, que
puguin afectar a la seva seguretat o al cinturd tecnic de seguretat. Els vehicles es
poden estacionar per realitzar carrega o descarrega de mercaderies pero no es pot
permetre deixar el vehicle estacionat sense el consentiment dels responsables de
contracte del Consorci PRBB.

e Vetllar perque aquesta zona estigui el més lliure possible de residus i vehicles. Si es
detecten incidéncies al moll de carrega, bosses d’escombraries fora dels contenidors
de reciclatge, o qualsevol obstacle fora dels contenidors designats pels residus
generats al PRBB, s’ha de notificar a responsable assignat del contracte de SG del
Consorci PRBB.

e L'auxiliar del moll de carrega col-laborara amb el vigilant i I'auxiliar de servei en els
simulacres i emergéncies reals duts a terme pel PRBB. En qualsevol cas, en cas
d’alarma o emergeéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de
I’edifici i les instruccions del cap d’emergéncia en cada moment.

e |’auxiliar del moll de carrega donara accés a la sala de residus que hi ha a la -1, al
personal de 'empresa de gestié de residus i quan SSGG del Consorci PRBB ho sol-liciti.

5.4.1 Obligacions de I'empresa contractista

L’empresa contractista haura de pagar un lloguer mensual per I'espai assignat al moll de carrega
per tal que I"auxiliar desenvolupi les seves tasques, aixi com la resta de mitjans materials que se
li posen a disposicid (ordinadors i equip informatic, mobiliari, si escau) per un import de 60€/mes
+ IVA.

6. ACOMPLIMENT DEL PLA D'AUTOPROTECCIO

Es requereix la intervencid per part del personal de seguretat en situacions d’emergencia que es
puguin donar a I'edifici PRBB.

El personal de seguretat assignat al servei haura de:
e Collaborar directament en el Pla d’Emergéncia del centre: prevencid, deteccid,
detencio, extincid d’incendis i evacuacid, d’acord amb les tasques que els siguin

assignades.
e Formar part de I'’equip de primera intervencié del centre.
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e Activacid de protocols d’emergencia, realitzant les tasques que els siguin assignades pel
centre.

e Realitzacié dels cursos de formacié que es portin a terme per a cada un dels diferents
plans d’emergencia. El Consorci PRBB donara totes les formacions necessaries perque
puguin desenvolupar la seva tasca.

e El PRBB disposa d’una instal-laciéd radioactiva (lrradiador de Cesi) destinada a la
investigacié biomédica. L'accés a I’espai on esta instal-lat aquest equip és molt restringit
i compta amb moltes barreres de seguretat per poder accedir-hi. El Vigilant sera la
persona encarregada de controlar qualsevol incidencia que es pugui detectar a traves
de les cameres CCTV que hi ha instal-lades per cobrir I'accés al irradiador, tot complint
amb el procediment establert pel Pla de Protecci6 Fisica especifica de dita instal-lacié.
Seguretat haura de comunicar la incidencia segons els protocols establerts.

7. SISTEMES | SUBSISTEMES DE PROTECCIO | VIGILANCIA AL PRBB:

El PRBB disposa d’uns sistemes de seguretat per tal de prevenir, dissuadir i impedir actes
deliberats que puguin produir danys, originats a I'interior i exterior de la instal-lacid. Tots els
sistemes de seguretat es troben centralitzats al Centre de control de Seguretat.

- Circuit tancat de televisié (CCTV)

El PRBB disposa d’una instal-lacié de CCTV de 181 cameres de tecnologia majoritariament
analogica, formada per cameres ubicades a totes les plantes en els espais comuns de I'edifici
(accessos, vestibuls, passadissos, zones exteriors) i a les facanes, en plantes 1i 2, dins de I'espai
entre el revestiment de fusta i la fagana.

Hi ha 28 cameres de tecnologia IP, a espais com el Hall principal d’accés de I'edifici, auditori,
seminaris, placa interior i perimetre exterior i Lab-Cafe

Les cameres analogiques estan connectades per mitja de cable coaxial RG59 fins als gravadors
corresponents ubicats al centre de control. En total es disposen 10 gravadors analogics (9 en el
centre de control i un altre a I'espai UBIOMEX dins de I’edifici del C. Dr. Aiguader, 80 propietat
UPF) i dos gravadors IP per les cameres que hi ha de tecnologia IP. Tots estan ubicats en el mateix
rack de 19”.

Cadascun dels gravadors estan connectats a la xarxa de veu i dades del PRBB per mitja de cable
IP que, a través del patch panell, connecten amb els switchos que estan ubicats en altre rack 19”
a la mateixa sala.

La visualitzacié de les imatges es realitza des dels 2 monitors ubicats al Centre de Control i també

es poden visualitzar des dels 2 monitors ubicats a la recepcid, que estan connectats a 4
ordinadors.

Esquema de principi actual de la instal-lacié de CCTV
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- Cameres CCTV

En total es disposen de 121 cameres interiors i 60 cameres exteriors.
En total 153 cameres, totes analogiques amb molta diversitat de marques i models Diferents.

- Gravadors

En total es disposen de 9ut. gravadors analogics SAMSUNG de 16 canals, i 2 ut gravador 16 canals
IP SAMSUNG, a la sala de control, i 1 ut gravador analogic ubicat a UBIOMEX.

Gravadors SAMSUNG en rack CCS i gravador en armari UBIOMEX
En total es disposen 10 gravadors analogics (9 en el centre de control i un altre a I'espai

UBIOMEX) i dos gravadors IP per les cameres que hi ha de tecnologia IP. Tots estan ubicats en el
mateix rack de 19”.
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Caracteristiques Principals de SmartViewer:

El programa permet el monitoratge de fins a 36 cameres i un maxim de 72 cameres, per aquest
motiu es tenen dos PC assignats amb aquest programa, cadascun amb 5 video gravadors. Aquest
programa permet la visualitzacié en directe de les imatges de les cameres aixi com la recerca i
reproduccid d'enregistraments antigues. També permet la programacié d'esdeveniments,
generacio de seqliencies de visualitzacid, etc.

- Megafonia

El PRBB disposa d’un sistema de megafonia d’avisos d’emergéncia principal situat en la sala de
la planta baixa habilitada com a centre de control, a la vora de I'entrada principal, en el que
també coexisteixen les centrals d’alarma d’incendi, centre de CCTV, i racks de comunicacid.

El sistema de megafonia principal esta compost per:

Equip amb funcions d’evacuacié, alarma i megafonia integrades, en combinacié amb els pupitres
microfonics remots a través del qual es poden enviar missatges en directe o pregravats, aquest
pot controlar zones d’altaveus i supervisar I'estat de les linies d’altaveus que conformen el
sistema segons normatives per equips d’alarma i evacuacié per veu.

El sistema esta format per dos centrals de commutacio i potencia de 400W x 4 a linia de 100v
cadascuna instal-lats en un rack de 42u d’algada i amplada normalitzada de 19” per alimentar
als altaveus distribuits per plantes a un maxim de 16 zones, de forma selectiva o amb caracter
general.
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Al centre de control hi ha instal-lat també un pupitre microfonic de sobretaula.

El sistema disposa de les seglients funcions:

- Missatges de viva veu amb seleccio de zones, grups i/o amb caracter general.

- Gravacié/reproduccio de missatges pregravats.

- Reproduccid automatica de missatges pregravats i senyals d’emergéncia per zones,
grups o amb caracter general.

U s £t e
Pupitre megafonia sala de control Rack megafonia d’emergéencia sala de control

Es disposa d’un altre equip de megafonia intermedi que es troba situat en I'entrada de
I’edifici de UBIOMEX.

Aguest equip intermedi esta compost per:

. 1 x Lector/enregistrador digital de 4 missatges UDE GD-26.

. 1 x Preamplificador UDE série X9.

L’'empresa contractista sera I’encarregada del manteniment de la megafonia de I'edifici.

- Sistema de deteccid i alarma d’incendis

El PRBB disposa d’una instal-lacid de deteccié i alarma mitjancant centrals d’incendis, detectors,
polsadors manuals d’alarma, sirenes, moduls d’entrada i moduls relé.

Les centrals analogiques de deteccid d’incendis es troben al centre de control, annex a la
recepcié del hall, en el que també coexisteixen el centre de control de megafonia, centre de
control de CCTV, i racks de comunicacio.

Els vigilants ubicats a la recepcid, i sala de control han d’estar atents a les possibles alarmes de

les centrals. Es a dir, el vigilants de seguretat s’assabenten d’alguna alarma de les centrals pel
soroll de I'alarma.
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El sistema de deteccio i alarma de foc esta format principalment per els seglients elements:

‘ Central/situacio Element Marca i model Unitats
KILSEN Central de deteccié d’incendis KILSEN KILSEN KPF-AF2-09 6
(PRBB) Detector optic de fums, amb socol de

deteccid individual KILSEN KL-730A 1387
Detector termovelocimeétric, amb socol
de deteccié individual KILSEN KL-710A 8
Polsador manual d’alarma KILSEN KAL-450 142
Sirena electronica d’alarma KILSEN SK-07 A 174
Moduls de zona 146
Moduls de control 272
Moduls Monitors 121
Bateries 12v 7,2Ah 12
NOTIFIER ID-3000 Central de deteccié d’incendis NOTIFIER NOTIFIER ID-3000 1
(Ubiomex) Detector optics de fums, amb socol de
deteccié individual 79
Polsador manual d’alarma Analogic 4
Sirena electronica d’alarma Sileotone Alarm 8
Moduls de control 17
Moduls Monitors 11
Bateries NX 12v 7Ah 2
KILSEN KSA-701-1 Central de deteccid d’incendis KILSEN KILSEN KSA-701-1 1
(IRAB) Detector optic de fums, amb socol de deteccid
Individual 53
Polsador manual d’alarma KILSEN analogic 4
Sirena electronica d’alarma KILSEN analogic 5
Moduls de zona 7
Moduls de control 16
Moduls Monitors 8
Bateries 12v 7,2Ah Liven 2

Els diferents elements de deteccié i alarma es distribueixen per I'edifici del PRBB en llagos i els
elements de deteccid i alarma es troben distribuits en les 6 centrals KILSEN KFP-AF2-09.

L'empresa contractista no és la responsable de la instal-lacié ni manteniment del sistema de
deteccioé d’alarma d’incendis.
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La responsabilitat del personal de seguretat adscrit al servei, sera la recepcid i gestio de
I'actuacié corresponent davant l'activacié d’una alarma d’incendis segons els protocols
establerts.

Software de gestio grafica

Es disposa d’un programari de gestid grafica sobre el control de les alarmes de proteccié contra
incendis situat a la sala de control del PRBB. El programa és el PCG Grafic NW, desenvolupat per
KILSEN per les centrals serie KSA.

Central NOTIFIER 1D-3000

Es disposa d’una central d’incendis model NOTIFIER ID-3000 en la planta soterrani de |’edifici
Campus Mar de la UPF (C. Dr. Aiguader, 80) que dona servei a la zona UBIOMEX del mateix
edifici. La deteccié d’aquest espai és mantinguda pel PRBB i reporta senyals al repetidor ubicat
al centre de control.

La ID3000 és una central modular micro processada analogica i algoritmica per a la deteccié i
alarma d'incendi que monitoritza i controla individualment els elements del sistema.

Centrals d’incendi Kilsen en sala de control

Repetidor NOTIFIER IDR-6A

Es disposa d’un repetidor de la central d’incendis de 'UBIOMEX model NOTIFIER IDR-6A situat a
la sala de control principal del PRBB.

El repetidor disposa d’una pantalla LCD grafica amb retro il-luminacié de 240x64 pixels que
representa els panells LCD del panell d'incendis. LED integrat per a funcionament, incendi, mal
funcionament, apagada, detector de manteniment, prova de grup, retard en marxa, avaria de
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transmissio i departament de bombers. Conté les seglients funcions d'operacid: timbre OFF,
reset, acustica ON/OFF, més missatges i grups d'alarma.

Central Notifier

8. PERSONAL, CALENDARI, DISCIPLINA, COMPORTAMENT, UNIFORMES i MITJANS
MATERIALS

8.1 Personal

L'empresa contractista haura de garantir un equip de personal suficientment capacitat i
experimentat per tal d’atendre, seguint criteris de quantitat i de qualitat, totes les necessitats
que es derivin del servei que s’especifica en el present plec. A aquests efectes, haura d’acreditar,
sempre que aixi se li requereixi, que el personal destinat a la prestacié d’aquest servei hagi
realitzat plans de formacié especifics de les tasques assignades. L'empresa contractista es
compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de seguretat propies de I'edifici.

e El personal haura de tenir la suficient formacié en materia de vigilancia i seguretat per
prestar els serveis que son objecte del contracte.

e L’'empresa contractista s’obliga a que el seu personal adscrit al contracte haura de fer
els cursos teorics i practics propis dels diferents plans d’emergéncia que el centre
determini.

e L’empresa contractista procurara I’estabilitat del personal destinat a cobrir el servei. En
el cas que es produeixi qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat
per escrit als responsables del contracte del Consorci PRBB amb una antelacié minima
de 48 hores.

e Abans de qualsevol nova incorporacid, el personal haura de rebre una formacio
especifica sobre el centre no inferior a 20 hores de presencia.

e El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves hores
de treball a través dels mitjans que I'empresa contractista posara a la seva disposicid.

e El PRBB es reserva el dret d’utilitzar els mitjans humans adscrits a I'execucié del
contracte per a altres actuacions no descrites especificament en aquest plec per
situacions imprevisibles i que es deguin a circumstancies especials, relacionades amb els
treballs objecte d’aquest contracte, entre les tasques propies de les empreses de
seguretat.
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e |’empresa contractista haura de complir tots els termes del servei contractat i cobrir
totes les vacants que es puguin produir per malaltia, abséncia, vacances o qualsevol altra
causa garantint I'execucio de les hores de servei exigides en aquest plec i a I'oferta de
I’empresa contractista.

e En cas de vaga I'empresa, haura de cobrir el servei contractat amb el PRBB.
e Amb caracter mensual I'empresa contractista haura de presentar una relacid del

personal que presti o pugui prestar servei durant el mes en curs, amb indicacié dels
torns horaris assignats al personal del servei.

8.1.1 Atencid de Servei Permanent

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié d’atendre i donar resposta, las 24 hores del
dia i els 365 dies de I'any, a qualsevol incidéncia que pugui esdevenir en relacié a la prestacié
dels serveis contractats, incloent I’atencié a avaries dels sistemes i instal-lacions incloses al
present plec.

8.1.2 Calendari

L’empresa haura de prestar el servei de vigilancia tots els dies de I'any, ininterrompudament
durant els 12 mesos de I'any.

8.1.3 Periode de vacances

L’empresa contractista organitzara els torns de vacances del seu personal tenint en compte que
cal efectuar el servei de forma integra durant tots els dies de I'any. Aquesta planificacié de
vacances, amb detall de tots els treballadors, sera comunicada per 'empresa contractista per
escrit als responsables del contracte del Consorci PRBB durant el primer trimestre de cada any.

8.2 Disciplina

Esta prohibit al personal de I'empresa contractista:

e Introduir i consumir a l'edifici begudes alcohodliques o entrar a l'edifici en estat
d’embriaguesa.

e Provocar desordres de qualsevol tipus, en qualsevol dependéncia de I'edifici.
e Mantenir reunions al PRBB que no siguin relatives a la prestacio del servei.

e Faltar el respecte als usuaris del PRBB, als treballadors del Consorci o als visitants.
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Els responsables del contracte del Consorci PRBB podran impedir I'accés a qualsevol treballador
de I'empresa contractista que no compleixi les normes basiques de disciplina o aquelles
particulars, que pogués establir el propi edifici PRBB i que se li hagin notificat a 'empresa
contractista.

Els responsables del contracte del Consorci PRBB es reserven el dret a exigir la substitucié de
gualsevol persona adscrita al servei en cas que no els considerin adients per a les funcions de
les activitats previstes, entre d’altres per motius de mal comportament, incapacitat per a
desenvolupar el seu treball de forma normal, alteracié de I'ordre o altres causes justificades.

8.3 Comportament

El personal de 'empresa haura de demostrar en tot moment:

e Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.

e Cortesia i amabilitat amb els usuaris, i visites que es rebin a I’edifici PRBB.

e Haura de respectar normes minimes d’higiene personal.

e El personal de seguretat haura de mantenir una actitud postural adequada al lloc de
treball.

e S’exigira absoluta formalitat i d’educacié a tot el personal, havent de mantenir en tot
moment, I'actitud adient necessaria per dur a terme la seva tasca de cara al publici en
un lloc representatiu del PRBB com és la recepcio.

e Atencid i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables del contracte del Consorci PRBB.

8.4 Uniformes

e L’'empresa contractista haura de dotar el personal que executi els treballs objecte
d’aquest contracte de roba de treball adequada, d’elements de proteccid individual
necessaris, utilitzant els EPIS segons normativa per a la realitzacio de les seves tasques.

e Aquesta roba de treball ha d’incorporar el logotip propi de I'empresa contractista i
distintius reglamentaris. L'empresa contractista s’obliga a mantenir en tot moment la
correcta endreca i neteja dels uniformes.

e Es requereix que l'uniforme del vigilant de seguretat compleixi amb els requisits de
seguretat i visibilitat. A més, hauran de ser resistents, transpirables i que permetin la
mobilitat. L'uniforme haura de transmetre un missatge clar de professionalitat i
responsabilitat.

A I'uniforme del vigilant de seguretat sempre sera visible el distintiu-placa i 'anagrama
de I'empresa.

- L'uniforme de I'auxiliar de servei de la recepcié estara compost per 3 peces conjuntades
de pantald, camisa i jaqueta.
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e Resta prohibit que el personal de I'empresa contractista desenvolupi la seva activitat
laboral a I'edifici sense roba de treball especifica.

e L'empresa contractista fara entrega dels uniformes al personal de seguretat quan els
responsables del contracte del Consorci PRBB hagin donat el vist i plau.

8.5 Mitjans materials

e L’empresa contractista s’ha de fer carrec de tots els materials i Utils per a la correcte
execucio dels serveis encomanats, per poder dur a terme les tasques assignades.

e Les empreses licitadores presentaran en la seva proposta (sobre B) un llistat del conjunt
d’eines i equips que posara a disposicié del servei per tal de dur a terme els treballs
assignats i que aniran a carrec de I'empresa contractista, sense cap cost addicional pel
Consorci PRBB.

e L'empresa contractista disposara, amb horari permanent tots els dies de I'any, de
sistemes de localitzacio rapids per tal d’entrar en contacte amb responsables del PRBB
en cas d’emergencia.

e Elservei s’efectuara sense armes de foc.

e 'utillatge, equips, etc., que s’utilitzi per a la prestacié del servei haura de complir la
normativa vigent i estaran en prefectes condicions de manteniment.

Amb la finalitat d'augmentar |I'efectivitat i coordinacié del servei, I'empresa
contractista haura d'aportar com a minim els segiients elements materials:

QUANTITAT MITJA
1 Megafon per evacuacions.
25 Cons xerografiats per I'empresa contractista.
4 Equips de comunicacio, walkies Talkies
Segons necessitat Rotlles de cinta delimitadors amb anagrama "Seguretat".
15 Tanques de plastic.
4 Llanternes de llarg abast i llarga duracié d’us professional.
4 Equips d’il-luminacid portatils amb tecnologia LED recarregables a
xarxa.
10 Pendrives per a I'enregistrament de les imatges que puguin ser
sol-licitades per FCS.
4 Smartphone amb camera que puguin estar a disposicid del vigilant

de seguretat, de l'auxiliar de recepcio, de I'auxiliar del moll de
carrega i del personal que sigui requerit pels diferents actes que es
duguin a terme al PRBB, per tal de poder localitzar-los sempre que
la situacié ho requereixi.
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8.5.1 Altres mitjans técnics i materials

e Sistema de control de rondes, que inclogui el lector i tots els terminals de marcatge
magneétic que siguin necessaries per al control de les rondes. El registre de control de
rondes ha de poder visualitzar-se a través de l'eina informatica que I'empresa
contractista posi a disposicié dels responsable del contracte del Consorci PRBB.

e Qualsevol altre mitja auxiliar necessari per garantir I'execucié correcta del servei.

L'empresa contractista ha de garantir el correcte funcionament del material i el seu
emplagament i haura de substituir o reposar immediatament el material defectués o que
manqui.

9. FORMACIO DEL PERSONAL DE SEGURETAT (VIGILANTS | AUXILIARS DE SERVEI)

Tot el personal de I'empresa contractista haura de tenir i acreditar, entre d’altres la
formacid necessaria per actuar davant les seglients circumstancies: Prevencié de riscos
laborals, desfibril-lador extern semiautomatic (DESA) i altres que es puguin requerir.

Els vigilants adscrits a aquest servei hauran d’estar degudament formats i documentats
conforme la vigent Llei 5/2014, de 4 d’abril de Seguretat Privada. Aixi mateix hauran
d’estar formats en I’Us i maneig dels mitjans técnics que integren els sistemes de seguretat
gue es requereixen per a aquest servei, aixi com en les comeses o funcions especifiques
del seu lloc de treball.

L'empresa contractista es fara carrec de la despesa de formacio i posara a disposiciod els
mitjans materials i humans necessaris per a realitzar la formacié esmentada. Amb
periodicitat minima anual, 'empresa contractista haura de fer com a minim les segiients
formacions a tot el seu personal:

e Pla d’Autoproteccio.

e Primers auxilis.

e Riscos laborals.

e DESA. (desfibril-lador extern semiautomatic)
e Habilitats socials.

e Formacié continua en tots els protocols establerts en aquest plec i en els altres
gue es puguin desenvolupar durant el temps d’execucid del contracte.
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10. SISTEMES D’INFORMACIO

10.1 Interlocutors

L’empresa contractista disposara per a I’execucio d’aquest contracte d’una estructura adequada
per a la consecucid dels seus objectius.

Es disposara com a minim del seglient personal:

v" Responsable del Contracte

L’empresa contractista assignara una persona que assumira la gestid directiva del servei objecte
d’aquest contracte i que tractara directament amb els responsables del contracte del Consorci
PRBB els afers relacionats amb el desenvolupament del contracte.

La persona designada per I'empresa contractista com a interlocutor, estara localitzable (mobil)
els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia.

v" Cap de Seguretat

L’'empresa contractista nomenara un Cap de Seguretat que sera una figura clau en la gestid i
supervisié dels serveis de seguretat, assegurant que es compleixin els més alts estandards de
qualitat i eficacia.

El cap de seguretat haura de ser l'interlocutor principal per als responsables del contracte del
Consorci PRBB. Sera amb qui es tractin tant els temes de personal com dels sistemes tecnologics
i materials adscrits al contracte.

Entre d’altres, les responsabilitats i funcions del Cap de Seguretat seran:

o Supervisar la correcta execucio del servei, d’acord amb les prescripcions establertes
per la normativa d’aplicacié i segons les clausules d’aquest plec.

o Verificar que la gestid i coordinacid del personal de seguretat és 'adequada.

o Elaborar i executar plans de seguretat per tal d’identificar possibles amenaces i
vulnerabilitats.

o Supervisar i avaluar els protocols de seguretat.
o Analitzar i reportar incidents de seguretat, per detectar i desenvolupar estrategies
de prevencié aconseguint d’aquesta forma una millora continua dels sistemes de

seguretat.

o Assessorar els responsables del contracte del Consorci PRBB sobre la
implementacié de innovacions tecnologiques.

o Vetllar perque els sistemes de seguretat implementats a I'edifici PRBB siguin els

adequats i estiguin en perfectes condicions. En aquest punt haura de comptar amb
la col-laboracid del responsable de sistemes.
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o Assistir a les auditories de seguretat establertes pels responsables del contracte del
Consorci PRBB.

o ElCap de Seguretat sera la persona que reportara als responsables del contracte del
Consorci PRBB sobre I'execucid del servei tant a nivell organitzatiu, estructural com
de sistemes tecnologics.

El Cap de Seguretat per al desenvolupament de les seves funcions haura de comptar amb el
suport del Coordinador d’equip que I'empresa contractista hagi assignat.

v" Coordinador d’equip

L’empresa contractista haura de designar, almenys, un Coordinador d’equip de la plantilla,
d’entre els vigilants assignats al servei.

El Coordinador d’equip haura de vetllar pel bon desenvolupament de les tasques assignades al
personal que presti el servei al PRBB i garantir el flux d’'informacié entre tot el personal de
I'empresa contractista. Sera el responsable operatiu amb capacitat d’atendre totes les
necessitats del Consorci PRBB i prendre decisions en tots el ambits, ja sigui personal, técnics o
d’instal-lacions.

Tindra entre les seves obligacions les seglients:

e Actuar com interlocutor directe amb els responsables del contracte del PRBB i recollir
les observacions d’operativa que posteriorment fara arribar als vigilants i auxiliars
assignats al servei.

e Donar suport als responsables del contracte del Consorci PRBB, mitjancant la realitzacié
de tasques que li siguin assignades sempre en relacié amb la prestacio del servei.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de |’execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I’equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar |’assistencia d’aquest personal
al lloc de treball.

e Col-laboraramb I'inspector del Servei per organitzar els quadrants i el régim de vacances
del personal adscrit a I’'execucid del contracte, coordinar-se adequadament per tal de
no alterar el bon funcionament del servei.

e Vetllar perqueé es realitzi 'adequada formacid del personal que s’incorpori al servei.

e Informar els responsables del contracte del Consorci PRBB sobre les variacions,

ocasionals o permanents, en la composicid de I'’equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte.
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v" Inspector del Servei

L'Inspector de Servei sera la persona que haura de vetllar pel compliment de les normes de
seguretat. Coordinara i gestionara el personal de seguretat, realitzara els quadrants de treball
juntament amb la col-laboracié del coordinador d’equip, de forma que els llocs de treballs
guedin sempre coberts tenint en compte els diferents torns establerts. S’ha de presentar de
forma practica i visual quin torn o horari té assignat el personal.

El responsable del contracte del Consorci PRBB pot requerir la preséncia de personal de
seguretat pels diferents actes que es puguin du a terme al PRBB, aquesta persona sera la
responsable de proporcionar el personal requerit.

v' Equip manteniment d’instal-lacions

Personal encarregat del manteniment, reparacions, substitucions, etc. dels diferents sistemes
tecnologics existents a I'edifici PRBB o d’aquells que es puguin incorporar al llarg de I'execucio
del contracte.

L'empresa contractista nomenara un interlocutor, responsable de sistemes que estara en
comunicaci6 amb el Cap de Seguretat i Coordinador d’equip per comunicar-li qualsevol
incidéncia derivada de la correcta execucid del contracte. Aixi mateix aquests hauran d’estar en
contacte amb el responsables del Contracte el PRBB per transmetre la informacio.

El responsable de sistemes sera la persona encarregada de tenir en tot moment actualitzats els
planols de CCTV i el planols amb la ubicacid de les alarmes de intrusid. Aquesta informacio haura
d’estar disponible en format digital preferiblement en format DWG.

A la finalitzacié del segon mes de la prestacié del servei, es requereix I'entrega per part de
I’empresa contractista dels planols de CCTV i dels planols de les alarmes de intrusié.

v" Personal Operatiu
Vigilants de Seguretat, auxiliar de recepci6 i auxiliar del moll de carrega.

En el moment d’iniciar-se la prestacid del servei, 'empresa contractista lliurara al PRBB el
curriculum vitae de les persones proposades per desenvolupar el servei.

10.2 Informes d’activitat

El Servei de vigilancia i seguretat estara documentat pels documents que s’estableixin en el
procediment operatiu.

En els primers 30 dies de servei 'empresa contractista fara lliurament al Consorci PRBB d’un
primer Manual Operatiu del Servei on es reflectira el funcionament del servei, dels seus
protocols, procediments i rondes.

e El personal que desenvolupi el servei haura d’omplir els comunicats diaris, es a dir un
full de seguiment on es detallin totes les accions realitzades, indicant:
Hora d’entrada, hora de sortida, hora de realitzacié de rondes, qualsevol incidéncia i
dada rellevant que es pugui produir durant la prestacié del servei...

e Elvigilant de Seguretat i l’auxiliar de recepcid hauran d’omplir els informes de les rondes
establertes.
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n les incidéncies tinguin caracter urgent o tinguin una importancia considerable, es
ficaran immediatament i per escrit als responsable del contracte del Consorci del
B, segons el que estigui establert als protocols.

e Mensualment, I'empresa contractista presentara un informe on es resumiran totes les
actuacions, incidéncies, verificacions, etc. que s’han portat a terme. En I'oferta es
presentara un model per aquest tipus d’informe. En aquest informe les incidéncies
estaran codificades en grups, per tal de poder extreure’n una informacié agrupada.

e Anu

alment I'empresa contractista presentara una memoria del servei, amb avaluacio

de la prestacid, analisi d’'incidencies i propostes de millora.

Es requereix que la informacid sol-licitada estigui disponible en format digital.

11. MANT

L'empresa ¢

ENIMENT DEL SISTEMA DE PROTECCIO FiSICA

ontractista haura de presentar un programa de manteniment de tots els sistemes

relacionats amb la proteccié fisica de la instal-lacié: Cameres, monitors, video gravador, sistemes
d'alarmes anti-intrusié, etc. amb indicacié de la descripcid de les feines a realitzar i la

periodicitat.

Per a la realitzacié d'aquest programa I'empresa contractista haura de tenir en compte:

@)

Manteniment preventiu

Accié periodica per a la conservacié d'equips o instal-lacions mitjancant la realitzacid
de revisié i reparacid que puguin garantir el correcte funcionament i fiabilitat.
Aquest tipus de manteniment ajuda a prolongar la vida util dels equips i
instal-lacions, aixi mateix evita fallides inesperades. Es considera inclos tot el
material, desplacament i ma d’obra necessaris per dur a terme aquestes feines.

Manteniment correctiu

Acciones dutes a terme per corregir les incidencies i avaries que es puguin produir
als equipaments ja existents al PRBB.

Es considera inclos en aquest punt una bossa anual de 10.000 €, per a material i ma
d’obra per a reparacions i / o modificacions requerides pel Consorci PRBB, aixi com
també es considera inclos en aquest apartat les petites noves instal-lacions que el
Consorci PRBB consideri adient per a una millor prestacié del servei.

Per a fer Us d’aquesta bossa, el PRBB demanara a I'empresa adjudicataria una
valoracio per a la feina en concret, la qual haura d’especificar el preu/hora per ama
d’obra i els materials amb els descomptes a fer efectius. Un cop el PRBB doni el vist-
i-plau a la valoracié, 'empresa executara la tasca sota les directrius técniques
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acordades i les condicions econdmiques especificades al pressupost. No es podran
carregar desplagaments contra aquesta bossa.

Si el cost anual de peces i materials superés aquest import, es facturara I'import
restant prévia acceptacio del pressupost. Els materials a instal-lar seran de qualitat

i prestacions similars als substituits, tanmateix el material de nova instal-lacié sera
igualment d’una qualitat similar als de les instal-lacions ja existents.

A continuacié es detallen les feines de manteniment preventiu que com a minim I'empresa
contractista haura de realitzar.

CAMERES

Trimestralment:

e Verificacié de connexions i comprovacié del funcionament de totes les cameres perque
hi hagi una correcta visualitzacid.

e Comprovacié de la correcta orientacié i enquadrament de la camera.

e Supervisio exterior dels elements que composen el CCTV.

Anualment:

e Neteja amb productes no agressius de la carcassa i del vidre frontal de la carcassa.

o Neteja de les optiques de les cameres.

e S’haura de comprovar en el connector de sortida de senyal per a I'Optica, que el nivell
de la senyal no superi els 800 MW, realitzant I'ajustament en cas necessari.

e A la caixa de control de camera, s’haura de mesurar la tensié continua de sortida de la
font per tal que en cap cas no superi els 220 V.

MONITORS

Trimestralment:

e Inspeccid visual de I'aspecte exterior del monitor.

e Verificacié de la correcta fixacid dels connectors d’alimentacié i senyal de video (BCN),
aixi com que el seu cablejat es troba lliure de pressions pel mobiliari, el cablejat ha de
discérrer de forma lineal.

o Neteja exterior de la pantalla amb producte no abrasiu.

Anualment:
e Verificacid i ajustament dels sincronismes verticals i horitzontals.

e Verificacié de la tensid d’alimentacio, dintre de les tolerancies de I'equip.
e Verificacié de I'abséncia de distorsid i linealitat dels equips, ajustos de la pantalla.
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VIDEO GRAVADOR

Trimestralment:

e Analisi de la reproduccid de les imatges gravades amb aturada.

e Comprovacio que no existeixen elements sobre I'equipament que impedeixin la correcta
aeracio.

e Verificacié de parametres de gravacié: hora, dates ...

e Neteja de ventiladors i unitats externes, de forma que aquestes quedin lliures de pols.

Anualment:
e Comprovacio dels connectors i senyalitzacions optic-acustiques.

e Comprovacio de I'alimentacio.
e Verificacié de totes les senyals de video.

SISTEMES ALARMES ANTI INTRUSIO

Trimestralment:

e Revisio i funcionament del sistema d’alarmes.

Anualment:

e Revisi6 obligatoria del sistema amb la comprovacié de tots els parametres dels equips
signant el llibre de revisions.
e Actualitzacié dels planols en cas que hi hagi alguna modificacié o ampliacié del sistema.

El responsable de sistemes sera I'encarregat de proposar mesures adients per corregir qualsevol
incidéncia detectada durant els manteniments aixi com proposara la implementacié de noves
tecnologies per a I'obtencié d’una millora als sistemes de seguretat de que disposa el PRBB.

Es requereix que I'empresa contractista, quan es realitzin els manteniment establerts al plec
tant de les cameres de seguretat com del sistema de les alarmes d’intrusié, entregui els planols
i la seva actualitzacié en format DWG.

12. PLA DE QUALITAT
e L'empresa es comprometra a assolir un nivell d'eficacia determinat en el servei objecte
del contracte. Per a poder avaluar aquest compromis les empreses licitadores

presentaran en la seva oferta un sistema indicador de la qualitat del servei.

e L’empresa contractista disposara d’un servei d’inspeccid propi per supervisar i controlar
el servei prestat en el PRBB.
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e Durant el segon mes de prestacié del servei 'empresa contractista realitzara una
auditoria en relacié als mitjans, organitzacid i instal-lacions del PRBB vinculats al servei.

e Per acreditar la capacitat de resposta en cas d’emergéncia, les empreses licitadores
presentaran el sistemes que tenen a la seva disposicié per a donar una resposta
immediata en cas necessari.

e Es presentara el pla de formacié de I'empresa i, en particular, del personal adscrit al
servei objecte d'aquest contracte.

13. SERVEIS EXTRAORDINARIS | AMPLIACIONS

S’inclou dintre del preu d’adjudicacio, una bossa d’hores anuals de lliure disposicié per als
serveis extraordinaris o ampliacions que puguin ser sol-licitats pel PRBB. La bossa d’hores
disponible de forma anual sera de com a minim 800h. En cas que les empreses licitadores
incrementin aquest valor en les seves ofertes, es pot arribar fins a 1.000h com a maxim.

La sol-licitud de personal extra sera comunicada per part del Consorci PRBB amb una antelacié
minima de 48h, i 'empresa es compromet a proporcionar el servei. El termini maxim de resposta
a les sol-licituds de serveis extraordinaris es valora com a criteri automatic.

14. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

Les empreses contractistes han de tenir en compte el nombre de vigilants i auxiliars que sén
necessaris pel correcte desenvolupament del servei en cadascuna de les prestacions
esmentades, aixi com els horaris que han de realitzar per tal de cobrir tota la franja horaria
demanada i el mitjans i equipaments que els vigilants han de tenir per actuar amb eficacia i
rapidesa dins de les instal-lacions del PRBB.

Per a la prestacio dels serveis descrits s’ha de disposar de:
e Els mitjans amb la qualitat i quantitat suficient perquée assegurin en tot moment
I’execucid correcta dels serveis descrits.

e Els mitjans materials necessaris per al desenvolupament dels serveis encomanats.
e Els mitjans técnics que assegurin I'aplicacié correcta dels serveis adjudicats.

15. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Entre d’altres 'empresa contractista tindra les seglients obligacions:

a) Realitzar el servei segons el que especifica aquest plec de prescripcions técniques
particulars.
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b) Presentar als responsables del contracte del Consorci PRBB copia del contracte formalitzat
per a I'execucié del servei, segellat per I'autoritat competent (o el corresponent rebut de
presentacié telematica).

c) Complir estrictament les disposicions vigents en materia de legislacio laboral, conveni del
sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, legislacié fiscal, de proteccié de
dades personals i ambiental.

d) Prendre les mesures oportunes (manuals d’autoproteccio i altres protocols per actuar en
cas d’emergéncia) per tal que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i
disposi de la informacid necessaria sobre el personal del centre, instruint-los amb caracter
previ a I'inici del servei.

e) Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal adscrit al servei: sous, formacio,
desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com és I'uniforme, amb tots els
seus complements, I'equipament i 'utillatge destinats a les tasques de vigilancia.

f) Comunicar als responsables del contracte del Consorci PRBB les dades personals, categoria
professional i horari laboral dels treballadors que hagin de prestar el servei contractat. S’ha
de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades préviament als responsables del contracte del Consorci PRBB mitjancant un
historic de serveis del personal nou.

g) Cobrir els horaris establerts i les substitucions en cas d’abséncia, malaltia, vacances o
gualsevol altra contingéncia amb personal instruit per desenvolupar les tasques propies del
lloc de treball de forma immediata a fi que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir i
comunicar les dades del vigilant substituit via telefonica, o correu electronic als responsable
del contracte del Consorci PRBB abans de I'inici de la jornada de treball de la substitucié a
realitzar.

h) L'empresa contractista haura de suplir, de manera immediata, les abséncies del personal
dels llocs de treball que es puguin produir per ILT, vacances, permisos, sancions, etc. de
manera que permanentment estiguin prestant els seus serveis el mateix nombre de
persones amb presencia fisica. L'empresa contractista es responsabilitzara que no hi hagin
descoberts.

i) Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié del contracte, als responsables
del contracte del Consorci PRBB el calendari previst de la totalitat de la formacio obligatoria
i addicional oferta, a tot el personal adscrit al contracte.

j) Uempresa contractista adjuntara un certificat de formacio de tots els vigilants on es
reflecteixi la formacié rebuda per equips d’auto proteccié (extintors, BIEs -boques d’incendi
equipades- primers auxilis - Desfibril-lador).

k) Es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu personal en
materia de prevencid de riscos laborals.

[) 'empresa contractista fara un compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat
social, respecte al nombre d’hores de treball per dia, hores de descans entre jornades,
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vacances, etc. relatives a les persones treballadores que duguin a terme la prestacié
d’aquests serveis.

m) Qualsevol proposta de modificacié, tant tecnica com d’organitzacié que I'empresa
contractista vulgui realitzar, haura de comunicar-la per tal que, si s’escau, puguin autoritzar-
ho els responsables del contracte del Consorci PRBB.

n) L'empresa contractista fara al seu carrec, anualment una auditoria sobre els elements de
seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etc. de 'edifici PRBB objecte d’aquest contracte.

o) El Consorci PRBB podra sol-licitar la substitucié de qualsevol membre del personal de
I'empresa contractista a peticié dels responsables del contracte del Consorci PRBB, en el
termini maxim de 8 dies si a judici d’aquests la persona referida no s’adapta al lloc de treball,
no reuneix les condicions necessaries per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no
realitza la seva tasca de forma correcta.

p) El cap de seguretat o el coordinador d’equip haura de col-laborar amb els responsables
del contracte del Consorci PRBB en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tant
visuals com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

g) L'empresa contractista haura de posar a disposicio del PRBB un control de rondes
automatic que sera revisat pel coordinador d’equip o pel cap de seguretat. El resum de les
rondes efectuades que enregistri els punts de control i les observacions o incidéncies
detectades s’haura d’obtenir a traves d’un plataforma que I'empresa contractista posi a
disposicio dels responsables del contracte del Consorci PRBB.

r) 'empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta obligada
a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquests efectes, haura de
comunicar als Mossos d’Esquadra, i pels canals de comunicacié que aquesta estableixi,
qualsevol circumstancia i informacions rellevants per a la prevencio, el manteniment o el
restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius de qué tinguessin
coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

16. INFRACCIONS | PENALITZACIONS

L'empresa contractista resta obligada a complir amb I’execucié del contracte d’acord al que
s’estableix en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

En cas d’'incompliment del contracte, per part de I'empresa contractista, el Consorci PRBB es
reserva el dret d'exigir el compliment i optar per la resolucio sense esperar al seu venciment,
essent a carrec del I'empresa contractista totes les despeses que aquesta situacié hagi originat,
aixi com podra exigir la corresponent indemnitzacié de danys i abonament d’interessos en
qgualsevol de les dues alternatives esmentades.

Per al seguiment, avaluacié i assegurament de la qualitat de la prestacié del servei, i sense
prejudici d’altres tipus d’auditories, controls o avaluacions que siguin realitzades o sol-licitades
pels responsables del contracte del Consorci PRBB, s’establira i aplicara el sistema de faltes i
penalitzacions que es descriu a continuacio.
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Seran causa de penalitzacid i podran motivar la resolucié del contracte les infraccions que es
detallaran a continuacid.

S’estableixen tres tipus de faltes: molt greus, greus i lleus. Segons el tipus de falta que es
produeixi i la seva recurrencia en el temps, s’estableixen diferents nivells de penalitzacié que
s’aplicaran mensualment.

Cada falta que es produeixi sera comunicada de forma oral i escrita pels responsables del
contracte del Consorci PRBB a I'empresa contractista, per a la seva constancia, coneixement i
resolucid.

De la mateixa manera, de forma mensual, els responsables del contracte del Consorci PRBB
comunicaran de forma escrita, durant els primers 5 dies habils posteriors al mes vencut objecte
de facturacio, la penalitzacié corresponent segons les faltes comeses i comunicades en aquell
mes.

Les faltes detectades i comunicades sobre les quals ja s’hagi aplicat una penalitzacid i que no
hagin estat resoltes, podran ser objecte de noves penalitzacions en els periodes successius de
facturacié fins que no siguin resoltes i comunicades degudament per part de I'empresa
contractista.

Conseqiiencies economiques dels controls de qualitat. Penalitzacions

A banda del que s’estableix al plec de clausules administratives i d’acord amb el que disposa
I'article 264 de la LCSP s’estableixen unes conseqiiéncies economiques en forma de descomptes
per penalitzacié d’aplicacié directa sobre els resultats del control de qualitat obtinguts a les
auditories realitzades.

Es podra penalitzar amb un 5% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent, la
valoracié negativa (ICS: deficient / molt deficient) per part de I'activitat Auditora externa
especialitzada i que la contractista no resolgui o justifiqui en un terme d’1 mes les deficiéncies
detectades a I'auditoria.

En cas de reincidéncia generalitzada, es considerara una falta greu i el percentatge de
descompte es podra incrementar fins a un 10% (el termini de resolucié d’incidéncies es pot
ampliar por sobre d’1 mes, aixi com també es pot definir la penalitzacid si es repeteixen les
mateixes incidencies que a la segona auditoria).

Conseqiiencies economiques dels Incompliments contractuals. Penalitzacions

Addicionalment els seglients incompliments contractuals implicaran [’aplicacié de
penalitzacions economiques a la certificacio de serveis mensual.

- Es podra penalitzar amb I'1% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent,
I'incompliment de comunicacié de las variacions de personal, aixi com també la del
responsable de 'empresa, Cap de Seguretat o Coordinador d’equip (modificacié dels costos
de personal o de gestid operativa).
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- Es podra penalitzar amb el 5% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent, la no
disponibilitat de qualsevol material auxiliar que sigui fonamental per a la correcta prestacié
del servei. Es considerara una falta greu i el percentatge de descompte es podra incrementar
fins a un 10%.

- Es penalitzara amb un 5% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent, la no
comunicacio de les abséncies del personal adscrit al contracte per a la prestacié del servei.
En cas de reincidencia es considerara una falta greu i el percentatge podra incrementar-se
fins un 10% (Descoberts del servei).

Sistemes de faltes

Les infraccions que cometi I'empresa contractista en I’execucié dels serveis es classifiquen en
molt greus, greus i lleus.

Seran considerades faltes molt greus:

e La reiteracio o reincidéncia de la comissié de 3 cops la mateixa falta greu en el termini
de 6 mesos o 5 faltes greus en el termini de 6 mesos. Aixi mateix la comissié d’aquestes
faltes podran suposar la resolucid del contracte independentment de les penalitzacions
econOmiques que es puguin aplicar.

e Lademoraen l'inici de la prestacié del servei superior a un dia, sobre la data prevista en
I'acta d’inici del servei, llevat que concorri causa de for¢ca major.

e Paralitzacions o interrupcions de la prestacid del servei (vigilant de seguretat, auxiliar de
recepcio o auxiliar del moll de carrega) durant un torn complert, a no ser que hi concorri
causa de for¢a major.

e Retard en el relleu de personal reiterat 3 vegades en sis mesos.

e Retard en l'aportacié de personal per reforcos sol-licitats pel PRBB en els terminis
establerts al sobre C

e La prestacido manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb I'incompliment de
les condicions establertes.

e Actuacions del personal de I'empresa contractista que pugui afectar la imatge del PRBB.

e Abandonament del servei o la no presentacié injustificada, a I'inici de la jornada laboral
establerta.

e No atendre els avisos d’alarmes del Centre de Control quan aquests es produeixin.

e Falta de designacid del responsable del Contracte, aixi com del Cap de seguretat i del
Coordinador d’equip.

36



Exp. 18/2024

e Falta de substitucié d’algun mitja tecnic exigit o d’algun recanvi degut a un mal
funcionament sense justificar durant més de 4 dies.

e No realitzacié de la formacié requerida per al desenvolupament de les tasques del
personal de servei, quan aquesta falta de formacidé posa en risc una persona o el
Consorci PRBB es considerara falta molt greu.

e Ladesobediencia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa qliestié, de
les ordres dels responsables del contracte del Consorci PRBB en relacié amb la prestacié

del servei.

e No substitucié del personal a requeriment del Consorci PRBB, per incompliment de les
seves tasques en un temps superior a les 24h

e L’incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social i en materia de riscos
laborals, en relacié al personal adscrit al servei.

e La no utilitzacié dels recursos tecnics i humans oferts.
e |’ocultacié o falsejament dolds de la informacio.

e Lano cobertura de les abséncies que perjudiquin el servei.

Seran considerades faltes greus:

e La reiteracid o reincidéencia de la comissid de 3 cops la mateixa falta lleu en el periode
de 6 mesos o 5 faltes lleus en el periode de 6 mesos.

e Usinadequat, pérdua o subtraccié dels mitjans i equips posats a disposicié del personal
per a la prestacio del servei

e L’incompliment d’acords o decisions dels responsables del contracte del Consorci PRBB
sobre variacions de detall dels serveis que no impliquin despeses per a I'empresa
contractista.

e Pérdua de claus o entrega a persones no autoritzades.

e Les irregularitats inadmissibles en la prestacid dels serveis, d’acord amb les condicions
fixades en el present plec.

e Retard del personal en servei per atendre els avisos d’alarmes al Centre de Control.
e Prestacio del servei sense I'uniforme reglamentari.
e Es considerara una falta greu adormir-se al lloc de treball.

e Incompliment en temps de resposta a les emergencies.
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e Incompliment de les rondes de seguretat establertes al plec.

e Incompliment dels protocols establerts pel PRBB.

e Eltracte incorrecte amb els residents, visites...que accedeixin al PRBB.

e No realitzacié de la formacié requerida per al desenvolupament de les tasques del
personal de servei. Si aquesta falta de formacid alenteix el servei de seguretat es
considerara una falta greu.

e Les tasques que formin part dels serveis contractats que no hagin estat realitzades per
I’empresa contractista en el termini reflectit en I'oferta o requerit pel PRBB o en les
dates que se’ls hagi sol-licitat en el plec, podran ser encarregades a una tercera empresa
i I'import del servei realitzat sera descomptat de la facturacié de I'empresa contractista
amb una penalitzacié addicional sobre la factura del 5%, a més d’haver descomptat de
la factura mensual, el % corresponent al servei no prestat. Es considera falta greu.

e Falta de substitucié d’algun mitja tecnic exigit o d’algun recanvi degut a un mal
funcionament sense justificar entre 3 i 4 dies.

e Resposta a les incidéncies que es puguin donar al CCTV i al sistema d’alarmes d’intrusio
superior a 24h.
Seran considerades faltes lleus:

e Falta de substitucié d’algun mitja tecnic exigit o d’algun recanvi degut a un mal
funcionament sense justificar menys de 3 dies.

e Manca d’higiene personal.

e Falta en registrar una incidéncia i no fer el corresponent informe.
e Altres faltes, tals com menijar al lloc de treball, fumar, Us indiscriminat del mobil, etc.

e Lanoentregade la documentacio sol-licitada pel responsable del contracte del Consorci
PRBB.

e Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les
condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels
serveis.

Sistema de penalitzacions i acords de nivell de servei (SLA: Service Level
Agreement)

a) Per la comissio de faltes molt greus, es generara una penalitzacié del 10% de I'import de la
factura corresponent al mes que en qué s’hagi produit el fet causant.
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A més, sempre que es consideri oportu, es podra resoldre el contracte.

La comissié de dues faltes molt greus en el termini de 6 mesos podra suposar la resolucié del
contracte.

Totes les faltes molt greus seran causa de penalitzacié sense necessitat d’un avis previ.

b) Per la comissid de faltes greus, pel primer incompliment es generara un avis per escrit. A partir
del segon incompliment es generara una penalitzacié del 5% del import de la factura
corresponent al mes que en que s’hagi produit el fet causant.

La comissié de cinc infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissid del contracte,
confiscacié de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis.

c) Per la comissié de faltes lleus, pel primer incompliment es generara una avis per escrit. A partir
del segon incompliment es generara una penalitzacié de I'l% del import de la factura
corresponent al mes en que s’hagi produit el fet causant.

A més de les penalitzacions indicades anteriorment, per al seguiment de forma objectiva de
I'assoliment del nivell de servei requerit pel Consorci PRBB, a les faltes seglients se’ls aplicara un
increment de penalitzacié tenint en compte els acords de nivell de servei (SLA: Servei Level
Agreement).

Servei Level Agreement | Compliment SLA Desviacio Penalitzacié
incompliment SLA addicional

Queixes rebudes per les | 2/mes >1/mes 500€/mes per cada

diferents entitats que gueixa addicional

integren el PRBB en
relaci6 a [I'actitud i
resposta per part del
personal de seguretat
adscrit al servei

Queixes rebudes per les | 2/mes >1/mes 2.000€/mes per cada
diferents entitats que queixa addicional
integren el PRBB en
relacio a I'actitud i
resposta per part d’una
mateixa persona de
seguretat adscrita al

servei

Absencia del personal | 10 minuts 210 minuts 500€/mes per cada 5
de seguretat a la minuts addicional
recepcio

No actualitzacié dels | 1 mes >1 mes 1.000€/mes per cada
planols de CCTV després mes addicional

de les revisions

trimestrals establertes

al PPT

39



Exp. 18/2024

No actualitzacié dels | 1 mes >1 mes 1.000€/mes per cada
planols de les alarmes mes addicional
d’intrusié després de les

revisions trimestrals

establertes al PPT

Entrega de la gravacié 24 hores >1 hora 1.500€/h per cada
d’imatges dels CCTV a hora addicional

sol-licitud de les Forces i
Cossos de Seguretat a
través d’un ofici de
peticié d'imatges i dels
responsables del
contracte del Consorci

PRBB

Resposta a les | 24 hores >1 dia 500€/mes per cada
incidéncies que es dia addicional
puguin donar al CCTVii al

sistema d’alarmes

d’intrusio

17. AUDITORIES EXTERNES

Per tal de garantir el nivell de qualitat del servei, el Consorci PRBB contractara una empresa
externa, que prestara el seu servei mitjancant la figura d’un Director/a de Seguretat expert per
tal de fer un seguiment exhaustiu i independent de la implantacié i desenvolupament del
contracte.

Aquest Director/a de Seguretat dura a terme auditories bianuals o sempre que el CPRBB ho
consideri oportu (8h per cada dia d’auditoria aproximadament) tant del pla de seguretat com de
les instal-lacions vinculades al contracte, tot redactant posteriorment un informe on analitzara
els resultats d’aquestes visites. Es posara a disposicid de I'empresa contractista el resultat de
cada informe, aixi com les desviacions a corregir. Es demanara I'assisténcia del cap de seguretat
del contracte de I'empresa contractista durant el dia d’auditoria.

L’empresa contractista haura de facilitar a ’'empresa encarregada de dur a terme les auditories
de seguretat tota la informacid, i col-laboracié necessaria per a la realitzacié de les tasques
d’avaluacio de la qualitat de la prestacio del servei de Seguretat.

El Director/a de Seguretat sera I’encarregat, conjuntament amb els responsables del contracte
de SSGG del Consorci PRBB, de proposar les possibles penalitzacions per incompliments de
contracte a I’organ de contractacié del Consorci PRBB, el qual en cas de semblar-li adients, les
executara, variant doncs la facturacido del mes en qliestio en funcid de la gravetat dels
incompliments segons les penalitzacions previstes al PCA d’aquesta licitacid.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacié del servei i determinats aspectes de

la mateixa prestacié (compliment de la planificacio i servei, mitjans técnics, materials i humans,
compliment de les normes, etc.).
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A tall d’exemple s’indiquen els criteris que avaluara el sistema de control, els quals es podran
modificar segons consideri I'auditor assignat al servei.

Criteris i subcriteris a auditar

YV V VYV

Criteri 1. Compliment de les odres de lloc segons exigencies del PPT.

Subcriteri 1. Nombre de rondes efectuades i controlades pel sistema digital corporatiu
segons contracte (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Subcriteri 2. Llibre registre de control d'accessos. Supervisié de les autoritzacions
d'accés a les instal-lacions (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Subcriteri 3. Llibre registre de control adequat de les claus del recinte. Control en la
cessio de claus (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Subcriteri 4. Procediments i gestié davant de senyals d'alarma. Supervisio de la gestié
davant d'alarmes en accessos (Servei vigilant de seguretat)

Subcriteri 5. Signatura del Manual operatiu o Pla de treball / arees de responsabilitats
del personal quant a les missions i funcions (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)
Subcriteri 6. Llibre registre de revisions i manteniment (Servei Manteniment)

Criteri 2. Vestuari i imatge

Subcriteri 1. Uniformitat homologada (Servei de vigilant de seguretat)

Subcriteri 2. Unificacié en la uniformitat (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)
Subcriteri 3. Preséncia dels operatius / Imatge adequada al servei (Servei vigilant de
seguretat i auxiliar)

Subcriteri 4. Armament homologat (manilles/ defensa) (Servei de vigilant de seguretat)
Subcriteri 5. Epi’s (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Criteri 3. Capacitat de I’empresa contractista per controlar I'activitat en remot

Subcriteri 1. Supervisié dels Informes del servei (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)
Subcriteri 2. Material auxiliar per complir adequadament el servei (Servei vigilant de
seguretat i auxiliar)

Subcriteri 3. Capacitat de control de I'empresa contractista per mitjans digitals de I'inici
i finalitzacié dels serveis contractats (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Subcriteri 4. Comunicacid de tecnologia de seguretat amb disfuncié o avariada (Servei
de vigilant de seguretat)

Criteri 4. Compliment i aportacié de millores ofertes per I’'empresa contractista.

Subcriteri 1. Coordinador amb delegacio de funcions del cap de Seguretat de I'empresa
contractista (Servei de vigilant de seguretat)

Subcriteri 2. Inspeccions realitzades.

Subcriteri 3. Hores de contracte no cobertes (Servei vigilant de seguretat i auxiliar)
Subcriteri 4. Compliment de la legislacio laboral amb relacio als descansos del personal
(Servei vigilant de seguretat i auxiliar)

Subcriteri 5. Formacié especifica demanada per contracte (Servei vigilant de seguretat
i auxiliar)
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e Criteri 5. Compliment en la formacié i informacié en PRL

» Subcriteri 1. Politica preventiva signada per cada treballador amb |'avaluacié de riscos
als quals poden estar sotmesos per a l'acompliment d’activitat (Servei vigilant de
seguretat i auxiliar)

> Subcriteri 2. Activitats empresarials amb I'avaluacié de riscos per lloc de treball (Servei
vigilant de seguretat i auxiliar)

e Criteri 6. Estat del servei a criteri de I'auditor

17.1 Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei segons criteris.

S'obtindra un indicador de qualitat ICS (Iindex Qualitat dels Serveis prestats), que englobara els
resultats de totes les observacions realitzades en la visita auditora i que es calculara a partir de
les valoracions de cada "subcriteri" englobats en un criteri, tenint en compte les ponderacions
establertes i els factors d'exigéencia dels diferents treballs.

El resultat de la inspeccio del servei podra qualificar-se d’alguna de les maneres seglients:

Valor ICS Qualificacio
5 Molt Bo
4 Bo
3 Millorable
2 Deficient
1 Molt deficient

Molt Bo:

El servei i els procediments de Seguretat (activitat) objecte d’analisi presenten un nivell de
qualitat dels Serveis de Vigilancia considerat com a optim sense indicis d’incidéncies i sense
elements sensibles a detallar després de la supervisié per part de 'empresa auditora.

Bo:

El servei i els procediments de Seguretat (activitat) objecte d’analisi presenten un nivell de
qualitat dels Serveis de Vigilancia correcte, perd on s’aprecien per part de I'auditor arees
puntuals amb alguna incidéncia susceptible de millora o correccid en la seva desviacio.

Millorable:

El servei i els procediments de Seguretat (activitat) objecte d’analisi presenten un nivell de
qualitat dels Serveis de Vigilancia no optim, es detecta en la supervisié auditora incidencies
considerades com a lleus les quals sén susceptibles de ser corregides de forma immediata i no
suposen a curt termini deficiencies en la prestacio del servei.
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Deficient:

El servei i els procediments de Seguretat (activitat) objecte d’analisi presenten un nivell de
qualitat dels Serveis de Vigilancia considerat com a deficient, presenten en la supervisio
auditora incidéncies amb caracter generalitzat, aixi com indicadors de certs incompliments
amb els estandards i protocols establerts considerats com greu.

Molt deficient:

El servei i els procediments de Seguridad (activitat) objecte d’analisi presenten un nivell de
qualitat dels Serveis de Vigilancia totalment deficient i inacceptable, incompliment del
protocolsiamb indicadors no correctes que impliquin un informe d’avaluacié amb incidéncies
considerades molt greus.

Com a resultat d'aquesta supervisid, el responsable de Il'auditoria posara a disposicié de
Consorci PRBB i de I' empresa contractista I'Informe de qualitat dels serveis, el qual recollira,
almenys, les dades seglients:

1. Puntuacio obtinguda en cada "criteri" definit i la valoracio final atorgada.

2. Anomalies observades, gravetat d'aquestes anomalies segons puntuacié aconseguida.

3. Mesures de correccidé a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis d'execucid, que
seran controlats en visites posteriors.

L'empresa contractista té l'obligacid de prestar un servei de qualitat, ha de presentar un nivell
gualificat entre bo i molt bo, per la qual cosa l'obtencié d'un indicador de qualitat per centre
(1CS) deficient o molt deficient es considerara incompliment de les obligacions del contracte i
per tant sera objecte de penalitzacid.

Quan s'obtingui un indicador de qualitat (ICS) millorable, I'empresa contractista esta obligada a
adoptar les mesures necessaries per a la seva correcciéd. En cas de persistir amb aquesta

qualificacié en la segiient valoracio es considerara igualment incompliment de les obligacions
del contracte.

Meétrica de I'Auditoria
Criteris de valoracié per la funcié auditora (supervisié de |'activitat)
Els criterisd' 1 a 5 es valoraran de forma binariad' 1 o 5 punts, és a dir:
Valor ICS Qualificacio:
- 5Si compleix
- 1sino compleix
Els subcriteris dels criteris de I' 1 al 5 es valoraran amb una puntuacié entre |' 1iel 5finsa 2
decimals. Perque un criteri obtingui una puntuacié de 5, la suma dels seus subcriteris i dividit

pel nombre de subcriteris ha de donar una puntuacié per sobre de 4.

El criteri 6 es valorara d' 1 al 5 depenent del nivell de compliment analitzat amb els seglients
conceptes.
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L' Auditor donara la seva valoracid sumant totes les puntuacions obtingudes en els criteris
dividida pel total de criteris.

17.2 Conseqiieéncies economiques dels controls de qualitat. Penalitzacions

Es podra penalitzar amb un 5% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent, la
valoracid negativa del servei per part de I'activitat Auditora externa especialitzada i que la
contractista no resolgui o justifiqui en el termini d’1 mes les deficiencies detectades a I'auditoria.
En cas de reincidéncia generalitzada, es considerara una falta greu i el percentatge de
descompte es podra incrementar fins a un 10%. (El termini de resolucié d’incidéncies es pot
ampliar per sobre d’1 mes, aixi com també es pot definir la penalitzacid si es repeteixen les
mateixes incidencies que a la segona auditoria).

17.3 Conseqiiéncies economiques dels Incompliments contractuals. Penalitzacions

Addicionalment els seglients incompliments contractuals implicaran [I’aplicacié de
penalitzacions economiques a la certificacio de serveis mensual.

- Es podra penalitzar amb I'1% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent,
I'incompliment de comunicacié de las variacions de personal, aixi com també la del
responsable de I'empresa, Cap de Seguretat o Coordinador d’equip. (Modificacio dels
costos de personal o de gestié operativa).

- Es podra penalitzar amb el 5% de descompte (abans d’'IVA) de la factura corresponent,
la no disponibilitat de qualssevol material auxiliar que sigui fonamental per a la correcta
prestacio del servei. Es considerara una falta greu i el percentatge de descompte es
podra incrementar fins a un 10%.

- Espenalitzara amb un 5% de descompte (abans d’IVA) de la factura corresponent, la no
comunicacié de faltes del personal sol-licitat al contracte per a la prestacio del servei.
En cas de reincidencia es considerara una falta greu i el percentatge podra incrementar-
se fins un 10%. (Descoberts del servei).

18. FACTURACIO

L'import d’adjudicacio del contracte sera abonat pel PRBB dins els terminis legals corresponents,
contra presentacio de les factures mensuals expedides a mes vencut, La factura haura de tenir
un Unic detall o concepte que sera el segilient: “Servei de proteccié de béns i vigilancia
permanent de I'edifici PRBB”, que correspondra a les prestacions dels serveis realitzats i, per
una dotzena part de I'import total de I'oferta presentada.
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19. ANNEXOS

ANNEX I: Llistat nominal de treballadors a subrogar.

ANNEX II: Planol Planta Baixa.
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