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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS PER A LA REALITZACIO
DE LES AUDITORIES INTERNES ANUALS DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT BASAT
EN LA NORMA UNE-EN-ISO 9001 VIGENT QUE TE IMPLEMENTAT ACCIO

DADES DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Administracié actuant Agéncia per a la Competitivitat de I'Empresa,
ACCIO

Organ de contractacié Conselleria Delegada ’ACCIO

Unitat encarregada del seguiment i | Secretaria Executiva. Estratégia i Intel-ligéncia

execucio del contracte (article 62 LCSP) | Competitiva

Link perfil del contractant http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/accio

A. Objecte

A.1. Descripcié

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis per a la realitzacio de les auditories internes
anuals del Sistema de gestio de qualitat basat en la norma UNE-EN-ISO 9001 vigent que té
implementat ACCIO.

Justificacio de la necessitat de contractar:

ACCIO és lagéncia publica per a la competitivitat de 'empresa catalana, adscrita al
Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. El seu objectiu és impulsar
la competitivitat i el creixement del teixit empresarial catala, a través del foment de la
innovacio, la internacionalitzacié empresarial i I'atraccio d’inversions.

ACCIO compta actualment amb 502 col-laboradors distribuits entre les seves oficines i
delegacions a Catalunya i Madrid (347 col-laboradors) i les 40 oficines a I'estranger (155
col-laboradors).

ACCIO té implantat un Sistema de Gestié de la Qualitat basat en la norma UNE-EN-ISO
9001:2015, amb Il'objectiu de definir les politiques, els objectius i el compromis de
'organitzacié en matéria de qualitat. Aixi mateix la definicié del Sistema de Gestié de la
Qualitat t& en compte les expectatives i necessitats dels seus clients i les metodologies, els
processos i les tipologies d’activitats.

Per a controlar la perfecta implantacié de la norma UNE-EN-ISO 9001 vigent a I'organitzacio
és necessaria la realitzacié d'auditories internes anuals. La realitzacié d’aquestes auditories,
a més, és un requisit dins de la propia norma UNE-EN-ISO 9001 vigent i s'entén com un
component basic per a comprovar el grau d'acompliment de la norma.

Amb una auditoria interna de qualitat, es verifica que es compleixen els requisits de la norma
UNE-EN ISO 9001 vigent, descrits en la documentacié del Sistema de Gestié de la Qualitat
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A2

A3.

d’ACCIO, a més d'avaluar I'eficacia del funcionament del sistema implantat, d’identificar les
desviacions que poden existir i introduir accions de millora. Aixd permet assegurar que el
Sistema de Gestié de Qualitat compleix les directrius establertes.

Justificacioé dels motius pels quals no es pot fer Us dels mitjans propis de ’Administracié:

ACCIO requereix personal especialista en la matéria que tingui els suficients coneixements
especifics per poder realitzar les auditories internes anuals, i per tant és necessari contractar
els serveis d’experts en 'ambit de la norma UNE-EN-ISO 9001 vigent perquée puguin aportar
millores, aixi com I'expertesa i el coneixement d’altres sistemes de I’Administracié Publica.

Divisi6 de I'objecte en lots:

No.

Justificacio:

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2007, de 8 novembre, de contractes del sector public,
I'objecte del contracte no es divideix en lots atenent a la tipologia de tasques a desenvolupar
que farien dificil la seva coordinacié i execucio.

Codi CPV:

79212200-5, serveis d’auditoria interna.

ACCIO

Dades economiques

B.1.

B.2.

Determinacio del preu:

Preus unitaris.

Justificacié del preu del contracte:

El preu del contracte s’obté mitjangant una analisi de costos directes i indirectes, estimant els
costos salarials en base als salaris oferts pel mercat pels perfils que s’adscriuran al contracte
i per les hores de dedicacio al projecte, afegint-hi les despeses generals d’estructura i el seu
marge comercial.

Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

A efectes de la LCSP, el valor estimat del contracte és la suma de I'import total del contracte
IVA exclos, de I'import de les eventuals prorrogues i/o de les modificacions contractuals.

DISTRIBUCIO VEC PER ANUALITATS
ANY VEC prestacié VEC prorrogues VEC modificacions TOTAL
2025 12.330,59 € 0 12.330,59 €
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2026 0 12.330,59 € 12.330,59 €
2027 0 12.330,59 € 12.330,59 €
2028 0 12.330,59 € 12.330,59 €
TOTAL 12.330,59 € 36.991,77 € 49.322,36 €

B.3. Pressupost base de licitacio:
El pressupost base de la licitacié és de CATORZE MIL NOU-CENTS VINT EUROS (14.920,00

€), IVA inclos.

Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les

empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

DISTRIBUCIO PBL PER ANUALITATS
ANY Import net % IVA IVA TOTAL
2025 12.330,59 € 21% 2.589,42 € 14.920,00 €
TOTAL 12.330,59 € 21% 2.589,42 € 14.920,00 €

En el cas de I'lmpost sobre el Valor Afegit, el percentatge a aplicar és el 21% o el percentatge de

I'IVA vigent en el moment de I'emissié de les factures.

Detall de costos directes i costos indirectes:

Per a la determinacié del pressupost base de la licitacié s’han calculat els seglents costos

anuals:

Costos directes

Costos salarials 10.114,06 €

Desplagaments 90,00 €
Total 10.204,06 €

Costos indirectes

Despeses general d'estructura 1.428,57 €

Benefici industrial 697,96 €
Total 2.126,53 €

TOTAL COSTOS 12.330,59 €

El conveni col-lectiu d’aplicacié que s’ha tingut en compte és el “Conveni col-lectiu de treball
del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024”, amb codi de conveni
numero 79000375011994. No obstant, havent analitzat les taules salarials previstes al
conveni de referéncia, observem que els salaris estan molt per sota del que el mercat ofereix
i, si tinguéssim en compte aquests salaris a I'hora de determinar el pressupost base de la
licitaci6 podria provocar que no es presentessin ofertes a la licitacié. Per aquesta rad,
s’estableix el preu de contracte en base als salaris que perceben perfils d’experiencia i

trajectoria similar al mercat laboral.
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IMPORT ANUAL IMPORT JORNADA HORES
FIGURA CATEGORIA SEGONS ANUAL A PREU ANUAL DEDICACIO
CONVENI DE MERCAT PROJECTE
Responsable Grup 1.
del projecte i Titulat/da de 28.992,99 € 89.260,00 € 1.760 hores 77 hores
auditor/a grau superior
Seaon Grup 1.
9 Titulat/da de 28.992,99 € 89.260,00 € 1.760 hores 74 hores
auditor/a .
grau superior
B.4. Preus unitaris de licitacié:
Si.
Concepte Preu unitari maxim (IVA exclos)
Hora de servei 81,66 €/ hora

La previsié dels ambits subjectes a ser auditats anualment, i les hores de dedicacié que
suposen son:

ACCIO

Auditoria - Ambit Estimacié | Hores de
anual dedicacio
Gestié dels incentius i arees tecniques que avaluen i justifiquen
expedients (linies d'estratéegia empresarial, innovacio,
internacionalitzacio i captacié d’inversié estrangera) 1 51,5
Gestié integral de serveis: linies de negoci d'estrategia
empresarial, innovacio, internacionalitzacioé i captacié d’inversio 1 43
estrangera
Gestio de les acreditacions, i arees técniques que avaluen els 1 10
acreditats, si es considera necessari
Gestio del talent 1 8,25
Gestio dels serveis generals 1 7
Gestio de la despesa i la contractacio 1 8,25
Gestioé de les TIC 1 7
Gestio de la qualitat 1 55
Gestio de la satisfaccio 1 5,5
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Direccio 1 5
TOTAL 151
D’acord amb el detall de la taula anterior, la dedicacié estimada a I'execucié del projecte és
de 151 hores.
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta 'esmentat preu unitari maxim,
indicant I''VA a aplicar mitjangant partida independent.
El pressupost base de licitacio s’ha calculat d’acord amb les estimacions de les prestacions a
realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una obligacié de despesa per part
d’ACCIO, atés que aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin
durant I'execucio del contracte.
B.5. Forma de pagament:
A la finalitzacié de la prestacié del servei objecte del contracte.
O C. Existéncia de credit
U C.1. Partida pressupostaria:
U D/7025/2270089/121
C.2. Expedient d’abast plurianual:
No.
C.3. Despesa anticipada:
No.
D. Termini de durada i execucié del contracte de serveis i acta d’inici
D.1. Durada del contracte:
El contracte estara vigent des de la data de la seva formalitzacio i fins al 31 de desembre de
2025.
Justificacié de la durada del contracte:
Es preveu aquesta durada perqué és el termini maxim que es pot garantir una correcta previsio
de les necessitats contractuals. Amb la determinacié de la durada prevista es garanteix una
correcta concrecio de les necessitats a satisfer.
D.2. Prérroga del contracte:
Si, tres prorrogues d’'un any.
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Justificacié de la prorroga del contracte:

Es preveu la prorroga perqué I'adjudicatari, després del temps de contracte, pot obtenir un
bon coneixement de I'organitzaci6 i garantir una bona implementacié del servei.

D.3. Acta d'inici per iniciar la prestacio contractada:
No.
E. Variants

No se n‘admeten.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio
F.1. Forma de tramitacio:
O Ordinaria.
—
U F.2. Procediment d’adjudicacio i justificacio:
U Obert simplificat. D’acord amb el que estableix I'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de
< novembre, de Contractes del sector public (LCSP), el contracte s’adjudicara per procediment
obert simplificat, entenent que no existeix cap restriccié d’acceés a la licitacio, i per tant, I'eleccié
d’aquest procediment permet la maxima participaciod i publicitat i, alhora, el seu valor estimat
és inferior a 143.000,00 € i la ponderaci6 dels criteris de valoracié avaluables mitjangant judici
de valor no supera el vint-i-cinc per cent del total i el contracte no té per objecte prestacions
de caracter intel-lectual.
F.3. Presentacio d'ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:
Si.
G. Solveéncia, classificacié empresarial i habilitacié6 empresarial o professional en els
contractes de serveis
G.1. Exempcid de I'obligacié d’acreditar la solvencia:
No, s’exigeix la solvéncia economica i financera i la solvéncia tecnica i professional que
s’indica a l'apartat G.2.
G.2. Criteris de selecci¢ relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional
1. Solvéncia economica i financera:
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Criteri: Volum anual de negocis en 'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici
d’activitats de 'empresari. Es considera suficient solvencia acreditar un volum de negoci
anual igual o superior a I'import del valor estimat del contracte.

Mitja d’acreditacio:

El volum anual de negoci dels licitadors s’acreditara mitjangant certificacié del Registre
Mercantil dels comptes anuals dipositats pel licitador, si 'empresari estigués inscrit en
aquest registre, i en cas contrari pels comptes anuals dipositats en el registre oficial que
hagi d’'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negoci mitjancant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. Alternativament a aquesta
documentacid, es podra presentar certificat de I'import net de la xifra de negocis de
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT) dels anys corresponents.

Si el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta sistematica de
justificacid per I'aportacid d’'una declaracié responsable en la que manifesti aquesta
situacio i la documentacié de qué disposa per verificar el seu volum anual de negoci (per
exemple, declaracié de volum de negocis de les declaracions de les rendes
corresponents, etc.).

ACCIO

En el cas que la data de creacid o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui
inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas que
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

2. Solvéncia técnica i professional:

Criteri: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que
els que constitueix I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la qual
s’'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim exigible: Els licitadors hauran d’acreditar haver realitzat un minim de 3 serveis o
treballs d’'igual o similar naturalesa I'import acumulat dels quals sigui igual o superior al
l'import del valor estimat del contracte.

Mitja d’acreditacioé: Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats de
bona execucio realitzats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public. Quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari.

Si escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'organ de contractacié per
I'autoritat competent.

En el cas que el contractista sigui una empresa de nova creacio, és a dir, que tingui una
antiguitat inferior a 5 anys, si no pot aportar una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueix I'objecte del contracte en el
curs dels tres ultims anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara pels mitjans seglents:

Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en I'empresa,
participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.
Com a minim s’haura de disposar d’'un nombre de professionals amb el perfil i
experiéncia minima que s’especifica en el plec de prescripcions técniques.
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Alternativament a la solvéncia anterior, es pot presentar la segient classificacio:

No s’estableix classificacio empresarial opcional, per no haver correspondéncia entre el
codi CPV de I'objecte del contracte i els grups o subgrups de classificacié empresarial.

Altres circumstancies a tenir en consideracio:

a) Exigéncia que a I'oferta figurin els noms i la qualificacié professional del responsable

de I'execucio: Si.

b) Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de

gestié mediambiental: No.

c) Compromis d’'adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

Si. Els licitadors hauran de presentar un compromis d’adscripcié de mitjans personals
on es comprometin a adscriure al contracte un equip professional amb les
caracteristiques minimes que es detallen en el plec de prescripcions técniques.

El nivell d’expertesa que tinguin les persones que proposen adscriure al contracte, el
qual haura de donar compliment a les determinacions minimes previstes en el plec
de prescripcions técniques, haura d’ésser concretat a I'oferta que presentin els
licitadors.

d) Justificacio de la solvéncia exigida, dels mitjans d’acreditacioé i la seva proporcionalitat

Economica: S’escull el volum de negocis de conformitat a I'article 87.1 a) de la LCSP,
es considera necessaria per a poder garantir la correcta execucio del contracte.

Tecnica: Els criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica es consideren adequats
per garantir que els licitadors han prestat serveis de naturalesa similar, en 'ambit
public o privat, que acrediten el seu coneixement técnic del servei objecte de licitacio.

Per a les empreses de nova creacié es considera més adient tenir en compte la
capacitat del personal que s’ocupara d’executar la prestacio.

En qualsevol cas, el nivell de solvéncia exigit es considera adequat i proporcional a
les exigéncies de la licitacio.

Els mitjans d’acreditacié de la solvéncia s’ajusten a alld previst a la LCSP, essent
suficients i adequats donada la naturalesa del contracte.

G.3. Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur_a terme I'activitat

o prestacio que constitueixi I'objecte del contracte:

Certificats acreditatius com a auditor de la norma UNE-EN ISO 9001 vigent, per cadascun
dels auditors que realitzen les auditories internes al Sistema de Gestid de la Qualitat
d’AcclO.

H.  Criteris d’adjudicacié

H.1. Criteris d’adjudicacio

1.

Criteris de valoracié d’apreciacié automatica i ponderacié que se’ls atribueix
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a. Preu: fins a 30 punts.

Les ofertes que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacio
quedaran excloses.

Foérmula per al calcul de punts: s’assigna la maxima puntuacié a la millor oferta i a
les altres ofertes se’ls assignen els punts de manera inversament proporcional al
seu import, d’acord amb la seglient formula:

Pv= Puntuacid de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 e —
P,=1-| ——— | x|—]||xP P = Punts criteri econdomic
IL Om = Oferta Millor

O|H = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

El Valor de ponderacio (VP) en aquesta licitacio és 1,3.

b. Equip de treball: fins a 45 punts.

Es sol-licita un equip auditor que ha d’estar composat per, com a minim, dues
persones, una d’elles ha d’actuar com a responsable del projecte i auditor/a, i una
altra com a auditor/a.

Els punts seran atorgats en atencié als seglients criteris:

o Perfil del responsable del projecte i auditor/a: fins a 25 punts.

o Experiéncia laboral en consultoria per a la implementacié de Sistemes de
gestio de la qualitat i la realitzacié d’auditories internes segons la norma
UNE-EN-ISO 9001 vigent en el sector de '’Administracio publica o serveis:
s’atorgaran maxim 15 punts segons els seglients barems:

= 15 punts, si I'experiéncia laboral és superior a 10 anys (amb
documentacio que ho acrediti).

= 10 punts, si I'experiéncia laboral és entre 8 i 10 anys (amb
documentacié que ho acrediti).

= 5 punts, si I'experiéncia laboral és superior a 6 anys i inferior a 8 anys
(amb documentacié que ho acrediti).

o Formacié i capacitacio realitzada en termes de la implementacioé de la
norma UNE-EN-ISO 9001 vigent, de realitzaci6 d’auditories i altres
aspectes relacionats amb la norma: s’atorgaran fins a un maxim de 7,5
punts segons els seguents barems:

= 7,5 punts, si la formacidé realitzada és superior a 25 hores (amb
documentacié que ho acrediti).

= 3 punts, sila formacié realitzada és superior a 15 hores i inferior o igual
a 25 hores (amb documentacié que ho acrediti).

Pagina 9

Doc.original signat per:
Sandra Jiménez Arteaga
13/01/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 13/01/2028

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 13/01/2025 18:57:30

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OMOZFWY7ME9Z1JK3TMI4W12GK7YOMUB9




ACCIO

[l

Generalitat
de Catalunya

o Experiéncia en la realitzacié de projectes o d’auditories internes en
empreses que tenen preséncia i establiment internacional: s’atorgaran fins
a un maxim de 2,5 punts segons els seglents barems:

= 2,5 punts, si acredita la realitzacié de projectes o d’auditories internes
en minim tres empreses que tenen preséncia i establiment
internacional (amb documentacié que ho acrediti).

= 1 punt, si acredita la realitzaci6 de projectes o d’auditories internes en
dues empreses que tenen preséncia i establiment internacional (amb
documentacio que ho acrediti).

Caldra aportar a l'oferta la justificacié de I'experiéncia i formacié indicada, i
I'acreditacié de la qualificacié per poder realitzar les auditories.

Pel que fa a I'experiencia i la formacid, caldra complimentar les taules segients
per al calcul d’anys d’experiéncia laboral del perfil presentat i d’hores de formacio,
respectivament, aixi com aportar el seu curriculum vitae.

EXPERIENCIA RESPONSABLE DEL PROJECTE | AUDITOR/A

Empresa on ha Data
realitzat . Departament/area Tasques Data inici ... ., | Total
e 4ie s Carrec . finalitzacio .
I’auditoria de treball realitzades | (dd/mm/aa) dies
: (dd/mm/aa)
interna
TOTAL
EXPERIENCIA
Afegir tantes linies com sigui necessari
FORMACIO RESPONSABLE DEL PROJECTE | AUDITOR/A
Nom formacio Centre formatiu REESIEIESL) Total hores
(dd/mm/aa)

TOTAL FORMACIO

Afegir tantes linies com sigui necessari
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EXPERIENCIA RESPONSABLE DEL PROJECTE | AUDITOR/A EN EMPRESES AMB PRESENCIA | ESTABLIMENT

INTERNACIONAL

Empresa on ha
real.ltzat el . Departament/area Tasques Data inici . D.a ta ., || Total
projecte o Carrec de treball realitzades | (dd/mm/aa) inalizesic dies
I'auditoria (dd/mm/aa)
interna
TOTAL
EXPERIENCIA

Afegir tantes linies com sigui necessari

¢ Perfil del segon auditor/a: fins a 20 punts.

o Experiéncia laboral en consultoria per a la implementacié de Sistemes de
gestid de la qualitat i la realitzacié d’auditories internes segons la norma
UNE-EN-ISO 9001 vigent en el sector de I’Administracio publica o serveis:

s’atorgaran maxim 10 punts segons els segiients barems:

= 10 punts, si I'experiéncia laboral és superior a 7 anys (amb

documentacié que ho acrediti).

= 7 punts, si 'experiéncia laboral és entre 6 i 7 anys (amb documentacio

que ho acrediti).

= 3 punts, si I'experiéncia laboral és superior a 5 anys i inferior a 6 anys

(amb documentacié que ho acrediti).

Formacio i capacitacié mitjana realitzada en termes de la implementacié de
la norma UNE-EN-ISO 9001 vigent, de realitzacié d’auditories i altres
aspectes relacionats amb la norma: s’atorgaran fins a un maxim de 7,5

punts segons els seglents barems:

= 7,5 punts, si la formacié realitzada és superior a 25 hores (amb

documentacié que ho acrediti).

= 3 punts, si la formacio realitzada és superior a 15 hores i inferior o igual

a 25 hores (amb documentacié que ho acrediti).

o Experiéncia en la realitzacié de projectes o d’auditories internes en
empreses que tenen preséncia i establiment internacional: s’atorgaran fins

a un maxim de 2,5 punts segons els seglents barems:

= 2,5 punts, si acredita la realitzacié de projectes o d’auditories internes
en minim tres empreses que tenen preséncia i establiment

internacional (amb documentacié que ho acrediti).
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= 1 punt, si acredita la realitzacié de projectes o d’auditories internes en
dues empreses que tenen presencia i establiment internacional (amb
documentacié que ho acrediti).

Caldra aportar a l'oferta la justificacié de I'experiéncia i formacié indicada, i
I'acreditacié de la qualificacio per poder realitzar les auditories.

Pel que fa a I'experiéncia i la formacid, caldra complimentar les taules seguients
per al calcul d’anys d’experiéncia laboral del perfil presentat i d’hores de formacio,
respectivament, aixi com aportar el seu curriculum vitae.

EXPERIENCIA DEL SEGON AUDITOR/A

Empresa on ha Data
realitzat . Departament/area Tasques Data inici . ..., | Total
e aie s Carrec . finalitzacio .
I’auditoria de treball realitzades | (dd/mm/aa) dies
X (dd/mm/aa)
interna
< TOTAL
EXPERIENCIA
Afegir tantes linies com sigui necessari
FORMACIO DEL SEGON AUDITOR/A
. . Dates formacio
Nom formacié Centre formatiu Total hores
(dd/mm/aa)
TOTAL FORMACIO
Afegir tantes linies com sigui necessari
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EXPERIENCIA DEL SEGON AUDITOR/A EN EMPRESES AMB PRESENCIA | ESTABLIMENT INTERNACIONAL

Empresa on ha
litzat el s . s Dat
rea.l zat e N Departament/area Tasques Data inici . .a 4 ., || Total
projecte o Carrec de treball realitzades | (dd/mm/aa) halizesie dies
'auditoria (dd/mm/aa)
interna
TOTAL
EXPERIENCIA

Afegir tantes linies com sigui necessari

2.

Criteris de valoraci6 subjectes a judici de valor i ponderacié que se’ls atribueix (fins a 25
punts)

Caldra presentar una memoria explicativa que tindra una extensié maxima de 8 pagines
inclosos els annexes, en el cas que n’hi hagués, totes elles correctament numerades i
amb un format de lletra Arial 11.

En aquelles propostes que excedeixin el nimero de pagines no es valorara el contingut
a partir de la pagina 9.

La memodria descriptiva del projecte haura d’incloure els seglents punts, i es valorara
amb la puntuacié que s’indica a continuacio:

a) Metodologia de treball i descripcio detallada de les tasques del servei: Des del
disseny i preparacié de les auditories fins el lliurament de la documentacio6 i
seguiment a posteriori de la realitzacié de les auditories, segons descrit al plec de
prescripcions técniques. Es valorara I'estructura i la planificacié de la proposta de
servei, aixi com la concrecié de les hores destinades a la prestacio del mateix.
(fins a 15 punts).

b) Organitzaci6 de l'equip de treball: Es valorara la identificaci6 de les
responsabilitats de cada persona assignada a I'equip de treball, aixi com les
mesures proposades per una coordinacio eficag, tant internament entre I'equip de
treball, com entre aquests i ACCIO. També es valorara I'organitzacié de recursos
humans i materials assignats per a una correcta execucié del contracte (fins a 10
punts).

La Mesa excloura totes les ofertes que no obtinguin un minim del 50% de la puntuacié
en l'avaluacio dels criteris vinculats a un judici de valor.

De les ofertes admeses, es valorara la proposicioé técnica en relacio als criteris sotmesos
a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri en els
paragrafs anteriors, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per
ordre decreixent.
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La valoracio final dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara de la seguent
manera:

1. Si cap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80% de la
puntuacié maxima, totes obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de
valoraci6 i cap queda exclosa de la licitacio.

2. Sialguna valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80% de la
puntuacié maxima, s’aplicara la férmula seglent, per obtenir la puntuacio:

PD; = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacit del criteri

VT o

Pap —P x op op Valoracio Técnica de IOferta que es Puntua

VT

my VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
v

La férmula s’aplicara a cada criteri sotmés a judici de valor per separat, i després
s’obtindra la puntuacié total.

Puntuacid total:
100 punts.

Justificacié dels criteris de valoracié escollits:

Els criteris de valoracio previstos s’ajusten a allo previst a la LCSP i permeten valorar,
d’'una forma objectiva i proporcional, la prestacié del servei objecte de contractacio,
ponderant tant el preu com d’altres elements que, per la seva importancia, han d’ésser
valorats als efectes de garantir la correcta correlacié qualitat — preu.

Precisament, en relacié a aquest darrer extrem i, especialment, tenint en compte que la
prestacio del servei té caracter intel-lectual, més del 50% dels criteris de valoracié estan
vinculats a la qualitat i I'experiéncia del personal que s’adscriura a I'execucié del
contracte.

Justificacio de les férmules escollides per a la valoracioé dels criteris:

Les férmules escollides sén les mateixes que es proposa per puntuar les proposicions
técniques en relacio als criteris sotmesos a judici de valor i les ofertes economiques en
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica, de la Direccié General de Contractacidé Publica, en les licitacions
de contractes de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Segons I'esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderacié VP pot prendre valors
enters o decimals entre 1 i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de
ponderacio associat al pes especific del criteri preu, igual a 1,3.

Criteris de desempat:

S’estara a alld que disposa l'article 147.2 de la LCSP.
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I Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

I.1.  Criteris escollits:

1.

Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

a. Que I'oferta econdmica (suma de les baixes sobre el pressupost base de licitacié
i preus unitaris) sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
b. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents

del preu sigui superior al 90% de la puntuacié d’aquests criteris establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica (suma de de les
puntuacions de les ofertes econdOmiques corresponents al servei) sigui superior en
més d’un 20% a la de l'altra oferta.

b. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents

del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seglent:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica (suma de de les
puntuacions de les ofertes economiques corresponents al servei) sigui superior en
més d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econOmiques presentades.

b. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents

del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de
les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmetica d’aquests valors absoluts.

1.2.  Justificacié dels criteris escollits:

S’estableixen aquests parametres objectius per a poder identificar els casos en qué una oferta
es consideri anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt atés que s’han establert,
a part del preu, criteris qualificatius per a la valoracié de les ofertes.

J. Documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

e SOBREA:

Annex 1. Declaracions responsables

Annex 4. Declaracio tractament de dades
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Annex 5. Adscripcié de mitjans
Annex 6. Declaracio d'abséncia de conflicte d'interessos

Acreditacions de la qualificacié per poder realitzar les auditories segons la norma UNE-EN
ISO 9001 dels auditors.

Proposta técnica.
e SOBREB:
Annex 2. Oferta econdmica i criteris objectius

Curriculums vitae dels membres de I'equip auditor

K.  Garantia provisional

No s’exigeix.

L. Garantia definitiva

L.1. Exigéncia de garantia definitiva

No s’exigeix.

L.2. Justificacié de 'exempcié de la garantia definitiva:

Atenent a la naturalesa del contracte, el seu import i a la voluntat de la Generalitat de
Catalunya de fomentar I'accés de les PIME a la contractacio del sector public de Catalunya,
s'eximeix a l'adjudicatari de I'obligacio de constituir garantia definitiva de conformitat amb el
que disposa l'article 107 de la LCSP. Si es requereix la constitucié de garantia, implica un
major cost per a les empreses en cas de resultar adjudicataries i un menor interés en presentar
una oferta per al contracte.

M. Modificacié del contracte prevista

No es preveuen modificacions.

N. Obligacions contractuals essencials i condicions especials d’execucié

N.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacio:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions essencials segients:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
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al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica i s€’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacid d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacio contractual.

2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b)  No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP,
o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'6rgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacioé en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

ACCIO

2.2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacioé tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unié Europea.

2.3. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions
especials d’execucié del contracte.

2.4. Les consequéncies o penalitats per lincompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de
la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat
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a linterés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra
excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar
en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'drgan de
contractacioé donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat 2.1 I'érgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perquée emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'érgan de contractacio els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per rad de la matéria.

N.2. Condicions especials d’execucio:

a) L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacié d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Giltim conveni
col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens
perjudici de les millores que pugui establir.

ACCIO

Per reduir el consum de paper, tots els documents de treball generats durant el servei
es lliuraran en format electronic per correu electronic, o si no en CD, DVD o pendrive
regravables i oberts per poder reutilitzar-los posteriorment.

Les condicions especials d’execucio previstes en els apartats anteriors sén considerades
obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP.

‘ 0. Cessi6 del contracte ‘

Si, d’acord amb les previsions establertes a I'article 214 de la LCSP.

’ P. Subcontractacié ‘

P.1. Es permet la subcontractacio:

Si, d’'acord amb les previsions establertes a I'article 215 de la LCSP.

P.2. Tasques gue obligatoriament haura de realitzar I'adjudicatari:

Només es permet la subcontractacié del personal que realitza les auditories internes del
Sistema de Gestid de la Qualitat ’ACCIO, en cap cas del responsable del projecte.

Justificacio:

Amb l'objectiu de facilitar la participacié de les pimes en la contractacio publica, no es
considera necessari que I'adjudicatari del contracte disposi de tot el personal laboral.
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P.3. Obligacié del licitador d’indicar en |la seva oferta la part del contracte prevista a subcontractar,
indicant I'import i nom o perfil professional dels subcontractistes:

Si.
P.4. Pagaments directes als subcontractistes:
No.

P.5. Percentatge de subcontractacid a favor de Centres Especials de Treball i/o Empreses
d’Insercid:

No.

Q. Revisi6 de preus

No es preveu la revisioé de preus.

R. Termini de garantia

Atenent a les caracteristiques del contracte no s’estableix termini de garantia.

S. Publicitat

S.1. Publicitat de la licitacio:
Si, al perfil de contractant d’ACCIO.

S.2. Publicitat de la formalitzacié del contracte:
Si, al perfil de contractant ’ACCIO.

S.3. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar 'empresa o les empreses
adjudicataries:
No hi ha despeses de publicitat.

T. Programa de treball

Si. El contractista haura de presentar un programa de treball a I'inici del projecte, en la fase de
disseny i preparacié exposada en la justificacié de la necessitat de contractacio.

U. Responsable del contracte

U.1. Responsable del contracte:
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”“I dGs r(lleartaallitti:ltva

Sra. Sandra Font, Lider d’equip de Sistemes de Gestio i Acreditacio.

U.2. Coordinador de Seguretat i Salut:

Sr. Joan Sansaloni, Responsable de la UPRL.

V. Confidencialitat: dades confidencials a qué tindra accés el licitador o I’adjudicatari, a
banda de les personals i que sén confidencials

Si. Totes les dades a queé tingui accés I'adjudicatari tindran el caracter confidencial.

W. Polisses

No es requereixen.

’ X.  Proteccié de dades de caracter personal ‘

ACCIO

L’execucié del contracte requereix la cessié de dades personals al contractista (veure annex I).

’ Y. Penalitats ‘

L’adjudicataria haura de rescabalar a I'entitat contractant o al personal que en depén pels danys i
indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions
resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres
persones durant I'execucié del contracte.

En els suposits d’incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del
mateix.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicié
de penalitzacions. La tipificacio de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a
continuacio:

Lleus:
e Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

e No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

Greus:
e L’incompliment del termini d’inici de I'execucio de les prestacions.

e Lareincidéncia en la comissio de faltes lleus (es considera reincidéncia a partir de dos).

e La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié / documentacié respecte de
I'execucio del contracte que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.
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e La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes.

Molt greus:
e La reincidéncia en la comissié de faltes greus (es considera reincidéncia a partir de dues
faltes).

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I’adjudicqtéria perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i 'érgan de contractacié d’ACCIO resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, ACCIO podra aplicar les sancions seglents, graduades en atencio al grau
de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: fins al 10% de I'import del contracte
- Faltes GREUS: fins al 6% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: fins al 3% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiéncies
d’execucio del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats
anteriors d’aquest punt o si el total acumulat de les sancions supera el 20% del preu del contracte,
IVA exclos.

Z Membres de la mesa de contractacio

La Mesa de contractacio que assisteix a I'd0rgan de contractacio en I'adjudicacio del contracte objecte
d’aquest plec estara integrada pels segiients membres:

e Presidenta: Sra. Sandra Font, Lider d’equip de Sistemes de Gesti6 i Acreditacié i, com a
presidenta suplent en cas que no pugui assistir la titular, la Sra. Meritxell Hernandez,
Manager d’Intel-ligéncia interna.

e Vocals:

- Sra. Mireia Carbonell, Consultora senior de Sistemes de gestio i acreditacié i, com a
vocal suplent en cas que no pugui assistir la titular, la Sra. Laura Vidal, Consultora
senior de Gestid integral i CRM i Gestio integral. En cas que no puguin assistir la
titular ni la suplent, una altra persona adscrita a la Secretaria Executiva.

- Sra. Marga Mulet, Consultora sénior de Sistemes de gestio i, com a vocal suplent en
cas que no pugui assistir la titular, la Sra. Maria Fernandez, Consultora sénior de
Planificacio estratégica. En cas que no puguin assistir la titular ni la suplent, una altra
persona adscrita a la Secretaria Executiva.

- Representant de 'Area d’Assessoria juridica i contractaci6 d’ACCIO: Sr. Roger
Torner Condeminas, Lider d’equip de Contractacio i, com a vocal suplent en cas que
no pugui assistir el titular, una altra persona adscrita a aquesta area.
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- Representant de I'Area de Gesti6 financera i pressupostaria d’ACCIO: Sr. Elagi Deitg,
Manager de Gestid financera i pressupostaria i, com a vocal suplent en cas que no
pugui assistir el titular, una altra persona adscrita a aquesta area.

e Secretaria: Sra. Sonia Obach, Consultora sénior d’Assessoria juridica i contractacié i com a
secretari/a suplent, en cas que no pugui assistir la titular, una persona representant de I'Area
d’Assessoria juridica i contractacié d’ACCIO.

AA. Persones de contacte

Dubtes tecnics millora.accio@gencat.cat

Dubtes administratius: licitacions.accio@gencat.cat

Dubtes plataforma licitacio https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

En virtut de I'exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa, mitjangant procediment obert simplificat, dels serveis per
a la realitzaci6 de les auditories internes anuals del Sistema de gesti6 de qualitat basat en la norma
UNE-EN-ISO 9001 vigent que té implementat ACCIO, en els termes anteriorment indicats.

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Sandra Jiménez
Secretaria Executiva ’ACCIO
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DEFINICIO DE CONDICIONS PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER PART D’UN

ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Descripci6 de la finalitat del tractament de les dades

Per al manteniment de les relacions entre ACCIO i el contractista i els seus treballadors.

Tipologia de trac

tament de les dades

La prestacio dels serveis contractats implicara la realitzacié per part de 'empresales adjudicataria/es
dels seguents tractaments:

Recollida
Estructuracio
Conservacio
Consulta
Difusio

<[><[><|

Utilitzacio

nservacio de |

Comparacio i/o acarament

| X |
| X | Altres operacions (especificar a continuacio):
Co

Registre
Modificacié o adaptacié
0 emmagatzematge | | Extraccio
Comunicacio
Limitacié
Destruccié o supressio
Combinacié o interconnexid

X
X

[ <]

es dades minim 3 anys

Categoria de dades personals

La categoria de dades personals que 'empresal/es adjudicataria/es tractara/n seran les segients:

Dades identi

ficatives

(nom i cognoms, NIF /DNI/ Passaport/ NIE, nim. Seguretat Social / Mutualitat, adreca postal
o electronica, telefon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu, marques fisiques,

targeta sanitaria, IP, geolocalitzacié, nimero de registre personal)

Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, caracteristiques fisiques o antropometriques)

[ ] Dades de circumstancies socials
(allotiament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenga a clubs o
associacions, llicencies, permisos o autoritzacions)

Dades académiques o professionals
(formacié / titulacions, historial academic, experiéncia professional, pertinenca a col-legis o
associacions professionals)

Dades de detalls d’ocupacio

(professio, lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial del treballador)
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[ | Dades d'informacio comercial
(activitats o negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacié, creacions literaries, artistiques, cientifiques o técniques)

D Dades econdmiques, financeres i d’'assegurances
(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, credits, préstecs i avals, dades bancaries,
plans de pensions i jubilacié, dades economiques de nomina, dades de deduccions
impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis, historial de créedits,
targeta de credit)

[ | Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per I'afectat, béns i serveis rebuts per l'afectat, transaccions
financeres, compensacions i indemnitzacions)

\:I Categories especials de dades
(dades que revelin I'origen étnic o racial, opinions politiques, afiliacié sindical, conviccions
religioses o filosofiques, filiacié sindical, dades de salut, dades genétiques, dades relatives a
la vida sexual u orientacié sexual)

[ | Dades biométriques
(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’'una persona fisica que permetin o
confirmin la identificacié tGnica d’aquesta, tals com imatges facials o empremta dactilar)

D Dades relatives a infraccions penals.

Categories d’interessats

Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per 'empresales adjudicataria/es
seran les seguents:

Clients

Proveidors

Persones de contacte

Empleats

Candidats a processos de seleccié de personal
Carrecs publics

Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar)

[ xlox]o<]o<]><]><]><][>{
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