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Plec de prescripcions técniques

Expedient: SEM-2025-15

1.- Objecte:

Es objecte d’'aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacio de cursos de qualitat i de seguretat al pacient.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la
licitacio.

2.- Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Mediques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb numero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestacio i coordinaci6 de [I'assisténcia sanitaria d’urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacié dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. Igualment presta serveis d’'informacio i
consell sanitari a través de Sanitat Respon.

Es pot consultar més informaci6 accedint al seguient enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici

3.- Context d’aquesta contractacié. Descripcid general. Fites i objectius.

3.1 Context: EI SEM anualment fa una detecci6 de necessitats de formacié per a tots
els professionals de 'empresa. D’aquesta deteccié de necessitats es crea el Pla de
Formacié anual. Dins d’aquest Pla de Formacié, hi ha un conjunt de formacions de
caracter transversal.

Donat que els anys anteriors s’han contractat aquestes formacions a través de
contractes menors, i algunes d’elles sén formacions que es demanen anualment, s’ha
decidit licitar els cursos.

3.2.- Descripcio general i Fites i objectius:
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Aquesta licitacié constara de dos lots, el primer relacionat amb cursos de qualitat i el
segon en cursos de seguretat al pacient. A continuacio es detallaran les necessitats de
cadascun d’aquests lots.

Lot 1: Cursos de gualitat

En aquest punt i a continuacié s’especifiquen els cursos de qualitat que el SEM
necessita contractar, aixi com els principals continguts de cada curs. La proposta de
'empresa detallara les habilitats i els coneixements que assoliran els alumnes una
vegada finalitzada cada acci6 formativa i quina metodologia fara servir per tal
d’aconseguir-ho.

En aquest lot estan inclosos els cursos de qualitat. L’empresa guanyadora de la licitacio
ha d’oferir com a minim, els segients cursos amb continguts i duracio en hores iguals o
superiors als indicats a continuacio:

- Qualitat Basica:

Obijectius del curs: facilitar als professionals una visié general dels sistemes de
gestié de qualitat implementats en les organitzacions tant industrials com de
serveis. Aportar als participants els conceptes basics d’'un sistema de gestié de
la qualitat d’acord amb els requisits de la norma ISO 9001:2015 i capacitar-los
per a poder aplicar-la a la seva empresa, amb una orientacié a la gestié per
processos, indicadors, riscos i oportunitats.

Aquest curs va dirigit a qualsevol perfil i professional del SEM

Continguts: els continguts del curs hauran de ser com a minim els seglents:
introduccio a la gestio de la qualitat, implantaci6 i classificacié de sistemes de
gestié ISO 9001, documentacié de un sistema de qualitat, objectius de qualitat i
millora continua, gestid per processos i indicadors, riscos i oportunitats i
tractament de incidéncies, no conformitats i accions correctives i un test
d’avaluacio final.

Durada: La durada ha de ser minim de 6 hores.
Numero d’alumnes: 90 professionals I'any.

Edicions anuals: Es podran fer varies edicions segons la necessitat anual. en
cada edicié el maxim d’alumnes sera de 30 persones
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Modalitat: Online a través de la plataforma propia del licitador, aquesta
metodologia ha de combinar la visualitzaci6 de videos explicatius teorics,
documentacio, imatges...

Preu maxim per alumne no pot superar els 45€

Gesti6 basada en processos:

Objectius del curs: Definir el conjunt d’activitats d’'una organitzacio, per tal
d’identificar i dissenyar el processos associats.

Avaluar la qualitat assistencial en els processos de gestié i atencié al pacient per
mitja de l'aplicacié6 d’eines i criteris de qualitat estandarditzats, objectius i
mesurables. Coneixer metodologies per la millora.

Conéixer el valor afegit que aporta la gestio per processos a l'organitzacié i als
clients.

Continguts: Gestio de la qualitat en les organitzacions, ISO 9001 2015, tipus de

processos. Mapa de processos del SEM, gestio per processos: definicio, mapeig
i disseny, indicadors i mesura i seguiment de la qualitat.

Durada: un maxim de 15 hores

Numero d’alumnes: 20 alumnes
Edicions anuals: Una edici6 I'any
Modalitat: mixta, la part tedrica online i la part més practica presencial

Preu maxim 175€/alumne

Auditoria interna:

Obijectius de la formacio: Interpretacié de la ISO 9001:2015 com a sistema per a
al gestio del negoci per tal de preparar als auditors interns per entendre i saber
auditar I'organitzacio.

Continguts:

Maodul 1. Introduccié a ISO 9001:2015. Visié global, estratégia i analisis del

context. El cicle de millora. Objectius estrategics. Analisi del context. Casos
practics generals i especifics del SEM.
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Modul 2. Gestié por processos: Definici6 de processos. Connexi6 amb els
problemes del context i I'estratégia. Representacié de processos. Entrades,
sortides. Indicadors. Casos practics generals i especifics del SEM.

Modul 3. Riscos i oportunitats: Definicio de riscos, gesti6 i avaluacié. Prioritzacio.
Definicié oportunitats, identificacié i avaluaci6. DAFO i abordatge de riscos i
oportunitats. Casos practics generals i especifics del SEM.

Modul 4. L’auditoria interna de la gesti6 del negoci segons 1ISO 9001:2015:
proposit de las auditories. Normativa. Planificaci6. Questionari auditoria. Les
troballes: no conformitats, observacions i oportunitats de millora. Accions
correctives. Informe d’auditoria. Informacié per la revisié del sistema per la
direccié. Casos practics generals i especifics del SEM.

Durada:
- La durada dels moduls 1, 2 i 3 ha de ser com a minim de 5 hores.
- Ladurada del modul 4 ha de ser de com a minim de 10 hores, repartit en
dues sessions de 5 hores.

Numero d’alumnes: 15 professionals. Dirigit a persones que volen participar com
auditors interns del Sistema de Gesti6 de la Qualitat del SEM.

Edicions cada tres anys de tots els moduls: una edici6 de 15 persones.
Possibilitat de realitzar algun dels moduls previstos per separat segons
necessitats de SEM.

Modalitat: Presencial en les instal-lacions del SEM

Preu maxim dels quatre moduls junts no pot superar els 6.000€

Recomanacions per afrontar una auditoria ISO 9001 2015

Objectius del curs:

Preparar al personal que ha de ser certificat en norma ISO 9001 2015 per
I'audtoria.

Comprendre els requisits de I'estandard ISO 9001 2015

Entendre la ISO 9001 2015, més enlla d’una certificacid, com la demostracio de
que els serveis oferts satisfan els requisits dels pacients i de la normativa vigent
alhora que permeten la millora continua dels processos de I'organitzacio.

Continguts:

Pre auditoria
Requisits norma ISO 9001 2015
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Preparar l'auditoria (conéixer el sistema de gestié de la qualitat de
l'empresa, revisi6 d’auditories externa-interna prévies, revisio
documentacio operativa)
Durant l'auditoria:
L’entrevista amb I'auditor ...
Post auditoria
Conclusions informe auditoria:
= Conformitats/No conformitats/observacions
= Accions de millora

Durada: 5 hores
Numero d’alumnes: 20
Edicions anuals: 1 edicio
Modalitat: Presencial

Preu maxim: 95€/alumne

Lot 2: Sequretat al pacient

En aquest lot estan inclosos els cursos de seguretat al pacient que el SEM necessita
contractar, aixi com els principals continguts de cada curs. La proposta de I'empresa
detallara les habilitats i els coneixements que assoliran els alumnes una vegada
finalitzada cada acci6 formativa i quina metodologia fara servir per tal d’aconseguir-ho.

En aquest lot estan inclosos els cursos de qualitat. L’empresa guanyadora de la licitacio
ha d’oferir com a minim, els segients cursos amb continguts i duracié en hores iguals o
superiors als indicats a continuacio:

- Curs expert en seguretat del pacient

Objectius del curs: Coneixer i aprendre la metodologia i maneig de les principals
eines en la gestio del risc assistencial, establir les competéncies i habilitats per
adquirir la capacitat de gestionar el risc assistencial en les institucions sanitaries
i detectar i analitzar els problemes de seguretat en el seu entorn assistencial i
organitzacio.

Continguts: Aquest curs consta de una part de formacié online amb i al menys
dues sessions presencials amb part més practica (tallers), els continguts de la
part online han d’incloure els segients punts: introduccié a les eines en la gestio
de seguretat al pacient, disseny d’un pla de millora de la seguretat del pacient,
analisi de la cultura de seguretat, indicadors de qualitat i seguretat, sistemes de
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notificacio, I'analisi de casos, models i exemples practics, com prevenir AMFE i
mapes de riscos, altres eines de deteccid briefing, triggers, rondes de seguretat,
normalitzacid, certificacio i auditories de seguretat.

Els continguts dels tallers presencials han d’incloure: eines per a la gestié de la
seguretat del pacient, repas de la teoria, taller d’analisi de la cultura de seguretat:
com interpretar els resultats d’'una enquesta de cultura de seguretat, taller
d’'indicadors de seguretat, taller de sistemes de notificacié: per qué no vam
provar, taller analisi de casos (acr/london) amb casos clinics reals, taller AMFE i
mapes de riscos. Taller de Blow- TIE i taller d’autoavaluacié d’'un model de
seguretat del pacient.

Durada: 25 hores online més 16 hores presencials,
Numero d’alumnes: 30 alumnes maxim
Edicions anuals: una edicié6 amb un maxim de 30 alumnes.

Modalitat: Aquest curs ha de ser de modalitat mixta. Ha d’estar compost de una
part online i una part presencial. La part online han de tenir un mes per
realitzar-la i després es faran minim dos tallers presencials.

Preu maxim: El preu maxim ha de ser de 10.125€ pels 30 alumnes.

Metodologia per a la gesti6 de riscos en la Seguretat del Pacient

Objectius del curs: Aprendre de la gestié del risc sanitari, presentacio de la
metodologia i eines per a la gestio del risc sanitari, tant per a la prevencié com
per I'analisi de successos i desenvolupament d’estratégies per adquirir la
capacitat de gestionar el risc assistencial en les institucions sanitaries. Establir
les competéncies i habilitats per a la direccid de I'analisi de riscos i accions de
millora.

Aquest curs va dirigit a professionals sanitaris, responsables de qualitat i caps
territorials que tinguin 0 vagin a assumir competéncies en la gestio de la
seguretat al pacient.

Continguts: els continguts del curs hauran de ser com a minim els seguents:
eines per a la gesti6 eficag de la seguretat al pacient, disseny d’'un pla de millora
de la Seguretat del pacient, andlisi de la cultura de seguretat, indicadors de
qualitat i seguretat, sistemes de notificacid, analisis del caos amb exemples
practics i models, com prevenir AMFE, Blow Tie, Mapes de riscos, altres eines
de deteccio: briefing, triggers, rondes de seguretat, normalitzacio, certificacio i
auditories de seguretat i un test d’avaluacio final.

Durada: La durada ha de ser minim de 25 hores
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Numero d’alumnes: 30 professionals I'any.
Edicions anuals: una edici6 I'any

Modalitat: Online a través de la plataforma propia del licitador, aquesta
metodologia ha de combinar la visualitzaci6 de videos explicatius teorics,

documentacio, imatges...

Preu maxim del curs, pels 30 alumnes ha de ser de 2.700€.

Experiéncia del pacient basic Nivell 1

Objectius del curs: Proporcionar una visié global dels conceptes basics
relacionats amb I'experiéncia del pacient i crear cultura a 'organitzacio.

Continguts: Que és I'experiéncia del pacient. Introduccié i evolucié de
I'experiéncia del pacient, conceptes clau de I'experiéncia del pacient, introduccio
a les metodologies de I'experiéncia pacient i 'experiéncia del pacient com agent
del canvi.

Durada: 6 hores

Numero d’alumnes: dirigit a 90 alumnes anualment
Edicions anuals: 3, de 30 alumnes maxim a cada edicio.

Modalitat: online

Preu maxim 175€/alumne

Experiéncia del pacient Nivell 2

Objectius del curs: Coneixer, aprendre i proporcionar les eines per poder
analitzar i realitzar projectes en relacié a I'experiéncia del pacient. Aprendre a
identificar les necessitats no cobertes i 'impacte de la participacio i integracio del
pacient i les accions de millora.

Continguts: Introduccid i evolucio de I'experiéncia del pacient, PROM’s, PREM’s
| PRIM’s, eines i metodologia de medicio i avaluacio, patient journey i mapa
d’'implicats, enquestes, entrevistes i grups focals, Shadowing i participacid

ciutadana, Desing thinking i decisions compartides i casos practics i Projecte

Durada: 15-20h
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Numero d’alumnes: 40 alumnes
Edicions anuals: 2 edicions de maxim 20 alumnes cadascuna

Modalitat: mixta, la part més teodrica s’ha de fer a en modalitat online i la part més
practica en modalitat presencial.

Preu maxim 300€/alumne

4.- Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio :

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seguents
requisits técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris
d’adjudicacié establerts:

4.1 — Equip docent

Cada adjudicatari haura de disposar d’'un equip docent integrat per tutors i dinamitzadors
en el cursos de format virtual e-Learning i de tutors i docents en els cursos de format
presencial. L’empresa adjudicada haura de proporcionar un equip docent qualificati amb
experiéncia demostrable de minim 3 anys per a cada lot, que es podra demanar
acreditar en gualsevol moment en execucié del contracte, per cadascun dels cursos a
impartir.

Cada tutor en el format virtual haura de:

e Fer el seguiment del compliment dels continguts formatius pels alumnes
assignats.

o Utilitzar eines col-laboratives d’aprenentatge (foros, xats, email, o similars).

e Correcci6 i avaluacié dels exercicis i de la prova final.

e Suport técnic als alumnes: Capacitat de donar resposta i iniciar processos en un
maxim de 8 hores laborables, a comptar des de I'hora de la sol-licitud per part de

'alumne, a possibles dubtes, consultes i incidéncies del curs.

e Es designara un tutor per a cada acci6é formativa. Una mateixa persona podra
ser tutora de diferents activitats formatives. La ratio d’alumnes per tutor no sera
superior a 150 de forma simultania en el temps.

Els dinamitzadors en el format virtual haura de:

Tenir experiéncia d’haver dinamitzat almenys 20 accions formatives virtuals amb un
minim de 200 alumnes.

Cada dinamitzador realitzara les seguents funcions:

o Utilitzacié d’eines necessaries per aconseguir la participacio dels alumnes.
e Utilitzaci6 de les eines necessaries per aconseguir la realitzacio pels alumes de
les activitats encomanades per I'aprenentatge.

Pagina 10 de 20



emergéncies mediques
HEE RN

e Enviaments de correu electronic d’avisos de les activitats, inici i fi del curs.

e Trucada telefonica a aquells alumnes que després d’haver enviat dos correus
electronics no hagin donat cap resposta satisfactoria a les indicacions realitzades
pels medis anteriors, 0 bé no hagin accedit al curs.

Hi haura un dinamitzador per a cada acci6 formativa. Una mateixa persona podra ser el
dinamitzador de diferents activitats formatives, pero el ratio d’alumnes per dinamitzador
no ha de superar a 200 alumnes de forma simultania.

Amb una antelaci6 de 20 dies naturals al inici de cada edici®6 es comunicara al
departament de formacié del SEM les dades necessaries requerides per FUNDAE de
cada tutor i dinamitzador.

En el cursos presencials només existira la figura del tutor i docent/s. Les obligacions
dels tutors seran les seguents:

e Les obligacions propies d’un tutor en el marc d’'una accié formativa en format
presencial de forma genérica.

e Preparar a l'alumne en el procés d’aprenentatge, orientar-lo, guiar-lo en el ritme
i intensitat que ha de portar, adaptar i seleccionar els continguts i activitats.

o Desenvolupar les activitats que tingui previstes en el seu Pla Tutorial.

e Seguiment i compliment pels alumnes assignats dels continguts formatius.

e Caorreccio i avaluacio dels exercissis i la prova de contingut final.

e Complimentar el llistat i la fulla de signatures dels alumnes de forma diaria.

¢ Complimentar la fulla d’avaluacié dels alumnes al finalitzar el curs.

L’empresa adjudicada haura d’acreditar quan sigui sol-licitat pel SEM, les dades de
titulacié académica i experiencia professional dels tutors proposats per impartir cada
accio formativa. En el cas de malaltia o qualsevol altre impediment que afecti al tutor i/o
docent assignat, es procedira a substituir-lo per un altre amb un perfil professional
similar.

4.2 — Fundae

L’empresa adjudicada i els cursos oferts de tots els lots han de complir tots amb la
normativa FUNDAE i per tant ser bonificables.

Minim 20 dies abans de l'inici de I'accié formativa, 'empresa adjudicada haura d’enviar
tota la informaci6 i dades necessaries per a poder gestionar la FUNDAE. Com seria,
informacio dels tutors i docents, hores d’imparticié de cadascun, objectius i continguts
del curs, durada, en cas de ser per aula virtual, les dades necessaries...

Una vegada des del departament de formacié del SEM ja hagim bonificat el curs, no hi
podra haver cap modificacié de cap data del curs.

Un cop finalitzat el curs, 'empresa adjudicada haura d’enviar, amb un maxim de 5 dies
laborables després de la finalitzacid, un llistat indicant els alumnes que han superat el
curs i que per tant son bonificables i amb quin percentatge.
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En el cas de ser una formacié e-learning s’haura de fer arribar els registres de connexié
a la Unitat de Formaci6é del SEM un cop la formacio hagi finalitzat.

Les factures hauran d’incloure les dades necessaries indicades per FUNDAE i que SEM
donara a I'empresa adjudicada, com a molt tard un cop el curs finalitzat.

4.3 — Plataforma virtual de formacié

En els cursos que es requereixi utilitzar plataformes per a fer les formacions, dites
plataformes hauran de complir amb els segtients requeriments:

La plataforma virtual de formacio i el sistema de comunicacions que el licitador
ofereixi per a la realitzacio de les accions formatives, ha de tenir capacitat per a
donar servei simultani al 100% a tots els alumnes, tenint en compte que al ser
unes dates de curs tancades, hi hagi moments en que coincideixin molts alumnes
a la vegada connectats realitzant els cursos. La plataforma ha d’oferir un nivell
d’accessibilitat AA.
La plataforma estara allotjada a un hosting extern fora dels servidors de SEM.
El manteniment de la plataforma correra a carrec de 'empresa adjudicataria.
La infraestructura de la plataforma virtual de formacié (hardware, software i
comunicacions) ha de donar servei les 24h, 7 dies a la setmana (inclosos dies
festius), disposant d’un servei técnic pels alumnes i respostes asincroniques als
dubtes i consultes, aixi com la resposta permanent davant de possibles
problemes técnics o incidents critics. En el cas de produir-se, les caracteristiques
del suport ide la resposta permanent sera de dilluns a diumenge les seglents:
o Suport Tecnic pels alumnes i resposta asincronica a dubtes i consultes
per via telematica: resposta en un termini maxim de 24 hores, a comptar
des de I'hora de la sol‘licitud per part de I'alumne, a possibles dubtes i
incidéncies del curs.
o Resolucié de incidéncies i recuperacié de dades: actuacié en un termini
maxim de 24 hores.

Dins de l'Aula Virtual estara disponible la Guia de I'Alumne per a la seva
descarrega.

L’adjudicatari de cada LOT ha de garantir que tots els continguts i recursos de la
plataforma virtual de formacié seran plenament accessibles amb uns requisits
minims.

La plataforma haura de complir amb la normativa FUNDAE. Contant també amb
un acceés especific per a que l'instructor de FUNDAE pugui accedir a comprovar
de primera ma el desenvolupament de les formacions. Aquest accés mostrara la
informacié acotada per accio i grup.

La plataforma permetra la integracié del questionari de qualitat de FUNDAE per
a que els participants la puguin complimentar de forma online al acabar el curs.
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La plataforma generara i entregara els certificats personalitzats de manera
automatica, incloent en aquests totes les dades necessaries per complir amb la
normativa FUNDAE juntament amb les dades facilitades pel departament de
Formacio.

Al finalitzar l'acci6 formativa I'adjudicatari haura de fer arribar als alumnes
'enquesta d’avaluacio, la qual ha de complir amb els requisits i la normativa
FUNDAE.

Una vegada l'alumne hagi finalitzat l'activitat formativa i/o unitat, es podra
descarregar un document amb el contingut de la unitat/activitat.

Haura de disposar d’eines senzilles de manteniment dels recursos de l'aula
(foros, enllagos...) aixi com per a la tutoritzacié o supervisio del curs.

Generar estadistiques i informes a temps real de totes les activitats dutes a
terme en la plataforma.

La gestié administrativa d’alumnes i gesti6 de matriculacions la realitzara
I'adjudicataria.

Les accions formatives s’estructuraran en unitats.

Haura de disposar de recursos de comunicacio entre alumnes i tutors a través
de foros, xats...

Els recursos de comunicaci6 amb el tutor han de poder ser a través de
missatgeria interna amb possibilitat d’adjuntar arxius, videoconferéncies online,
escrites i per veu, xat i sistema d’avisos.

Haura de tenir un apartat de preguntes frequents, enllagos d’interés i bibliografia
de cada curs.

Els alumnes hauran de tenir un detall de la progressio a través d’'un sistema de
visualitzacié permanent de les activitats i/o unitats realitzades i el percentatge
d’éxit global i per activitats i/o unitats.

Els materials didactics i de suport de cada accié formativa hauran d’'incorporar-
se per I'adjudicatari de cada LOT en la seva plataforma virtual de formacié.

En el cas d’haver convocatories, videoconferéncies... els alumnes disposaran
d’'una agenda on el tutor incloura les convocatories dels esdeveniments.

Sera responsabilitat de cada adjudicatari que tota la documentacié compleixi
amb la legislaci6 vigent sobre propietat intel-lectual, i de proteccio de dades de
caracter personal. L’adjudicatari haura de presentar juntament amb la
documentacio técnica de l'oferta, una declaracid responsable on figuri el seu
compromis respecte el compliment d’aquestes obligacions.

Els drets de propietat intel-lectual relacionats amb el treball realitzat pels alumnes
durant el desenvolupament de l'accié formativa formaran part de Sistema
d’emergéncies Méediques SA, no podent ser utilitzats per altres fins sense el
permis del Departament de Formaci6 del SEM.

El tutor respondra els dubtes plantejats pels alumnes, avaluara les feines i
activitats donant feedback a I'alumne. Per a verificar aquesta feina la plataforma
haura de facilitar eines de supervisio que registrin les interaccions entre alumne
i tutor.
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¢ LaPlataforma ha de ser compatible des de qualsevol dispositiu ja sigui ordinador,
Smartphone i/o Tablet.

e L’empresa adjudicada haura de facilitar un entorn de proves per a saber com
funciona la seva plataforma al menys 10 dies abans de que es posi en marxa.
Oferint aixi, una formacié per als professionals de la Unitat de Formacio per a
gue puguin assolir de forma autonoma les consultes i descarrega de llistats i
historic.

e Ellicitador disposara d’una eina informatica per obtenir informacié a temps real
de la gesti6 de cada curs, que ofereixi els historics i llistats amb la segtent
informacio:

o Estat del curs, on es pugui fer seguiment del progrés de 'alumne.

o Qualificacions finals.

o Mantenir un registre de connexions dels professionals inscrits a I'accio
formativa.

4.4 — Execuci6 de les accions formatives

Sistema d’Emergéncies Médiques indicara durant el primer trimestre de I'any quines sén
les necessitats formatives de I'any, nombre d’edicions i nivells de cada curs identificat a
la detecci6 de necessitats.

Les dates dels cursos seran acordades entre SEM i I'adjudicatari, tenint en compte les
necessitats de SEM.

La unitat de formacié del SEM comunicara a I'adjudicatari el llistat d’alumnes que ha de
matricular a cada curs amb una antelacié minima de 3 dies abans de l'inici del curs. Dita
comunicacio es realitzara a través de correu electronic adjuntant un Excel amb les dades
de contacte dels alumnes (NIF, nom i cognoms, teléfon de contacte i direccions de
correu electronic).

En cas de ser una formacié e-Learning, I'adjudicatari sera I'encarregat de:

- Inscriure 'alumne al curs.

- Enviar un correu electronic als alumnes amb la benvinguda al curs, I'enllag del
curs, 'usuari i la contrasenya, numeros de teléfon i correu electronic per al suport
tecnic i assisténcia técnica, guia i manuals de la plataforma, pla de treball indicant
el temps aproximat que haura de dedicar a cada unitat i el temps total de I'accié
formativa, data d’inici i finalitzacié del curs, presentacié del tutor del curs,
requisits per obtenir el certificat del curs.

- Fer el seguiment del curs.

- En cas de que un alumne no es connecti durant els 4 primers dies del curs,
I'adjudicataria sera I'encarregada de posar-se en contacte amb aquest alumne
via telefon i/o correu electronic, per assegurar-se de que ha rebut correctament
els enllacos al curs.
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- En cas de que un alumne no accedeixi al curs un cop fet 'avis, s’ha de comentar
a la Unitat de Formacio .

- En cas de necessitat per part del SEM, de donar de baixa a algun alumne del
curs, sera 'adjudicataria la qui s’encarregui de fer-ho.

- L’adjudicatari gestionara les baixes que es produeixin, cobrint les vacant de nous
alumnes conforme les indicacions i places establertes pel departament de
formacio del SEM.

La unitat de formacié del SEM es reserva la possibilitat de suspendre o aplagar una
edicié d’'una accio formativa quan el numero d’alumnes no permeti en relacié de criteris
d’eficiencia i eficacia, el desenvolupament de l'accié formativa. La suspensio o
aplagament d’una accié formativa no donara dret a cap tipo d'indemnitzacio.

4.5 — Certificats d’assisténcia i aprofitament

Maxim cinc dies laborables després de la finalitzacié de I'accié formativa, I'adjudicataria
emetra el certificat del curs, dit certificat ha de complir amb la normativa i requeriments
de FUNDAE i incloure les dades facilitades pel departament de Formacio .

Aixi mateix, tampoc podra superar aquest temps per I'enviament a la Unitat de Formacio
del SEM el informe final d’assisténcia i 'avaluacié de cada alumne. Preferiblement en
format EXCEL o PDF.

A efectes de possibles reclamacions o incidéncies, I'adjudicatari mantindra en el seu
poder les probes de coneixement realitzades, conservant-les minim duran tot el
contracte i en cas de finalitzar el contracte 24 mesos més.

4.6 - Informes de seguiment

L’adjudicatari de cada lot, enviara a la Unitat de Formaciéo del SEM els seguents
informes:

- Les incidéncies produides durant la realitzacié de l'accié formativa es
comunicaran a formacio.sem@agencat.cat .

- S’enviara un informe de seguiment dels alumnes minim a la meitat del curs i
dues setmanes abans de la finalitzacié d’aquest en cas de ser un curs llarg, o bé
4 dies abans de la finalitzacié d’aquest si es tracta d’un curs curt.

- Enviament d’un informe final maxim 5 dies després de la finalitzacié de I'accié
formativa que incloura:

o Llistat d’alumnes amb el percentatge de formacioé realitzada, nota final,
hores totals de connexié i una columna on indicara si 'alumne és
bonificable sempre i quan compleixi tots els requisits o no.

o Control d’accessos diaris de I'alumne, concretant la hora d’entrada i
sortida, aixi com, el temps de permanencia en la plataforma durant tota
'accioé formativa. Aquesta informacié haura de ser subministrada pels

Pagina 15 de 20


mailto:formacio.sem@gencat.cat

emergéncies mediques
HEE RN

adjudicataris de forma detallada, ja que es creuen dades d’horaris dels
alumnes per al establiment de compensacions horaries dels alumnes.
L’adjudicatari haura de garantir amb total exactitud les hores d’entrada,
sortida i permanéncia a la plataforma del alumnat.

4.7- Requisits dels cursos

Els requisits que han de complir els cursos son els seglents:

Tots els cursos han de ser lo més dinamics possibles.

Els idiomes de les formacions han d'estar en Catala i en Castella. Tenint
preferéncia el catala.

Les dates d’inici i fi del curs no es podran modificar un cop el curs comunicat a
FUNDAE i iniciat.

Els horaris de resposta per part del licitador a la Unitat de Formacié hauran de
ser de dilluns a divendres de 8 a 17h.

Els horaris de les formacions presencials s’acordaran directament amb la Unitat
de Formacioé del SEM, segons les necessitats de 'empresa i els participants.
Els cursos presencials es realitzaran a les instal-lacions de SEM o a la instal-lacio
que SEM consideri oportuna. En cas de que el SEM consideri necessari, s’ha de
poder fer el curs a qualsevol territori de Catalunya on el SEM estigui present.

Cursos e-Learning:

Els cursos han d’incloure videos explicatius, exercicis per repassar lo apres, tests
per unitat i test final del curs.

Els videos explicatius han de tenir I'opcié de visualitzar-los amb subtitols en
catala i/o castella.

L’aparenca del curs ha de ser atractiva i de color i lletra que faciliti la lectura.
Les accions formatives han de ser 100% online modalitat e-learning, sense
horaris establerts fixes, és a dir, els professionals del SEM inscrits a aquests
cursos, podran connectar-se a qualsevol hora del dia i a qualsevol dia d’entre els
compresos amb la data d’inici i data de finalitzacié de I'accié formativa, inclosos
els caps de setmana i festius.

Tots els cursos han de ser tutoritzats i oferir més d’una opcié de contacte amb el
tutor.

Flexibilitat total a la hora d’establir les dates de inici i finalitzacié de les accions
formatives, segons les necessitats del SEM.

En cas necessari, i que SEM ho indiqui, s’haura de fer una prova de nivell per a
situar a 'alumne en el nivell més adequat pels seus coneixements.

5. Condicions d’execucio.

5.1 Aportacié de mitjans:
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L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

5.2.- Activitats i funcions de I’empresa contractista:

Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista sén les indicades en el punt 4
Requeriments tecnics generals obligatoris de la prestacio i o rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacid, del del present plec de prescripcions técniques. L’oferta que
presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, ja que
sén totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

5.3.-Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
son els descrits en el punt 3 Context d’aquesta contractacié. Descripcié general. Fites i
objectius, del present plec de prescripcions técnigues, on es detalla per cada lot, curs
per curs les necessitats especifiques i objectius a assolir amb cadascun d’ells.

5.4.- Requisits especifics.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar a efectes informatius del
SEM:

- Ladescripci6 de objectius i continguts de cada curs.

- Laduraci6 en hores de cada curs.

- Informe per curs que justifiqui el nUmero d’hores necessari per a la realitzacio
del mateix amb calculs objectius.

- Descripci6 de la proposta metodologica de cada accié formativa. Que inclogui el
material formatiu en unitats didactiques proposat, la metodologia per adequar les
activitats tedriques i practiques que facilitin 'aprenentatge, proposta d’utilitzacié
de recursos tecnoldgics d’animacié multimédia, audio i video.

- Es facilitara un accés demo per a poder avaluar I'aula virtual i els continguts de
les accions formatives que siguin e-Learning.

- Enelslots 1i 2 descripci6é de les diferents activitats a realitzar pels tutors per a
garantir una adequada transmissié dels coneixement.
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- Enelslots 1i2 descripci6 del seguiment que realitzara el dinamitzador proposat
per a dinamitzar la participacio i execucio de les activitats formatives per part
dels alumnes.

- Enlaresta de lots amb formacions presencials, s’haura de justificar les hores de
docéncia relacionada amb el curs a impartir .

- Sera causa d’exclusié no tenir desenvolupats els continguts i eines dels cursos
de cada lot.

- No esvalorara la documentacio inclosa pel licitador que sigui genérica i no estigui
ajustada a les caracteristiques técniques.

6.- Control i sequiment del contracte

L’6rgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les giiestions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'dérgan de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima de un cop I'any per tal
de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tant del lot 1 com 2, tota la informacio
gue consideri necessaria per al seguiment de la feina.

7.- Altres obligacions

7.1 Relaci6 laboral.

En cap cas existira relacié laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.

7.2 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els segients termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacid de la que tingués
coneixement.
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b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

7.3 Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

L’adjudicatari queda obligat a:

a) La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s'hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a l'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccié
de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacié de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aguest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracié d’aquesta clausula suposara la immediata rescissio del contracte,
sense perjudici de les accions que I'drgan de contractacid estimi convenients
realitzar.

7.4- Protecci6é medi ambiental, seguretat i prevencio6 de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seglients mesures:

a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
c) Disposar d’un pla de prevencié de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independeéencia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitaci6 hauran de conéixer les mesures de prevencié de
riscos laborals de la seva empresa.
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e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

7.5.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Signatura digital:
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