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[bookmark: _Toc180490815]ANNEX 3A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE  FORMA AUTOMÀTICA


“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., amb NIF núm. ... ,  amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb número d’expedient 24000094 que té per objecte els serveis per a la supervisió i gestió dels serveis TIC al Departament d’Explotació de la Direcció de Serveis de Tecnologia de l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel preu de ...................................... (IVA exclòs) (en lletres i xifres), amb el següent desglossament:


OFERTA ECONÒMICA

	
	Preu sense IVA
	∑   .... euros

	Tipus IVA (...... %)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte 
	.... euros




Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.






(Lloc, data i signatura electrònica).”


COMPROMÍS DE MILLORES:


“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte número d’expedient 24000094 que té per objecte els serveis per a la supervisió i gestió dels serveis TIC al Departament d’Explotació de la Direcció de Serveis de Tecnologia de l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:


· Millora en la borsa d’hores fora de l’horari laboral establert pel Servei

	Millora pel compromis a augmentar el servei de bossa d’horari de guardia del servei 24x7 exposat a l’apartat 4.1 del Plec de prescripcions tècniques 
Fins a 20 punts
(Marcar la casella corresponent)

	(...) Sense millora
	(...) 60h i 30h
	(...) 90h i 45h
	(...)120h i 60h



· Millora pel compromís de millora dels Acords de Nivell de Servei

	Millora dels mínims establerts al capítol 6.1.2.3 del plec de prescripcions tècniques
Fins a 6 punts
(Marcar la casella corresponent)

	Millora en el Temps de resolució casos molt crítics.
0,5 punts per cada 10 minuts de reducció en els casos molt crítics en la gestió de Conflictes, Talls i Crisis
Fins a 2 punts

	(...) Sense millora
	(...) 10 minuts addicionals
	(...) 20 minuts addicionals
	(...) 30 minuts addicionals
	(...) 40 minuts addicionals

	Millora en el Temps de resolució casos crítics
0,5 punts per cada 30 minuts de reducció en els casos crítics en la gestió de Conflictes, Talls i Crisis
Fins a 2 punts

	(...) Sense millora
	(...) 30 minuts de reducció
	(...) 60 minuts de reducció
	(...) 90 minuts de reducció
	(...) 120 minuts de reducció

	Millora en el Temps de resolució casos no crítics
[bookmark: _GoBack]0,5 punts per cada hora de reducció en els casos no crítics en la gestió de Conflictes, Talls i Crisis
Fins a 2 punts

	(...) Sense millora
	(...) 1 hora de reducció
	(...) 2 hores de reducció
	(...) 3 hores de reducció
	(...) 4 hores de reducció



Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.





(Lloc, data i signatura electrònica).”
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