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1.  INTRODUCCIÓ 

 

El control d’aus urbanes en el medi urbà és un aspecte de vital importància per les implicacions en la 

salut pública i en la qualitat de vida dels ciutadans i per això cal que se’n controli la seva població a la 

ciutat de forma continuada i sistemàtica. 

També s’ha de disposar dels mitjans adequats per dur a terme les actuacions que siguin necessàries 

als edificis, llocs públics o privats de la nostra ciutat.  

Atesa la importància d’aquest problema, un dels objectius de l’Àrea de Salut Pública és el manteniment 

i protecció de la salubritat pública, competència municipal determinada a l'article 25 de la Llei 7/1985, 

de 2 de abril, reguladora de las Bases del Règim Local (LBRL): 

j) Protecció de la salubritat pública. 

La Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut Pública de Catalunya, determina que els ajuntaments han 

d’actuar dins de les seves competències municipals, gestionant els riscos presents en el medi, vetllant 

per la salubritat pública, garantint la seguretat dels llocs públics i protegint el medi ambient. 

L’article 16.1 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 

protecció dels animals, determina que correspon als ajuntaments dur a terme el control dels animals 

salvatges urbans. 

L’Ajuntament te la obligació de vetllar per la protecció de la salut pública derivat del risc dels animals i 

de les plagues i alhora vetllar pel benestar animal. 

 

 

2. OBJECTIU 

 

Definir les condicions tècniques que ha de complir el Servei de control i vigilància de la població d’aus, 

i la promoció de la biodiversitat. 

En la gestió de les aus urbanes, s’han de fer servir mètodes eficients respectuosos amb el medi ambient, 

la protecció de la natura, i dur a terme accions que afavoreix la biodiversitat amb l’objectiu de preservar 

el medi ambient i la qualitat de vida de les persones i les zoonosis amb mètodes ètics que assegurin 

també el benestar animal. Els mètodes utilitzats han de ser proporcionals a la problemàtica detectada. 

Essent el gruix més important de les especies d’aus a controlar coloms (Columba domestica) i gavià 

argentat (Larus michahellis), les aus a controlar, sense que sigui una llista exhaustiva ni exclusiva són: 

- Colom domèstic (Columba domestica) 

-Gavià argentat de potes grogues (Larus michahellis) 

- Tórtora turca (Streptopelia decaocto) 

- Tudó (Columba palumbus) 

- Estornell vulgar (Sturnus vulgaris) 
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- Cotorreta de pit gris o cotorra argentina (Myiopsitta monachus) 

- Cotorra de Kramer (Psittacula krameri) 

El principal objectiu és realitzar les tasques necessàries per tal d’ evitar fenòmens de superpoblació, 

implementant estratègies de control proporcionades i conscienciació ciutadana, per aquestes espècies. 

El control de les aus urbanes, ha de contemplar la capacitat de gestionar altres espècies que puguin 

presentar-se per situacions sobrevingudes, i provocar molèsties a les persones o esdevenint una plaga. 

 

Tasques a realitzar dins l’objecte el contracte: 

 

Dins de l’objecte del contracte s’hauran de dur a terme les següents operacions: 

• Elaboració del cens de coloms i gavians i d’altres aus que sigui necessari i seguiment 

posterior.  

• Propostes i mesures per minvar la població de coloms i gavians. 

• Captura d’exemplars d’aus amb l’objectiu de disminuir la pressió d’aquestes aus en el medi 

urbà. 

• Transport i sacrifici d’aquestes aus, complint la legislació vigent en matèria de sanitat i 

benestar animal. 

• Gestió dels cadàvers, per un gestor autoritzat i d’acord amb la normativa legal vigent. 

• Retirada de nius que comportin un perill sanitari o molèsties notables. 

• Aplicació de petites mesures correctores, com barreres físiques o xarxes, que impedeixin el 

repòs o protecció dels coloms en edificis públics. 

• Inspeccions i atenció a les queixes i denúncies ciutadanes lliurant el corresponent informe al 

Servei de Salut Pública que inclourà les mesures correctores a implantar. 

• Subministrament, instal·lació, i manteniment de gàbies de captura per  coloms. 

• Control poblacional del gavià argentat en època de cria  a través de la retirada de nius i/o 

punció d’ous. 

• Com a part del programa de control d’aus, l’empresa ha de tenir capacitat per assumir la 

instal·lació de mesures preventives o correctores que pugin ajudar a evitar l’assentament 

d’aus que provoquen molèsties, en edificis i espais públics. 

• Assessorament als ciutadans de Manlleu sobre qualsevol problema relacionada amb aus  

urbanes, salvatges, espècies protegides, etcètera. 

L’objectiu final d’aquest servei, és el control sobre el nombre de coloms, gavians i altres aus de la ciutat 

de Manlleu, per evitar els problemes de salut de les persones i alhora millorar la salubritat d’edificis, 

places i espais públics i privats de la ciutat. 

Aquest control s’ha de dur a terme atenent criteris de protecció de la salut mediambiental i d’efectivitat, 

basat en tots aquells coneixement tècnics existents. 

3. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DEL SERVEI 

 DIAGNOSI INICIAL DE LA SITUACIÓ DELS COLOMS, GAVIANS I ALTRES AUS 

URBANES AL MUNICIPI I POSTERIOR SEGUIMENT 

 

L’empresa haurà de fer una diagnosi inicial durant el primer trimestre per tal d’avaluar la problemàtica 

de les aus de la ciutat, proposar quin és el mètode més eficaç, sempre prioritzant mesures preventives 
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i de baix impacte mediambiental i respectant les diferents sensibilitats de la ciutadania. Les aus sobre 

els que de forma rutinària es requereix control són els coloms i gavians. 

 

 AVALUACIÓ CONTINUADA DEL PROGRAMA 

 

Anualment, un cop finalitzat l’any natural, l’empresa adjudicatària presentarà una memòria del Pla de 

control d’aus urbanes desenvolupat, què inclourà com a mínim, un mapa on ubicarà els alimentadors 

detectats, els llocs de la ciutat amb majors incidències, cens i número de captures, resum de les 

atencions a ciutadans en relació als coloms i gavians. Aquesta avaluació de l’activitat anual ha d’incloure 

recomanacions i propostes de millora i modificació del Pla en cas que hagi resultat ineficaç. 

 

 ACTUACIONS DE CONTROL, CAPTURA I ELIMINACIÓ 

 

Caldrà aplicar els mètodes de control, captura i eliminació adequats a cada espècie d’au- 

Pel que fa a les captures de coloms, aquestes es podran realitzar en diferents punts de la ciutat, que 

podran estar en ubicacions variables (gàbies en terrasses, etc.), en base a les queixes i problemes 

detectats. Pel que fa les gàbies de captura, hauran de complir  diferents requisits: 

• Gàbies de captura múltiple, suficientment dimensionades i que incorporin menjadora i 

abeurador. Caldrà netejar les gàbies freqüentment i assegurar-se que tinguin aliment i aigua  

• Garantir el benestar animal, el tancament serà programat. S’ha de garantir així que només 

romandran el temps mínim imprescindible, dins la gàbia, per tal d’evitar patiment innecessari. 

Es duran a terme captures puntuals de coloms amb xarxes, com a mètode complementari a les gàbies, 

en espais conflictius del municipi i prèvia inspecció de tècnics especialitzats. 

Caldrà estudiar l’aplicació de mesures d’innovació o especials en cas que sigui necessari. 

El control de gavians es farà mitjançant retirada dels nius i punció d’ous amb els mètodes habituals.  

Per les espècies invasores es podran utilitzar xarxes, gàbies trampa, i altres mètodes contrastats. Les 

intervencions es faran sobre el nius i postes, amb la seva retirada i la captura d’adults. 

 

 GESTIÓ DE LES AUS URBANES CAPTURADES 

 

Pel que fa la gestió dels coloms i altres aus capturades cal complir amb la normativa vigent en quan a 

benestar animal i relatiu a la protecció dels animals en el moment del sacrifici. 

Aquestes aus capturades es sacrificaran mitjançant un mètode autoritzat segons la normativa vigent, 

en el temps més aviat possible des de la seva captura, en empreses i gestors autoritzats. 

Caldrà acreditar a l’ajuntament documentalment un protocol de sacrifici i caldrà lliurar periòdicament 

els comprovants de la realització d’aquestes actuacions. 

 

 CAPACITAT D’APLICACIÓ DE MESURES ESPECIALS EN EL CAS QUE SIGUI 

NECESSARI 
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En cas que sigui necessari l’empresa haurà de realitzar petites modificacions estructurals o barreres 

físiques (punxes, fils, protectors, xarxes anti-coloms, elements sonors, falcons, etc..). en espais i 

edificis municipals. 

 

 ACTUACIONS DE SENSIBILITZACIÓ AMBIENTAL A LA CIUTADANIA I A PERSONES 

QUE ALIMENTEN AUS URBANES EN PARTICULAR 

 

Com a mesura estratègia i efectiva a mig i llarg termini, és important l’educació i sensibilització del 

problema que ocasionen els coloms i d’altres aus urbanes, per això el control d’aquests aus urbanes ha 

d’incloure un línia pedagògica i amb campanyes de comunicació. 

Serà necessari informar i donar especial atenció els el casos de persones que alimenten aus en la via 

pública dels efectes negatius que poden ocasionar al donar de menjar als coloms i fer-ne un seguiment 

periòdic  per tal de reforçar el missatge i seguir amb la tasca de sensibilització i conscienciació.  

 

4. ATENCIÓ DE QUEIXES VEÏNALS I INSTAL·LACIONS MUNICIPALS AFECTADES 

 

 

Pel que fa a l’atenció de queixes veïnals i de instal·lacions municipals afectades la intervenció s’ha de 

basar en els següents criteris: 

• Cal realitzar un visita (inspecció inicial), diagnòstic i proposta de mesures correctores en un 

termini màxim de 72 hores. 

• Si es considera que cal una actuació d’emergència cal donar resposta en un termini màxim de 

12h. 

• L’empresa haurà de fer informes individualitzats de les actuacions en resposta a queixes 

ciutadanes, què inclouran una diagnosi del problema i la proposta de les mesures correctores 

necessàries. 

• Es donarà a l’interessat assessorament professional respecte a la causa que ha provocat la 

incidència i les mesures preventives i/o correctores. 

• El contingut mínim de l’informe serà: 

1. Situació del problema (direcció, coordenades, etc.) 

2. Diagnosi del problema, determinar els factors què han afavorit el problema plantejat pel 

ciutadà. 

3. Mesures correctores adoptades i mesures preventives. 

4. Nom del tècnic, data i hora d ela visita. 

 

INFORMACIÓ A L’AJUNTAMENT I SEGUIMENT 

 

Com s’ha exposat en els apartats previs, el resum d’informes i comunicacions que caldrà presentar, és: 

• Informe diagnosi inicial, durant el primer trimestre de contractació 

• Memòria anual de les actuacions realitzades, gràfics de captura, mapes, recomanacions a 

implementar per la reducció de la població de coloms i gavians per l’any següent i altres. 

• Informe individualitzat en resposta a queixes de la ciutadania. 
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• Reunions amb tècnics municipals quan sigui necessari. 

• Reunions amb veïns quan sigui necessari. 

 

AMPLIACIÓ DE SERVEIS ADDICIONALS DAVANT ALTRES PLAGUES QUE PUGUIN 

ESDEVENIR A LA CIUTAT 

 

L’adjudicatari ha de tenir la formació, experiència i capacitat per controlar altres aus invasores que 

poden aparèixer de forma sobrevinguda ocasionant molèsties. 

També haurà de tenir la capacitat d’ampliar els serveis davant de plagues emergents que puguin 

esdevenir de forma puntual en la ciutat: estornells, cotorres i altres. 

 

CONTROL D’AUS DE FORMA ÈTICA SENS PERJUDICI DE LES AUS AUTÒCTONES I LA 

BIODIVERSITAT 

 

El control d’aus s’efectuarà de forma que es respecti el medi ambient, les aus autòctones i que no 

afecti a la salut pública. La mesura de control s’adaptarà a la problemàtica concreta, previndrà la 

recurrència de la plaga, serà efectiva i segura. 

Els mètodes emprats pel control seran innocus i protegiran les aus autòctones en la gestió de les 

espècies invasores.  

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

  

• Complir totes les previsions d’aquest plec. 

• Informar la persona responsable de la instal·lació i també l’Ajuntament abans i després de 

qualsevol intervenció.  

• Coordinar-se amb l’Ajuntament per tal de garantir la bona marxa del servei. L’empresa 

adjudicatària nomenarà la persona que mantindrà les relacions contractuals i de control que 

s’han de tenir amb l’Ajuntament de Manlleu. Aquesta persona tindrà la plena representació de 

l’adjudicatari i plena capacitat d’obrar en representació de l’empresa i davant de l’Ajuntament. 

• Coordinar i garantir la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en la prestació dels serveis. Per garantir 

la seguretat, la persona responsable de l’empresa de control de plagues i la persona que 

l’Ajuntament designi, amb coneixements en salut pública i/o prevenció de riscos laborals, 

assumiran les tasques de coordinació. En el cas que les actuacions de control d’aus urbans que 

puguin suposar un risc per a la salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats, la 

persona designada per a la coordinació de les activitats preventives haurà de complir els 

requisits que estableix la Llei de prevenció de riscos laborals i el Reial decret 171/2004 que 

desenvolupa l’article 24 de l’esmentada Llei. 

• Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot l'any, sense 

períodes d'interrupció per motiu de baixes, vacances o similars.  

• Per fer front a una situació d’urgència en control de plagues cal tenir establerts, prèviament, 

els canals de comunicació empresa-Ajuntament; ambdues entitats  decidiran i avaluaran de 

forma conjunta les actuacions més adequades. Com a norma general, en casos d’urgència 

valorats per l’Ajuntament, l’empresa adjudicatària, hi haurà de donar resposta en un termini 

màxim de 12 hores. 

• Aportar el personal necessari per a la realització de l’objecte del contracte i oferir garanties de 

qualitat en la prestació del servei. Tots els treballadors i treballadores contractats per l’ empresa 
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que prestin el servei objecte de contracte hauran de estar contractats d’acord amb els conveni 

col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulació exigida en aquestes 

condicions tècniques.   
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