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CLAUSULA PRIMERA: Antecedents.

El CIRE, és una empresa publica adscrita al Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya que té com a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral dels interns dels centres
penitenciaris i educatius de Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la
formacio, el treball productiu i la insercié d’aquest col-lectiu mitjan¢ant el programa FOI (Formacio
— Ocupacio — Insercio).

El CIRE, mitjancant el Contracte Programa amb el Departament de Justicia i Qualitat
Democratica i I'adhesié a aquest Contracte Programa per part de la resta de Departaments de la
Generalitat i empreses publigues d'aquesta, promou l'ocupacié laboral dels interns en els
diferents espais que gestiona en els centres penitenciaris (tallers productius i tallers de serveis)
aixi com en els serveis que realitza fora d'aguests. Aquests espais i serveis requereixen de
reposicié d’estris, materials, equipament i maquinaria, i el seu manteniment i adequaci6 a la
normativa establerta, ja que han de disposar de tot el necessari per portar a terme el correcte
compliment dels serveis o subministraments encarregats.

CLAUSULA SEGONA: Objecte, durada del contracte i marc normatiu d’aplicacid.

2.1 Objecte i durada del contracte:

L'objecte d’aquest contracte és la contractacié de personal per a la prestacié dels treballs de
pintura que durant el 2025 i prorrogable a 2026 per a la realitzacio dels serveis que s’encarreguin
a CIRE.

El termini d’execucié del contracte previst és des la data de formalitzacié del contracte, fins, com
a maxim, fins el 31 de desembre de 2025.

Els llocs de prestacio del servei es arreu de Catalunya d’acord amb els encarrecs rebuts pel CIRE
sera on s’hagin de fer les prestacions del servei i podran canviar, els espais interior a pintar, en
funcié dels requeriments dels clients de CIRE.

2.2 Marc normatiu d’aplicacié:

La prestacio del servei s’ha d’efectuar d’acord amb la normativa vigent aplicable en cada moment
tant pel que fa als treballs de pintura i reparacio de paraments objecte del contracte.

CLAUSULA TERCERA: Divisio en lots

Aquest contracte no té divisié en lots donada la homogeneitat de la prestaci6 a realitzar.

CLAUSULA QUARTA: Descripci6 del servei

El servei a prestar consisteix en la contractacié de personal per a la prestacié dels treballs de
pintura que durant el 2025 s’encarreguin a CIRE.

Generalment els equips estaran formats per 2 oficials i 1 ajudant, que realitzaran les feines
segons la planificacio prevista; el personal disposara dels mitjans materials necessaris per poder
realitzar-lo. El servei es realitzara de dilluns a divendres i en horari ordinari o de tarda,
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principalment entre 7:30 hores i 22:00 hores, podent haver petites modificacions en funcio dels
treballs a realitzar i la ocupacié de I'edifici.
CLAUSULA CINQUENA: Seguiment del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant de CIRE, canalitzant, d'una banda,
la comunicaci6 entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de
treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a CIRE sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio de I'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte.

CLAUSULA SISENA: Altres obligacions de I’adjudicatari.

L’'empresa adjudicataria haura de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg d’aquest
plec, amb les obligacions segtients:

- Comunicar a CIRE, abans de I'inici de la prestacié del servei, el personal destinat a tal
efecte.

- Realitzar aquelles actuacions previes a I'inici de la prestacié del servei indispensables per
al seu compliment, com ara formacié especifica del personal destinat, tramitacié dels
passis per acceés, i plans de treball si es demanen, etc.

- Posar a disposicio de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats,
necessaris per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells si per
averia o mal funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicio, permisos o
vacances en el cas dels mitjans personals requereixen ser coberts de nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacio que li sigui requerida en referéncia al compliment
del contracte (fulls de treballs, protocols, albarans, assisténcia de personal destinat a la
prestacio del servei, etc.)

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidencia que afecti a la correcta
prestaci6 del servei adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en mateéria laboral, de seguretat social i de prevencio
de riscos laborals, i en concret i respecte la prevencio de riscos, garantir que les persones
gue presten el servei disposen de la formacié adequada per fer-ho.

- El personal de [Iadjudicatari encarregat de la prestaci6 del servei ha d'estar
convenientment uniformat perqué pugui ser perfectament identificat com a personal de
'empresa proveidora del servei. L'uniforme s’ha d’ajustar a les caracteristiques de la
feina, sense que suposi cap impediment per realitzar-lo. A més, el personal i els seus
uniformes han de presentar uns nivells d’higiene correctes.

CLAUSULA SETENA: Control de gualitat en la prestacié dels serveis contractats .

Procediment de gestié de No Conformitat: L’empresa adjudicataria s’ha de fer responsable de
queé els serveis objecte d’aquesta licitacio, es prestin d’acord amb els requeriments d’aquest Plec,
amb el Plec de clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa aplicable al
servei objecte d’aquest contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos en els que el
servei no hagi estat possible per causes de forgca major degudament justificades o imputables a
CIRE.
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L'empresa licitadora haura de disposar d’'un procediment de gestié de no conformitats de client
gue es pugui generar durant I'execucio del contracte. En cas que les empreses licitadores no
disposin d’'un procediment de gestié de no conformitat de client propi, haura de presentar, a
petici6 de CIRE, el compromis de compliment del procediment segons Annex nim.1 del
present Plec.

El procediment plantejat és el seguent: Qualsevol persona del CIRE podra detectar desviacions
en el compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es
catalogaran d’incidencies i correspondran a incompliments de requisits, especificacions,
procediments, instruccions de treball o de prescripcions contingudes en la present licitacio.
Aquestes desviacions es comunicaran i tractaran amb I'empresa adjudicataria amb I'objectiu
d’evitar una possible reiteracio.

En cas de reiteracio en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat, segons
Annex 3, en el qual es descriura la desviacid detectada. L'empresa adjudicataria haura de
respondre en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data de I'enviament de
I'Informe de no conformitat, seguint aquest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la seglient informacio:
e Les accions immediates i de contenci6 que des del moment de coneixer la desviacié s’han
aplicat per part de I'empresa adjudicataria.
e L’analisi i descripci6 de les causes que han motivat I'incompliment.
o El Pla de mesures correctives que s'activara per a cada causa detectada.
e La indicacio dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de
compliment de les mateixes.

L’'incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en l'informe de no
conformitat suposaran I'obertura d’'un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les
possibles sancions que se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestié de no conformitat, hauran
de complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, analisi de
causes, mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacié del seguiment del Pla d’accions correctives derivat
dels Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions
proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d'aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del
contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb
I'adjudicatari.

CLAUSULA VUITENA: Confidencialitat:

Les empreses licitadores hauran de presentar el compromis de confidencialitat, segons el model
gue s'adjunta com Annex 4 d'aquest plec, com a proteccié de les dades que coneguin com a
consequéncia de la visita als espais objecte de contracte o la prestacié del servei encarregat.
(elimineu el que no procedeixi).

Barcelona, a data de la signatura digital
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Annex nam.1
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT.
Ellla senyor/a , amb el NIF ndm.

com a de I'empresa
amb el NIF nam.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals, als
informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucié del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I' empresa licitadora, davant
dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el seguent

continguts:

[0 Accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat per part de
I'empresa proveidora

[1 Andlisi i descripcio de les causes que han motivat el incompliment
[1 Pla de mesures correctores que s'activara per a cada causa detectada

[ Indicacié dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de les
mateixes

Lloc i data
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ANNEX nim. 2
Llistat de I’'ambit d’actuaci6

Pendent en funcié dels encarrecs rebuts per CIRE
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ANNEX nim. 3

INFORME DE NO CONFORMITAT.

[ Ne NC | | NO CONFORMITAT TIPUS: | Escollir NC Tipus
DATA CLIENT / PROVEIDOR:
NUM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

Ne NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripci6é de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicacié d’accions: Posar Data Accié Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat eficag? 0 si 1 NO

i ?
La No Conformitat es dona per tancada? O si ] No




@
Centre dliniciatives per a la Reimsercis
®

ELIMINACIO I TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:
En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar com
arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2

IMATGE 3 IMATGE 4

IMATGE 5 IMATGE 6
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ANNEX 4

DECLARACIO RESPONSABLE | COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT DE DADES

] A ] - SO PPSTPRRR , amb NIF nam.
............................... , dara endavant la persona interessada, en nom de [I'empresa
.................................................................................. , cas de resultar adjudicataria d'aquest expedient,
declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per acomplir les obligacions
i assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.

Aquesta declaracié responsable es regula per les clausules segients:

Primera. Que cas de resultar adjudicataria en cap cas s'al-legara com a causa d’'incompliment de qualsevol
de les clausules del contracte el desconeixement dels espais i instal-lacions necessaries per tal de donar
compliment a I'objecte d’aquest contracte aixi com la forma en que aquest s’ha de realitzar.

Segona. Compromis de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntariament i en virtut
d’aquest document, el compromis de confidencialitat sobre tota la informacio relativa als centres de treball, i
a les persones sotmeses a mesures judicials d’aquells, dels quals el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid
(CIRE) li permeti I'accés. El compromis que assumeix la persona interessada inclou, també, I'obligacié de
fer-lo extensiu als seus treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol altra persona
col-laboradora que, en nom o en benefici de la persona interessada, intervingui en la prestacié de servei
objecte del contracte. El compromis estableix les obligacions seglents:

e La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigorés secret, la informacié que
rebi dels centres penitenciaris i edificis judicials durant I'execucié del contracte, i mantenir-la
degudament protegida de I'accés de persones no autoritzades a coneixer-la ni a fer-ne Us.

e La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informacié dels centres per a
finalitats diferents de les estrictament necessaries per realitzar els treballs objecte del contracte.

e La persona interessada no recavara altra informacio de les persones sotmeses a mesures judicials
adscrites per CIRE a l'execucié d'aquest contracte que aquelles que li siguin expressament
facilitades.

e La persona interessada no fara divulgacié d’aquesta informacié fora de I'ambit d’aplicacié d’aquest
contracte.

Tercera. Condicions d'Us i de divulgacié de la informacié: La persona interessada només pot donar a
coneixer la documentacio i la informacié dels centres de treball i persones sotmeses a mesures judicials als
seus treballadors/res, directors/res, socis/es, associats/des, assessors/es, agents o0 representants, en la
mesura estricta i necessaria en qué cadascu necessiti coneixer-la per realitzar els treballs previstos, o bé al
Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid (CIRE) en el cas que li requereixi, d’acord amb les lleis de
procediment. L'obligacié de la confidencialitat de la informacié recau, com s’ha dit a la clausula primera, en
la persona interessada i en aquelles altres que, necessariament, hagin de conéixer la informacié per a la
seva feina.

Quarta. Responsabilitat: De I'incompliment de qualsevol de les obligacions de confidencialitat i custodia de
les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a mesures judicials, establertes en aquest
document de compromis, se’'n fara responsable a la persona interessada. Aquesta haura d'atendre les
sancions per I'incompliment de les obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre
d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o indirectament,
amb la informacié del centre, sempre que la vulneracié del compromis sigui imputable a la persona
interessada o als seus/seves col-laboradors/es.
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Cinquena. Temporalitat: EI compromis de reserva i de secret rigords relatius a la informacié obtinguda per
la persona interessada tindra una vigéncia indefinida, llevat que el Centre d’'Iniciatives per a la Reinsercio
(CIRE) alliberi la persona interessada d’aquests compromisos, de manera expressa i per escrit.

Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromis assumit per la persona
interessada com a obligaci6 a favor del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE). Per tant, el
document no podra ser modificat unilateralment. Per modificar-lo, caldra I'acceptacié mutua, expressa i
escrita de les dues parts.

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest document de
compromis i que entén l'abast, les obligacions i les responsabilitats directes i indirectes que se’n deriven.
Com a prova d'acceptacio, la persona interessada el signa a la ciutat de .........ccccccevvcviieeiiciiiee i, , €l
....... doveeeeeeeeeeeiieeen. de 2025,

(Nom, segell i signatura)
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