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PLEC DE CONDICIONS T,ECNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI D'ACTUACIONS
D’ATENCIO I INTEGRACIO A LES PERSONES NOUVINGUDES

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques fixar les condicions que han de regir
I'execucié del servei d’actuacions d’atencié i integracié a les persones nouvingudes al
municipi, que integra el desenvolupament de la primera acollida i la prestacié d’orientacid
juridica en matéria d’estrangeria, per a les persones nouvingudes residents al municipi o
altres persones membres del seu cercle de relacid. Aixi, mitjangant aquesta contractacio
es proporciona acompanyament, formacid, certificacio i assessorament en mateéria
d’estrangeria a les persones residents a Castellar del Vallés.

1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis d’actuacions d’atencid i integracié
a les persones nouvingudes al municipi, mitjancant la primera acollida i la prestacio
d’orientacio juridica en materia d'estrangeria, per a les persones nouvingudes residents al
municipi o altres persones membres del seu cercle de relacid.

Els dos Lots relacionats amb I'objecte del contracte sén els seglients:
- Lot 1: servei de primera acollida.
- Lot 2: servei d'orientacié juridica.

1.1. Prescripcions minimes obligatories i la presentacio d’alternatives

Les prescripcions minimes obligatories dels serveis a realitzar son les caracteristiques
generals i especifiques establertes a I'apartat 1.2. i 1.3 exposats a continuacid.

1.2. Caracteristiques generals dels serveis

i) ASPECTES LABORALS I GESTIO DE PERSONAL

Els serveis objectes de la present contractacié es prestaran a través de l'equip de
treballadors/es que l'adjudicatari/aria hi adscrigui, havent aquesta d’adscriure al
contracte sempre un nombre de treballadors suficient per garantir la correcta prestacio
del servei i en tot cas el nombre minim exigits a aquest Plec i al Plec de Clausules
Administratives Particulars. Els treballadors/es adscrits hauran de ser aptes per realitzar
les tasques assignades a cada LOT i en tot cas hauran de complir tots els requisits exigits
en aquest Plec i en el Plec de Clausules Administratives.

L'equip de treballadors/es de I'adjudicatari/aria que presti el servei corresponent quedara,
inexcusablement, sota el poder de direccié i organitzaci6 de la mateixa, on aquesta
conserva, respecte els/les seus/ves treballadors/es els drets, obligacions, riscos i
responsabilitats inherents a la seva condicié de cap, havent de solucionar qualsevol
incidéncia de la relacié laboral amb els/es seus/ves treballadors/es (retribucions;
directrius i direccions de treball; gestidé de les vacances; permisos i llicéncies; control de
la jornada i horaris). En conseqiéncia, tal i com estableix |'article 308.2, paragraf segon,
de la LCSP a l'extincié del contracte de serveis, no podra produir-se’n en cap cas la
consolidacié de les persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a
personal de I’ ens, organisme o entitat del sector public contractant.
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ii) PRINCIPIS D’ACTUACIO DE L’EQUIP DE TREBALL NECESSARI PER LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Els treballadors/es del/la licitador/a o titular, d’acord amb les funcions i obligacions
establertes ad infra, hauran de tenir en compte les seglients caracteristiques per la
correcta prestacio del servei:

- Actuar sota els principis d'integritat, dignitat i proteccid i tracte correcte.

- Actuar amb suficient iniciativa i capacitat de resolucié segons les circumstancies,
evitant la inhibicié o passivitat en el servei i no podent negar-se a prestar el serveis
d’acord amb les funcions, obligacions i caracteristiques assignades i establertes.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir la
reserva professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la seva utilitzacio a la
normativa vigent sobre proteccié de dades. A més, haura de vetllar per salvaguardar
el secret professional pel servei prestat.

- Comunicar a la persona responsable designada per |'adjudicatari/aria les anomalies
observades, deixant sempre constancia per escrit en I'informe del servei, per tal que
aquest li comuniqui als serveis técnics de I'ajuntament.

- Quan per malaltia o altra causa justificada, el/la treballador/a destinat al servei que es
trobés prestant el servei hagués de ser rellevat per un/a altre/a treballador/a, ho
comunicara a la persona responsable de |'adjudicatari/aria i, aquesta, ho comunicara
als serveis técnics de l'ajuntament, a més de disposar d’altre/a treballador/a a fi de
poder assegurar la continuitat del servei. En tot cas, I'adjudicatari/aria haura de
garantir en tot cas una prestacié continuada del servei.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari/aria la mala predisposicié i mala conducta del seu
treballador/a.

- El/la treballador/a exigit per la prestacié del servei no podra excedir-se en les seves
atribucions. S’haura de complir l'operativa establerta i les ordres de servei
determinades en el present plec de clausules técniques i les de I'adjudicatari/aria.

iiil) FUNCIONS DEL PERSONAL ADSCRITS ALS SERVEIS

a) Funcions adscrites al servei

Les funcions a realitzar per part de I'equip de treballadors/es adscrits al servei son:

- Donar informacid, atencid i realitzar les actuacions corresponents a cada Lot, per si
mateixos i/o amb la supervisié del personal coordinador de I'adjudicatari/aria, vers les
persones usuaries dels serveis.

- Facilitar a les persones usuaries |'ajuda necessaria per a poder atendre i realitzar les
accions.

- Fomentar la motivacidé i el interés de les persones usuaries per a desenvolupar i
participar en les accions d’acollida i de regularitzacié que impulsa la regidoria o entitats
municipals.

- Respectar els béns i equipaments existents a I'edifici, d’acord el Reglament de les
instal-lacions municipals i el régim del seu Us general (publicat definitivament al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 16 de juliol de 2015).

- Utilitzar un llenguatge adient, on no es contempli cap element discriminatori, sexista,
racista, denigrant o que afecti a l'esfera individual de les persones; el seu
incompliment, implica la resolucié contractual de manera immediata.
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- Qualsevol altra funcié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

b) Funcions de coordinacid adscrites al servei

Les funcions a realitzar per part del personal adscrit a la coordinacio sén:

- Controlar, vigilar, coordinar i supervisar que es presti el servei en qlesti6 amb la
forma i caracteristiques establertes en els Plecs per a cada Lot.

- Impulsar, amb prévia comunicacié a la dependéncia municipal, el desenvolupament i
metodologia de les accions corresponents en cada lot; tenint en consideracio les
necessitats dels/les usuaris/aries adrecat.

- Respectar en tot moment als usuaris/aries en la realitzacié de les accions objecte de
contractacié, sense que en cap cas incorri en discriminacions, missatges sexistes,
racistes o de qualsevol indole.

- Garantir en tot moment la prestacié del servei requerit en el present plec técnic
d’acord amb els objectius i finalitats fixades.

- Comunicar al responsable o serveis técnics de I’Ajuntament qualsevol substitucié de
treballadors/es, incidéncies, anomalies i queixes, tot i ser solucionades per part de
I'empresa adjudicataria. En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot
cas una prestacio continuada del servei de la present licitacio.

- Supervisar el correcte desenvolupament de qui presta el servei, de les funcions que
tenen atribuides, aixi com controlar l'assisténcia dels treballadors/es al seu lloc de
treball, si s'escau.

- Mantenir una comunicacié peridodica amb les dependéncies municipals de la regidoria
de nova ciutadania, per afavorir la correcta gestid i resolucié de les situacions que
puguin sorgir durant la prestacio.

- Qualsevol altre funcié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

iv) OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI/ARIA I DE L’AJUNTAMENT

a) Adjudicatari/aria

Les obligacions de I'adjudicatari/aria soén les seglients:

- Tenir en consideracié i complir els horaris de prestacié del servei establerts per a cada
Lot en els plecs que regeixen aquesta contractacidé. Aquesta distribucid sera acordada,
de forma prévia i consensuada, amb la dependencia municipal.

- Planificar, organitzar i dirigir a/les/els treballadors/es corresponent per la correcta i
eficient prestacié del servei.

- Garantir, com a minim, la plantilla de treballadors/es (incloent el possible suplent o
substitut) que els plecs exigeixen per a cada Lot; els requisits exigits resten establerts
de forma exhaustiva ad infra.

- L'adjudicatari/aria garantira que el/s treballadors/es que presti el servei tingui el
certificat negatiu de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual (en virtut de la Llei 26/2015 de 28 de juliol). En
cas negatiu, sera motiu de resoluci6 del contracte sens perjudici d’altres
conseqliencies que legalment se'n derivin. L'empresa adjudicataria acreditara i
presentara aquest requisits de tot l'equip de treballadors/es, sigui titular o de
substitucio, als serveis técnics municipals per poder verificar el seu compliment.

El contingut d‘aquesta declaracid responsable aportada pel contractista i les
certificacions negatives de qué disposi seran vigents durant la durada del contracte,
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sempre que aquest sigui igual o inferior a un any, amb el benentés que si té
coneixement d‘algun cas de condemna per senténcia ferma pels delictes esmentats,
esta obligat a comunicar aquesta circumstancia de manera immediata. Atenent que el
contracte té una durada superior a un any, caldra que el contractista torni a presentar
I'anomenada documentacié de forma anual. Aquesta documentacié tindra caracter
confidencial i no podra ser publicada, emesa ni traslladada a terceres persones.

- En el suposit que el comportament d'algun treballador/a de I'adjudicatari/aria destinat
al servei es valori no adient o adequat per part de I'’Ajuntament, els serveis técnics
corresponents ho posaran en coneixement a l'adjudicatari/aria, amb la deguda
motivacio, per tal que aquesta acordi la seva substitucio.

- L'adjudicatari/aria garantira que davant d’abséncies, baixes, vacances, serveis minims
de vagues (aquest concepte queda definit en el present plec técnic) o qualsevol altra
incidéncia del seu equip de personal, amb la prévia autoritzacié de les dependéncies
municipals de la regidoria de Cooperacié i Nova Ciutadania. El servei es continuara
prestant amb normalitat sense cost addicional per a I'’Ajuntament. En tot cas,
I’'adjudicatari/aria haura de garantir una prestacié continuada del servei de la present
licitacid.

- Vetllar perque el personal exigit per la prestacio del servei destinat al servei realitzi les
seves funcions establertes i totes les prestacions establertes per cada Lot.

- Mantenir una comunicacié periodica amb les dependéncies municipals per afavorir la
correcta gestio i resolucié de les situacions que puguin sorgir durant la prestacid. En
concret, com a minim en celebrara una reunid trimestral entre ambdues parts a
efectes de vetllar pel correcte funcionament del contracte derivat de I'acord marc.

- No manipular documentacié del centre i mantenir confidencialitat estricta sobre els
assumptes i la informacié de qué puguin tenir coneixement i que afectin el personal
treballador del centre, els/les usuaris/aries i I’ interés general de la corporacio.

- Realitzar totes les accions de seguiment i avaluacié tecnica pel desenvolupament del
servei, a més d’emetre anualment un informe per analitzar la prestacio del servei.

- L'adjudicatari/aria es fara carrec integrament de la contractacié del personal necessari,
préviament seleccionat, d’acord amb la legislacié laboral vigent, n’acreditara la
titulacié necessaria per a I’'exercici de les seves funcions i en garantira la seva formacié
continuada. La contractacié per part de l'adjudicataria del personal necessari per a
I'exercici i desenvolupament de l'adjudicaci6 no conferira cap relacido laboral de
dependéncia respecte a lI'ajuntament. La seva situacid i retribucions es regira per la
legislacid laboral i aniran a carrec exclusiu de l'adjudicataria, essent I’Ajuntament
contractant alié a dites relacions laborals.

b) Ajuntament

Les obligacions de I'ajuntament soén les segients:

- Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar la
prestacié i la qualitat, sense incidir, coordinar, dirigir o subordinar al personal de
I'adjudicatari/aria, el qual esta sota direccid i control per part de la persona
encarregada, o bé, la persona que ells designin.

v) FORMA DE PRESTAR EL SERVEI

En un termini maxim de CINC (5) dies habils des de la formalitzacié6 del contracte,
I’Ajuntament convocara al professional, adjudicatari/aria i si hi ha a la figura coordinadora
de I'adjudicatari/aria per tal de:

Per descarregar una copia d'a

uest document consulti la seguent pagina web

Codi Segur de Validacié

64b751768b5d4a2081d0d4a43f1febc1001

Url de validacié

https://carpeta.castellarvalles.cat/validador/

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://carpeta.castellarvalles.cat/validador/

Nova Ciutadania

25/11/2024 | Cap d'unitat de Cooperacio i

Elisabet Minguell Fernandez

Signatura 1 de 1

Ajuntament de
Castellar del Vallés

Numero d’expedient: 1403-2024/3237
Nom: Servei d'actuacions d'atencid i integracio a les persones nouvingudes al municipi (CONT2400121)

- Proporcionar la informacié necessaria de I'equipament municipal.

- Donar trasllat dels circuits i registres dels serveis.

- Ser informat/da sobre la distribucié d’horari i espais per impartir les diferents accions
de cada Lot.

- Oferir el calendari municipal i exposar els dies festius a I'adjudicatari/aria.

- Determinar i establir calendari de reunions trimestrals per valorar I'execucidé del servei
i solucionar les possibles discrepancies ocasionades.

vi) SISTEMA DE GESTIO D'INCIDENCIES

El servei podra ser revisat en relacié al contingut dels apartats anteriors, sempre i quan
no suposi modificacié del contracte. En aquest suposit, la Regidoria de Cooperacié i Nova
Ciutadania, haura de comunicar-li a la figura responsable encarregada els canvis i, a més,
se |’ atorgara un marge de CINC (5) dies habils per tal de realitzar els canvis
organitzatius que requereixi la prestacio en el servei.

vii) CONTROL EXECUCIO DEL CONTRACTE

En aquest sentit, de manera trimestral, l'adjudicatari/aria i la responsable municipal
corresponent hauran de reunir-se per tal de valorar la prestacié del servei, solucionar
qualsevol discrepancia sorgida, a més de ser coneixedors de si s’assoleixen els objectius
establerts en cada Lot. La reunid sera convocada per part de la responsable del contracte,
la qual podra ser de forma presencial (dependéncies de la Regidoria de Nova Ciutadania i
Cooperacid) o de forma telematica.

Aquesta reunié estara integrada per la Comissié d’avaluacié técnica, per cada Lot, a
efectes que la seva prestacid sigui concordant amb la finalitat establerta en
desenvolupament del present, i també a efectes coneixedors d’assoliments dels objectius
establerts. La seva composicid, a falta de canvis sobrevinguts, sera la segient:

- Lot 1 PRIMERA ACOLLIDA

Regidor/a de la Regidoria de Cooperacidé i Nova ciutadania.

Coordinador/a i Regidor/a de I’Area de Drets Socials i Serveis a les Persones.
Cap de Nova Ciutadania i Cooperacio.

Responsable de I'empresa adjudicataria.

Personal coordinador de I’'adjudicataria.

Lot 2 ORIENTACIO JURIDICA

Regidor/a de la Regidoria de Cooperacid i Nova ciutadania.

Coordinador/a i Regidor/a de I'Area de Drets Socials i Serveis a les Persones.
Cap de Nova Ciutadania i Cooperacio.

Responsable de I'empresa adjudicataria.

Personal coordinador de |'adjudicataria.

1.3. Caracteristiques especifiques del servei
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A) LOT 1: PRIMERA ACOLLIDA

La prestacio del servei de primera acollida a la poblacié nouvinguda al municipi implica
que l'adjudicatari/aria disposi de coneixements en migracié. La prestacié d’aquest servei
es configura com una promocid d’accions d’acollida, promocié de la igualtat i acomodacio
necessaries per a millorar la incorporacid de les persones nouvingudes a la societat
catalana; segons s’estableix al Decret 150/2014, del 18 de novembre, dels serveis
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

En tot cas la prestacio del servei es configura com una prestacid d'aportacido de mitjans
personals.

Es responsabilitat i competéncia de I'adjudicatari/aria el servei de planificacio,
implementacid, avaluacio, control i revisié del personal que presta el servei, si s'escau. La
naturalesa del servei exigeix que l'adjudicatari/aria pugui prestar el servei de forma
autonoma, o bé, disposar d'un equip de treballador/es amb les caracteristiques
exposades ad infra.

Necessariament I'empresa designara a l'inici de la prestacié del servei a una persona
referent, el qual tindra el carrec de representacié amb I’Ajuntament i sera la responsable
del correcte funcionament de la prestacié del servei. Especialment, supervisara que el
personal que presti el servei realitzi la seva activitat sense extralimitar-se’'n en les
funcions realitzades respecte l'activitat delimitada als presents plecs.

La prestacié del servei es desenvolupara, generalment, a I'equipament de I'Espai Tolra
(carrer Portugal num. 2, lletra B, del municipi). Tot i aixi, si per circumstancies del servei
o d’alienes, es pot adequar el lloc de prestacié del servei, sempre i quan hi hagi una
prévia acceptacio expressa per ambdues parts.

A.1. Objectiu de la prestacio del servei

El servei de primera acollida consisteix en donar resposta a |'atencié de les persones
nouvingudes per tal de facilitar-los el viure i treballar a Catalunya, amb la finalitat
d’afavorir I'autonomia personal, tot evitant que el desconeixement de |'entorn els porti a
una situacié de desavantatge, sempre vetllant per la seva integracio social i garantint la
igualtat d’oportunitats entre la ciutadania.

Aquest servei ha de contemplar el seglent:

- L'organitzacié: objectius, actuacions i planificacid.
- Els sistemes de coordinacid: tasques propies de I'atencid i coordinacio.
- Els sistemes de seguiment: tasques propies del seguiment i derivacio.

L'acollida té una perspectiva integral posant a l'abast de les persones els serveis i
recursos perqué estiguin presents segons les necessitats que es requereixin en els
diferents ambits.

En tot cas, les fases del procés del circuit d’acollida ha de respectar el seglient contingut
minim:

- Acompanyament: procés continu que pretén oferir un seguiment individualitzat
partint de l'entrevista d’acollida i el seguiment personal i/o familiar per a
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promoure la seva regularitzacio.

- Formacid: respondre a les necessitats d'integracié amb una formacié inicial basica
gue permeti una presa de contacte amb la cultura acollidora. Oferint formacio
agrupada i establerta en tres moduls A, B i C: modul A en llengua, modul B en
aspectes laborals i modul C en l'entorn i les institucions i serveis diversos per
afavorir la integracio.

- Certificacié: tramitacié del certificat de primera acollida quan s’acrediti la
participacio als tres moduls, exposats a I'apartat anterior, amb aprofitament.

En conseqiiéncia, atenent al contingut minim que ha de tenir les fases del procés del
circuit d’acollida, les funcions que s’han de desenvolupar per part de l'adjudicataria
d’aquest lot son:

- Atendre a les persones nouvingudes al municipi a través d’entrevistes d’acollida,
donar-los-hi informacié sobre el municipi, sobre l'accés als recursos basics,
formacions, ...

- Preparar la documentacié per a regularitzacions, arrelament, autoritzacions de
residéncia, treball, educacid, renovacions, re agrupaments familiars i altres
aspectes lligats a la legislaci6 que afecta directament i d’altres que puguin ser
d’interés per a la integracio d’aquesta.

- Gestié administrativa dels expedients relatius a les tasques a realitzar en aquest
Lot amb la corresponent coordinacidé amb la dependéncia municipal. Aguesta
coordinacié s’'agafa com a referencia aproximada I'execucié de 36 hores anuals
incloses en les hores de treball establertes. El desenvolupament d‘aquestes
coordinacié sera concretat préviament amb la responsable del contracte.

- Aplicar els circuits d’acollida, fer les sessions d‘acollida i aportar material per a les
sessions de coneixement de |'entorn, d‘acord amb el Decret 150/2014, 18 de
novembre, dels serveis d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya.

- Coordinacié amb el/la responsable municipal del circuit d’acollida i si és necessari
amb altres serveis i/o entitats socials del municipi.

- Gestionar i tenir actualitzada la base de dades de les persones usuaries,
respectant en tot moment la normativa sobre protecci6 de dades i de
confidencialitat.

- Elaborar la documentaciéo administrativa necessaria per al correcte funcionament
del servei i que li pugui ser requerida pels diferents serveis.

- Redaccio de les memories anuals, recull i analisis de dades del servei.

- Coordinacié amb els serveis que es valori oportu.

A.2. Persones destinataries del servei

Residents a Castellar del Vallés. Principalment el servei es centrara en l'atencid a les
persones nouvingudes en tant que s’han d’ ubicar a la nova realitat i regularitzar la seva
situacio.
L'atencié contemplara també informar, assessorar, gestionar i orientar a les persones
interessades en l'ambit d’estrangeria, oferint el tractament pertinent a cada situacio
existent.

A.3. Caracteristiques de la prestacid del servei: horari i durada
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Per la prestacio del servei de primera acollida al personal nouvingut del municipi,
I'adjudicatari/aria haura de garantir, ell/a mateix o el seu equip de treballadors, una
execucio del servei de hores/anuals, desglossades de la seglient manera:

- 20 hores setmanals excepte un mes per vacances (960 hores anuals) pel personal
técnic: on realitzaran les funcions establertes ut supra, a 'apartat a.1.

- Es desglossaran en:

e 924 hores anuals de les tasques establertes
3 hores mensuals (36 hores anuals) de funcions de coordinacio.

Es preveu un mes de vacances l'any, a concretar entre l'adjudicataria i el referent
municipal, en qué no es realitzara el servei.

La durada inicial prevista per la prestacié del servei per part de I'adjudicatari/aria sera de
vint-i-quatre (24) mesos, corresponents previsiblement al periode comprés entre I'l de
febrer de I'any 2025 i el 30 de gener de 2027 (ambdues incloses) i amb la possibilitat de
dues prorrogues anuals corresponents. En concret, la durada inicial del present servei
contempla el seguent detall:

- Primera anualitat: periode comprés de I'l de febrer de 2025 a 30 de gener de
2026 (ambdues dates incloses).

- Segona anualitat: periode comprés de I'1 de febrer 2026 al 30 de gener de 2027
(ambdues dates incloses).

Cal dir pero, que el servei no es prestara en les seglients dates:
- Dies festius locals, autonomics i estatals.
- Vacances escolars de Nadal i Setmana Santa.
- Forca major i casos fortuits (sempre i quan sigui alié a I’Administracid).
- Les vacances d’estiu s’acordaran amb la regidoria de Nova ciutadania.

Pel que fa els dies en que hi hagi una vaga convocada a nivell nacional, autonomic o
provincial, es prestara el servei amb serveis minims, per tal que les persones
nouvingudes no siguin desateses. En cas que sigui una vaga no reconeguda o que nho
sigui convocada pels ambits mencionats, el servei s’haura de garantir; en cas contrari,
s'imposaran les penalitats previstes en aquest plec.

B) LOT 2: ORIENTACIO JURIDICA

La prestacio del servei d’orientacid juridica a la poblacié nouvinguda al municipi (Lot 2)
requereix que l'adjudicatari/aria disposi de coneixements en migracio i dret d’estrangeria.
La prestacié d’aquest servei, desenvolupat per un/a assessor/a tecnic/a d’atencid juridica
especialitzada, es configura com un recurs técnic que es vol posar a disposicié de la
ciutadania per tal d’assessorar i orientar a la poblacidé en els tramits i requisits necessaris
per tal de poder obtenir la residéncia espanyola, entre d'altres.

En tot cas la prestacié del servei es configura com una prestacié d’aportacié de mitjans.

Es responsabilitat i competéncia de I'adjudicatari/aria el servei de planificacié
implementacid, avaluacio, control i revisié del personal que presta el servei, si s'escau. La
naturalesa del servei exigeix que l'adjudicatari/aria pugui prestar el servei de forma
autonoma, o bé, disposar d'un equip de treballador/es amb les caracteristiques
exposades ad infra.
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L'empresa designara a l'inici de la prestacié del servei a una persona referent, el qual
tindra el carrec de representacié amb I'’Ajuntament i sera la responsable del correcte
funcionament de la prestacié del servei. Especialment, supervisara que el personal que
presti el servei realitzi la seva activitat sense extralimitar-se’n en les funcions realitzades
respecte l'activitat delimitada als presents plecs.

La prestacié del servei es desenvolupara, generalment, a I'equipament de I'Espai Tolra
(carrer Portugal num. 2, lletra B, del municipi). Tot i aixi, si per circumstancies del servei
o d’alienes, es pot adequar el lloc de prestacié del servei, sempre i quan hi hagi una
prévia acceptacid expressa per ambdues parts.

B.1. Objectiu de la prestacid del servei

El servei d'orientacié juridica consisteix en l|'oferiment d’'un assessorament i atencid
juridica, personalitzada, com a recurs especific i de suport, que assessori i acompanyi el
procés per a facilitar I'estada i la inserci6 social a la poblacié immigrant estrangera i a la
poblacié autdoctona amb un projecte migratori residents a Castellar del Vallés.

Aguest servei ha de contemplar els seglients ambits:
i) En matéeria d’estrangeria

- Informar i assessorar legalment els drets, obligacions i serveis: nacionalitat,
arrelament social, re agrupament familiar, autoritzacions de residéncia i de treball,
asil i proteccid internacional, homologacié d’estudis, entre d’altres.

- Tramitacidé de documentacid: sol-licituds de nacionalitat, arrelament social, re
agrupament familiar, autoritzacions de residéncia i de treball, entre d’altres.

- Coordinaci6 i/o derivacié amb altres serveis i/o administracions que hi intervinguin
en els procediments.

- Facilitar la insercidé cap a la societat d'acollida.

ii) En materia de mobilitat internacional

- Informacio i orientacio juridica: sobre la documentacid necessaria per a emigrar,
sobre l'assisténcia social i sanitaria als paisos de desti, sobre drets laborals i
prestacions socials entre paisos, permisos de llarga durada a la UE, homologacid
de titulacions académiques, sobre recursos per a |'aprenentatge de la llengua,
entre d'altres.

- Coordinacié amb la resta de serveis i professionals de l'ajuntament i/o d‘altres
administracions i/o entitats que hi intervinguin en els procediments.

- Formacié a la resta de serveis municipals, entitats i col-lectius sobre mobilitat
internacional.

iii) En matéria de retorn voluntari

- Informacié i orientacié juridica sobre retorn i alternatives, aixi com sobre els
diferents programes i derivacié a organismes gestors.

- Formacié a la resta de serveis municipals, entitats i col-lectius sobre retorn
voluntari.
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En cap cas aquest servei comporta un vincle juridic amb els/les usuaris/aries ni una
relacié professional externa al servei. El servei ha d’ésser d’'una orientacié i ajuda a les
persones nouvingudes amb els tres ambits exposats, atenent a les segiients funcions:

- Assessorar juridicament a les persones nouvingudes al municipi a través d’entrevistes
programades en els tres ambits indicats ut supra.

- Informar, gestionar i orientar als residents del municipi en I'ambit d’estrangeria,
mobilitat internacional i retorn voluntari, oferint el tractament pertinent per a cada
situacio existent.

- Donar suport en la tramitacid dels expedients que atenent a les circumstancies
concretes de cada cas, i sempre que la legislacié vigent ho permeti, siguin aptes per a
la consecucié o el manteniment de la situacié de regularitat de la persona interessada
i, si s'escau, de la seva familia.

- Facilitar als/les usuaris/aries |'ajuda necessaria per assolir els objectius amb la gestid i
coordinacié administrativa dels expedients. Aquesta coordinacié s'agafa com a
referéncia aproximada I’'execucié de 96 hores anuals. El desenvolupament d’aquestes
coordinacié sera concretat préviament amb la responsable del contracte.

- Assessorar sobre les situacions especifiques administratives que contemplen les lleis i
altres normatives en materia d’estrangeria, el regim comunitari i altres legislacions
relacionades.

- Seguiment del procés de les situacions individuals/familiars presentades en el sentit
estricte d'assessorar i orientar. En cap cas pot comportar a un tracte individualitzar o
professional.

- Gestionar la base de dades de les persones usuaries, atenent la normativa de
proteccié de dades i de confidencialitat.

- Col-laborar en la recopilacié d‘informacio i dades de la ciutadania per impulsar la seva
participacio en els diferents moduls d’accés al certificat d’acollida.

B.2. Persones destinataries del servei

La poblacié immigrant estrangera i la poblacid autdoctona amb un projecte migratori,
residents al municipi.

B.3. Caracteristiques de la prestacié del servei: horari i durada:

Per la prestacié del servei d’orientacioé juridica, I'adjudicatari/aria haura de garantir, ell/a
mateix o el seu equip de treballadors, una execucid del servei de 316 hores/anuals,
desglossades de la seglient manera:

- 5 hores setmanals excepte un mes per vacances i altres dies festius (un total de
220 hores anuals) pel personal técnic: on realitzaran les funcions establertes ut
supra, a I'apartat b.1.

- 24 hores trimestrals (96 hores anuals) de coordinacié i/o assessorament a altre
personal técnic de la corporacié i tallers de grup formatius.

La durada inicial prevista per la prestacié del servei per part de |'adjudicatari/aria sera de
vint-i-quatre (24) mesos, corresponents previsiblement al periode comprés entre I'l de
febrer de I'any 2025 i el 30 de gener de 2027 (ambdues incloses), i amb la possibilitat de
dues prorrogues anuals corresponents. En concret, la durada inicial del present servei
contempla el seglient detall:

- Primera anualitat: periode comprés de I'l de febrer de 2025 a 30 de gener de
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2026 (ambdues dates incloses).
- Segona anualitat: periode comprés de I'1 de febrer 2026 al 30 de gener de 2027
(ambdues dates incloses).

Cal dir pero, que el servei no es prestara en les seglients dates:

- Dies festius locals, autonomics i estatals.

- Vacances escolars de Nadal i Setmana Santa.

- Forga major i casos fortuits (sempre i quan sigui alié a I’Administracid).
- Les vacances d’estiu s'acordaran amb la regidoria de Nova ciutadania

Pel que fa els dies en que hi hagi una vaga convocada a nivell nacional, autonomic o
provincial, es prestara el servei amb serveis minims, per tal que les persones
nouvingudes no siguin desateses. En cas que sigui una vaga no reconeguda o que no
sigui convocada pels ambits mencionats, el servei s’haura de garantir; en cas contrari,
s'imposaran les penalitats previstes en aquest plec.

2. CODI CPV

La codificaci6 que correspon, d‘acord amb la nomenclatura Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) de la Comissié Europea és la segient:

- LOT 1: 85312300-2 Serveis d’orientacio i assessorament.
- LOT 2: 79140000-7 Serveis d'assessoria i informacié juridica.

3. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA
3.1. Solvéncia economica i financera
. Criteri de seleccié: Volum anual de negocis en els tres ultims anys disponibles en

funcio de les dates de constitucié o d’inici d'activitats de I'empresari i de presentacidé de
les ofertes.

o Mitjans d’acreditacid: certificacid, nota simple o informacié analeg expedida pel
Registre Mercantil u oficial que correspongui i que contingui els comptes anuals, sempre
que estigui vencgut el termini de presentacid i es trobin dipositades; si I'Gltim exercici és
trobés pendent de diposit, han de presentar-se acompanyades de la certificacié de la
seva aprovacio per l'organ competent i de la seva presentacid en el Registre. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

. Requisit d’admissid: acreditar un volum anual de negocis que referit a I'any de
meés volum de negoci dels tres Ultims acabats ha de ser almenys d’una vegada i mitja el
valor anual mitja del contracte:

- Lot 1: 50.300,28 EUR.
- Lot 2: 19.932,48 EUR.

3.2. Solvéncia técnica i professional
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o Criteris de seleccid: tenir una experiéncia en la realitzacidé de treballs o serveis de
la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs
dels tres ultims anys. Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar
naturalesa que el que constitueix I'objecte del contracte s’ha d’acudir al codi CPV previst
a I'apartat A.3 del quadre de caracteristiques d’aquest plec de clausules.

. Mitjans d’acreditacid: relacié dels principals serveis o treballs efectuats en la qual
se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public, concertat o privat.

. Requisit d’admissid: Acreditar com a realitzat durant I'any de major execucié del
periode citat un import anual acumulat igual o superior a:

Solveéncia técnica i professional

Lot 1 23.473,46 €

Lot 2 9.301,82 €

Adscripcid de mitjans:

L'empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte els mitjans personals necessaris
per la correcta execucié del servei objecte de contractacié i en tot cas una persona que
reuneixi els requisits seglients:

a)lot1:

- Minim un (1) técnic/a amb grau universitari o llicenciatura en I'ambit social (e.g.
sociologia, psicologia, educacié social, treball social, o equivalent), que exercira les
funcions per les quals esta habilitat en virtut del seu titol i que es preveuen en
aquest plec per el Lot 1.

b) Lot 2:

- Minim un (1) tecnic/a d’atencié especialitzada que, reunint els requisits d’habilitacid
professional corresponent, exercira exclusivament les funcions especifiques per a
les quals esta habilitat, i que tindra al seu carrec el desenvolupament de les
prestacions objecte d’aquesta contractacio.

- Experiéncia professional minima de 2 anys en la tramitacid d’expedients i/o
assessorament en matéria d’estrangeria.

- Acreditaciéo de l'obtencié d’un titol universitari, sigui per Grau o Llicenciatura, en
Dret.

No obstant, quan el contractista sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat i inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s'ha
d’acreditar amb els mitjans a que es refereixen les lletra b) i la lletra e) de l'article 90 de
la LCSP:
- Indicant el personal técnic o les unitats técniques integrades o no a I'empresa, i
coordinadors.
- Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa, en
concret, del responsable de I’'execucié del contracte.

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1. Control en I'execucio del contracte i verificacio
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El control d’execucid i corresponent verificacid del seguiment de la prestacidé del servei
queda estipulat a l'apartat 2.2, lletra vii, on s’instaura el seguiment de forma trimestral
entre I'adjudicatari/aria i la dependéncia municipal corresponent.

Qualsevol incompliment de les funcions i forma de prestacio del servei estipulat ut supra
implica la imposicié de les penalitats establertes als plecs de condicions particulars
administratives.

5.5. Facturacio

Pel que fa els terminis de facturacié dels dos lots aquest sera un import fix mensual
determinat en l'oferta i per mesos venguts.

Cada factura haura de contenir el seglient contingut minim:

- Les factures hauran d’especificar el nimero de contracte CONT2400121

- Les factures hauran d’especificar el component de la prestacié realitzat/rebut
especificant el lloc del municipi on s’ha realitzat/rebut, i la validacié de la Regidoria
de Cooperacio i Nova Ciutadania.

- Cada factura podra reflectir diversos components de la prestacio.

Els parametres assenyalats sén d’obligat compliment.

6. PERSONA RESPONSABLE
La cap de cooperacié i nova ciutadania, Elisabet Minguell Fernandez.

Signat digitalment en la data que consta en la signatura
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