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Assumpte: VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES PRESENTADES A LICITACIO RELATIVA ALS
SERVEIS D’INNOVACIO, GESTIO | SUPORT TECNIC A LA INFRAESTRUCTURA HIBRIDA DE LES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’'URBANISME,
AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE. (CPH24100001)

OBJECTE DE CONTRACTE:

El present informe recull la valoracio de les ofertes técniques presentades a la licitacié pels serveis d’innovacid, gestio i
suport técnic a la infraestructura hibrida de les tecnologies de la informacid i la comunicacié de I''MU, amb mesures
de contractacio publica sostenible.

DESCRIPCIO DELS TREBALLS:

S’ha realitzat la valoracié de les ofertes segons la clausula 10 CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES del PLEC DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS; pel procediment OBERT de I'MU:

1. Coneixement de I'escenari del projecte a realitzar; identificacid i actuacié davant els aspectes/gestions més
significatives (fins a 10 punts)
a. ldentificacié dels aspectes i gestions més importants del servei (fins a 5 punts)
b. Actuacio davant els aspectes/gestions més significatius (fins a 5 punts)
2. Metodologia i planificacié dels treballs (fins a 20 punts)
a. Proposta metodologica (fins a 10 punts)
b. Planificacid general dels treballs (fins a 10 punts)
3. Millores del servei sense cost addicional (fins a 6 punts)
a. Recursos addicionals, professionals o materials (fins a 2 punts)
b. Millora en les eines de registre i documentacio (fins a 2 punts)
c.  Coordinacié amb els ambits interns de I'IMU segons PPT (fins a 2 punts)
4. Pla de Monitoritzacié continua (fins a 2 punts)

5. Disponibilitat d'un centre de gestid d'incidencies 24x7 (fins a 2 punts)

ANALISIS OFERTES PRESENTADES:
S’ha presentat un total de 1 empresa: Innovation, IT Security and Consulting Netspain Solutions, SLU (en endavant NETSPAIN)

Detallem a continuacié els apartats considerats més destacables de cada requisit valorat:
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En lapartat “Identificacié dels aspectes i gestions més importants del servei’, 'empresa NETSPAIN identifica en detall la

infraestructura propia de I'lMU amb recursos comuns de I'Ajuntament gestionats per I'Institut Municipal d’Informatica (IMI), manca

referéncia a I'expedient electronic, per tant, es valora amb una puntuacié de 4 punts (ponderat a 5 punts).

En lapartat “Actuacié davant els aspectes/gestions més significatius”, 'empresa NETSPAIN explica com es gestionaran les
incidencies: avaluacio, escalat i resolucid, aixi com la interrelacio amb I'IMI per administrar aquestes, manca fer referéncia a
I'exepedient electronic, telefonia, i aprofundir en sales audiovisuals, per tant es valora amb una puntuacié de 4 punts (ponderat a 5

punts).

En I'apartat “Proposta metodologica”, 'empresa NETSPAIN, en resum, basa la seva proposta metodologica en una gestio escalable
de les incidéncies, aixi com en un unic punt d’entrada d’aquestes; manca fer referéncia a expedient electronic i aprofundir en gestio
de telefonia, ciberseguretat, control de I'estoc informatic, altes i baixes de material/permisos/software informatic de personal,

reparacions, per tant, es valora amb una puntuacié de 7 punts, (ponderat a 10 punts).

En l'apartat “Planificacié general dels treballs”, 'empresa NETSPAIN detalla com es realitzara el treball, identificant els diferents
nivells de suport, el desglos dels serveis, aixi com la gestid dels nivells de servei i les funcions de cada responsable, ; manca fer
referéncia a expedient electronic i aprofundir en gestié de telefonia, ciberseguretat, control de I'estoc informatic, altes i baixes de
material/permisos/software informatic de personal, reparacions per tant, es valora amb una puntuacié de 6 punts, (ponderat a 10

punts).

En I'apartat “Recursos addicionals, professionals o materials”, l'empresa NETSPAIN identifica la necessitat d'introduir tecnologies

BIM i GIS identificades al PPT; manca expedient electronic, per tant, es valora amb una puntuacid de 1 punts, (ponderat a 2 punts).

En I'apartat “Millora en les eines de registre i documentaci¢”, 'empresa NETSPAIN explica com a punt de millora la creacié d’un
portal web per a la gestié d'incidéncies accessible internament des de la xarxa de I'IMU, per tant, es valora amb una puntuacié de 2

punts, (ponderat a 2 punts).

En l'apartat “Coordinacié amb els ambits interns de I'lMU segons PPT”, 'empresa NETSPAIN detalla les accions necessaries per
assegurar el servei proposat, un report d’estadistiques i una série reunions de seguiment (nota: les reunions “Revisié de suport” ha

de ser mensual d’acord amb I'establert al PPT), per tant, es valora amb una puntuacié de 2 punts, (ponderat a 2 punts).

En l'apartat “Pla de Monitoritzacié continua”, 'empresa NETSPAIN indica que aquest pla estara basat en programari de nivell
empresarial per a monitoritzar rendiment i disponibilitat de servidors, equips de xarxa, web i bases de dades, alertant per email o
mobil al técnic del servei en funcié de la magnitud de la incidéncia; es considera que es podria detallar més el pla, per tant, es

valora amb una puntuacié de 1,5 punts, (ponderat a 2 punts).

En I'apartat “Disponibilitat d’un centre de gesti6 d'incidéncies 24x7”, 'empresa NETSPAIN explica que disposara d’un teléfon mobil

24x7, per a contingéncies maximes, a més del monitoriatge, tant, es valora amb una puntuacié de 1,5 punts, (ponderat a 2 punts).
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CONCLUSIO:
La puntuacid tecnica total obtinguda per cadascun dels licitadors, sobre un total de 40 punts, ha estat:

Innovation, IT Security and

CRITERIS Consulting Netspain Solutions,
SLU
Coneixement de I'escenari del projecte a realitzar;
identificacio i actuacio davant els 8
aspectes/gestions més significatives
Identificacid dels aspectes i gestions més importants 4
del servei
Actuacié davant els aspectes/gestions més 4
significatius
Metodologia i planificacié dels treballs 13

Proposta metodologica
Planificacid general dels treballs

Millores del servei sense cost addicional 5,5
Recursos addicionals, professionals o materials 1,5
Millora en les eines de registre i documentacid 2

Coordinacié amb els ambits interns de I'TMU segons
2
PPT
Pla de Monitoritzacié continua 1,5
Disponibilitat d’'un centre de gesti6é d’incidéncies 15
24x7 ’
Puntuacio Final 29,5
Puntuacid Final Ponderada 40,00

Per tot I'exposat, 'empresa que ha obtingut millor puntuaci6 ha estat Innovation, IT Security and Consulting Netspain

Solutions, SLU amb una puntuacié maxima de 29,5 punts i una puntuacid final ponderada de 40,00.

Maribel Prat Peco
Directora de Serveis Econdmics i Generals



