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DE: Serveis de Tecnologies de la Informacio i Telecomunicacions

A Servei Aprovisionaments, Contractacio i Patrimoni

A/A: Jordi Voltas Francisco

TEMA: Informe dels criteris de valoracié de I'expedient de contractacié

CONMIX-0330/2024 SERVE|I TECNIC DE SUPORT, MANTENIMENT |
ACTUALITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE TORN | CITA PREVIA
AL NUVOL DE LES OFICINES DATENCIO CIUTADANA |
SUBMINISTRAMENTS DE MILLORES ADDICIONALS

INFORME VALORACIO CRITERIS

La valoracié dels criteris d'adjudicacié de l'expedient de contractacié per
procediment negociat sense publicitat CONMIX-0330/2024 SERVEI TECNIC DE
SUPORT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE TORN |
CITA PREVIA AL NUVOL DE LES OFICINES DATENCIO CIUTADANA |
SUBMINISTRAMENTS DE MILLORES ADDICIONALS, d'acord a I'annex 4 del plec de
clausules administratives i téecniques particulars és el seguent:

Els criteris de valoracié de preus s'aplicara la segtent formula:

Pi = Pmax * (IMax - Ov)/ (IMax - Om)

Essent:

Pmax = Puntuacié maxima del criteri

Pi = Puntuacié obtinguda per cada licitador.

Om = Import més baix ofert pels licitadors (IVA exclos)
Ov = Import del licitador que es valora (IVA exclos)
IMax = Import maxim del criteri (IVA exclos)

En el cas que (IMax - Om)=0 la puntuacio sera 0 punts
La puntuacio es redondejara a dos decimals

1. Preu subministrament i alta llicencia oficina principal modul API de cita previa
(maxim 1 punt) essent el maxim preu 200,00€ + IVA

2. Preu unitari subministrament i alta llicéncia oficina addicional modul API de cita
prévia (maxim 2 punts) essent el maxim preu unitari 17,50€ + IVA

3. Preu subministrament i alta Ilicencia modul API de gesti6 del torn (maxim 1
punt) essent el maxim preu 300,00€ + IVA

4. Preu millora i programacio replica bbdd en local en els sistemes municipals
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(maxim 8 punts) essent el maxim preu 1.200€ + IVA

5. Preu anual servei al ndvol i manteniment llicencia oficina principal gestio de
torn multi-oficina (maxim 12 punts) essent el maxim preu 596,00 € + IVA

6. Preu anual unitari servei al ndvol i manteniment llicencia oficina addicional
gestid de torn (maxim 18 punts) essent el maxim preu unitari per oficina de
231,80€ + IVA

7. Preu anual servei al ndvol i manteniment llicencia oficina principal de cita
prévia (maxim 4 punts) essent el maxim preu 208,00€ + IVA

8. Preu anual unitari servei al ndvol i manteniment llicéncia oficina addicional de
cita previa (maxim 17 punts) essent el maxim preu unitari per oficina de 45,00€ +
IVA

9. Preu anual servei al ndvol i manteniment modul de cartellera digital (maxim 3
punts) essent el maxim preu 160,00€ + IVA

10. Preu anual unitari servei d'assisténcia estandard maquinari oficina atencié
(expenedor i pantalla) (maxim 28 punts) essent el maxim preu unitari per oficina
de 288,80€ + IVA

11. Preu hora de consultoria o programacié (maxim 6 punts) essent el maxim
preu de 80,00€/hora + IVA

Baixa presumptament anormal o desproporcionada:

Es consideraran, en principi, desproporcionades, o amb valors anormals quan
alguna de les ofertes economiques es trobi en un dels seguents suposits:

- Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacio en
meés de 25 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant,
s'excloura pel comput de 'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan
sigui superior en més de 10 unitats percentuals a 'esmentada mitja.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a 'esmentada mitja en més de



Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
Av. de la cambra del comerg 42 - 1er pris
AJUNTAMENT DE REUS Edifici CEPID
43204 REUS
Tel. 977 010 055
info.stit@reus.cat

10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja només amb les
ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el numero de les
restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes
de menor quantia.

En aquest suposit, si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tramit previst
legalment.

APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L.

El licitador compleix totes caracteristiques de funcionament del sistema de
gesti6 de cita prévia i gestié del torn dins del servei técnic de suport i
manteniment.

Concreta les APIs de forma ben documentada de cita prévia i gestio de torn per
totes les oficines per facilitar les integracions amb sistemes municipals.

Garanteix de forma molt rapida la migraci6 del sistema actual de gestié de torn
als seus sistemes al nuvol proposat en un maxim de 3 hores en un horari que no
afecti les oficines d'atencid.

Garanteix la millora de replica periodica de dades del seu sistema al nuvol als
sistemes municipals a través de les APIs que proporcionen per tal de tenir una
copia en local i poder fer analitica de dades internes.

A nivell de servei técnic de suport, manteniment i actualitzacié del sistema en el
nuvol i del maquinari actual en les oficines atencié, compleix els requerits i i
inclds els millora en quant a horari de cobertura i nivells d'acord de servei de
temps de resolucié o SLAs.

Presenta un correcte pla de portabilitat de dades, finalitzacio i retorn de serveis
del navol per quan es finalitzi el contracte.

Acredita el compliment del Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de
Dades i presenta certificacié en vigor conforme compleix el RD 311/2022 per al
que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en la seva categoria mitja.

Presenta una correcta politica de copies i mesures de seguretat del servei al
nuvol des d'un CPD Tierll+ des de Catalunya (dins la UE).
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De l'oferta econdmica i de l'acta de negociacid, presenta baixes economiques en

la seva majoria del 1% respecte als preus maxims establerts d’acord al seguent:

Preu Maxim |[Puntuacio
Criteri de valoracio maxim  |Preu ofert |% baixa |Punts |obtinguda
Preu subministrament i alta llicéncia oficina principal modul AP de cita prévia 20000€ 19500€ 100% 1 1
Preu unitar subministrament i alta llicéncia oficina addicional madul AP de cita prévia 1750 € 17.33€] 097 2 2
Preu subministrament i alta llicéncia madul API de gestid del tom JO000€ 297 00€ 1,00% 1 1
Preu millora i programacid réplica bbdd en local en els sistemes municipals 80,00 € 79,20€ 100% 9 9
Preu anual servel al nivol | manteniment llicéncia oficina principal gestio de torn multi-oficina 596,00€ 59040€ 094% 12 12
Preu anual unitari servei al ndvol | manteniment llicéncia oficina addicional gesti de tom 23180€ 22048€ 100% 18 18
Preu anual servel al nuvol | manteniment llicéncia oficina principal de cita prévia 20000€ 20592€ 100% 4 4
Preu anual unitari servel al nivol | manteniment llicéncia oficina addicional de cita prévia 4500 € 4455€ 1,00% 17 17
Preu anual servel al nivol | manteniment madul de cartellera digital 16000€ 15540€ 1,00% 3 3
Preu anual unitari servel d'assisténcia estandard maguinari oficina atencid 200,80€ 28501€ 100% 20 20
Preu hora de consultoria o programacid 80,00 € 7920€  100% b b
TOTAL 100, 100,

TOTAL PUNTUACIO: 100 punts

D'acord a indicat, es proposa ladjudicaci6 a l'empresa APLICACIONS
MULTIMEDIA INTERACTIVES, S.L. amb una baixa en la majoria de preus d'un
1% respecte als maxims establerts.

El licitador compleix totes les caracteristiques de funcionament del sistema
cobert dins del servei técnic, concreta les APIs de forma ben documentada,
garanteix la migraci6é del sistema actual al ndvol agilment en un maxim de 3
hores i garanteix la replica periddica de dades del seu sistema al nuvol als
sistemes municipals. El seu servei tecnic compleix tots els requisits tecnics i
inclds els millora en quant a horari de cobertura i nivells d'acord de servei de
temps de resolucié o SLAs, acredita el compliment de la normativa proteccio
de dades RGPDD i esta certificat en 'ENS categoria mitja prestant el servei al
nuvol des de Catalunya.

Oscar Hellin Escribano
Cap del Servei de Tecnologies
de la Informacié i Telecomunicacions
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