Ajuntament de Camprodon

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES NETEJA D’EDIFICIS

CAPITOL 1. CONSIDERACIONS GENERALS

Clausula 1a. Objecte del plec

Aquest contracte té per objecte la prestacid dels serveis de neteja i desinfeccid
d’equipaments municipals de I'Ajuntament de Camprodon, configurat en dos lots. El lot 1
inclou 'Ajuntament de Camprodon i el lot 2 inclou Cal Marques, biblioteca, oficina de turisme

i pavellé vell:

Hores
Superficie Hores anuals
LOTS Emplagament m2 setmanals (52
setmanes)
LOT 1 Ajuntament 737,00 20 1040
Total lot 1 20 1040
Cal Marqués 753,53 6 312
Biblioteca 90,00 2 104
LOT 2
Oficina de turisme 500,00 9 468
Pavell6 vell 1.035,00 6 312
Total lot 2 23 1196

Els serveis comprenen el total de les prestacions en les condicions exigides en les clausules
d’aquest plec de prescripcions técniques, incloses les tasques d’organitzacio i supervisio, els
sistemes integrals de seguretat i prevencio de riscos laborals, i totes les despeses i impostos
associats al servei de neteja.

La concrecid de les prescripcions técniques dels treballs i els criteris i decisions objecte
d’aquest contracte, aixi com la seva supervisio i inspeccio, seran establerts per part dels
tecnics municipals, d’acord amb la totalitat dels documents contractuals de I'oferta i millores
que ofereixi I'adjudicatari, sense perjudici d’aquells treballs i aspectes que puguin derivar-se a
técnics o empreses aliens per a les tasques d’inspeccio i control de qualitat del servei.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracid, equipaments i altres elements
existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, cortines, catifes,
etc.

Queden exclosos de la prestacié del servei de neteja, tots aquells materials, estris i
maquinaria de les instal-lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com sales de
maquinaria (calderes, compressors, etc.) a excepcio dels seus terres.
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En cas de dubtes sobre la inclusi6 o no de la neteja d’alguna dependéncia concreta
pertanyent als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre la opinié dels Serveis
Técnics Municipals, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.
Queden inclosos en prestacidé tots els treballs complementaris per a la realitzacio del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la
correcta execucié del contracte.

Clausula 2a. Complementarietat dels diferents plecs
Les consideracions del present Plec es complementaran en tot moment amb el Plec de
Clausules Administratives, aprovats per I'’Ajuntament.

Clausula 3a. Normes de seguretat i control

Tot el personal que intervingui en les tasques de neteja haura de sotmetre’s a normes
de seguretat i control que s’assenyalen, de manera que es pugui desenvolupar un
seguiment del personal.

En el termini d’un mes des de l'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara a I'Ajuntament la
relaci6 nominal del personal al seu servei, amb expressio del seu DNI, lloc i horari de
treball, a fi i efecte que quedi constancia que la distribucié horaria i de zones de
treball s’ajusta a alld establert per la propia empresa en la seva oferta i que haura de ser
aprovada per I'Ajuntament.

Qualsevol proposta de modificaci® que consolidi un canvi definitiu de la persona
assignada a l'organitzacié dels llocs de treball (ndmero de persones que componen la
plantilla, centre i horari) haura de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta
modificacido, amb la finalitat de rebre la seva corresponent aprovacié per part de
'Ajuntament.

S’haura de revisar periddicament la informacio relativa al personal de I'empresa assignat
als centres, amb la finalitat de poder comprovar que no s’hagin produit variacions
substancials en el personal que presta el seu servei i que no hagin estat comunicats
oportunament. D’aquesta manera, la funcid que aqui es descriu és exclusivament de
control sobre el compliment de la legalitat vigent en les obligacions de la seguretat social.

Clausula 4a. Prevencio de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de
riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals,
modificada pel RD 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencid de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio
d’activitats empresarials a que es refereix l'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de
Riscos Laborals i el RD 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa I'article 24.

Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de Salut Laboral i al seu
compliment obligat d’acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la Llei
54/2003 i al RD 171/2004 cal ressaltar les seglents obligacions concretes referides a
material, estris i normes d’emmagatzematge:
e A cada local demmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a
'abast, el lloc on es disposin:
o Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
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o La descripcio / taula de freqiéncies de les diferents tasques a realitzar per
cada treballador/a.
o La planificacio de les tasques de neteja.

o Els especialistes tindran la qualificacié i la informaci6 i formacidé requerida per a
realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la
mida del possible tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies
municipals. Independentment de que la planificacié de la neteja especialitzada sigui
comunicada als centres pels responsables de les empreses i/o els responsables de
'Administracié, s’informara préviament als usuaris de les operacions que es
realitzaran i les molésties que s’ocasionaran, aixi com els dies i els horaris previstos.

e La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt
exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccid
Individual complerts i concrets per al a realitzacio del servei de neteja, a fi de garantir
les maximes condicions de Seguretat i Salut.

Clausula 5a. Programa de treball

D’acord amb el punt 13.2.1 del plec de clausules administratives, I'empresa presentara un
programa de treball que incloura:

o Esquema organitzatiu: justificacié del personal operador, de supervisi6 i control
que es destinara a l'organitzacié del servei de neteja. S’adjuntara el detall de la dotacié
humana a assignar a cada centre i horaris de treball. incloura l'estudi, justificacio i
planificacié dels temps i tasques per a I'execucio del servei (neteja diaria i periodica de fons),
d’acord amb les caracteristiques de cadascuna de les dependéncies.

. Maquinaria i mitjans materials: planificacio de la maquinaria, equips i mitjans
materials que es destinin a la prestacié del servei de neteja per cada centre. Us de
maquinaria adequada a la neteja del terra de parquet del pavell6.

o Productes i materials a utilitzar: justificacio dels productes i materials de neteja
que s’utilitzaran durant la realitzacié del servei. S’hauran d’adjuntar les fitxes técniques i de
seguretat dels productes i materials que es destinin a la prestacio del serveu de neteja per
centre.

. Descripcio dels protocols d’actuacié i metodologia de les neteges: incloura
l'estudi i planificacié dels temps i tasques per a I'execucié del servei (neteja diaria i
periodica) d’acord amb les caracteristiques dels centres de treball. S’incloura una fitxa
técnica per a cada centre de treball indicant operacions, productes, operatives, etc... on es
defineixin els protocols d’actuacio per a cada tipus de manteniment i tractament especific.

. Autocontrol de qualitat: es detallaran els mitjans propis i procediments
destinats a garantir la qualitat del servei i dels productes emprats.

. Pla de formacié del personal: pla de formacid, seguiment i suport al personal
assignat al servei de neteja dels centres objecte del concurs i que 'empresa es compromet a
realitzar.

L’empresa adjudicataria mantindra actualitzat aquest programa de treball i el presentara a
'Ajuntament abans de la finalitzacié de cada any natural per a I'anualitat seguent.
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Clausula 6a. Altres obligacions

En el supdsit de vaga legal, 'empresa adjudicataria establira els serveis minims que
determini l'autoritat competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte permanent
amb els responsables de I'Ajuntament per a informar puntualment del desenvolupament i
incidéncia de la mateixa.

Un cop finalitzada, 'empresa obligatoriament, haura de presentar un informe individualitzat
amb la conformitat del responsable de cadascun dels centres, amb els serveis minims
prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments
de cada centre. Posteriorment, '’Ajuntament podra avaluar la corresponent deducci6 de la
factura pels serveis no prestats. Aixi mateix, 'empresa haura de netejar i posar en
condicions els centres en el menor termini possible, sense cap carrec per a I'Ajuntament.

CAPITOL 2. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Clausula 7a. Seguiment i control dels treballs

L’Ajuntament de Camprodon designara un responsable del contracte que es reunira
periodicament amb I'empresa per fer seguiment i valoracio de treballs

El responsable de 'Ajuntament dura a terme un control de caracter quantitatiu i qualitatiu del
servei, tot resumint-se en:

Control d’activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions técniques
(tasques i frequiéncies) estipulades i/o millorades en l'oferta. Aquesta revisié es fara
conjuntament amb la persona responsable assignada per I'empresa.

Control qualitatiu: s’identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant la prestacio
del servei i la percepcio i el grau de satisfaccié de la neteja d’acord amb una classificacio
raonable, resultat de les valoracions conjuntes.

Control factures: validara la facturacié mensual del servei prévia aprovacioé de les factures.

Hores
Hores
Superficie Hores anuals
LOTS Emplagcament m2 setmanals (52
setmanes)
LOT 1 Ajuntament 737,00 20 1040
Total lot 1 20 1040
Cal Marqués 753,53 6 312
LOT 2
Biblioteca 90,00 2 104
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Oficina de turisme 500,00 9 468
Pavell6 vell 1.035,00 6 312
Total lot 2 23 1196

Ambit horari

Ajuntament: dies laborables a partir de les 15:00 hores

Cal Marqueés: Dilluns i dijous laborables

Biblioteca: dies laborables, excepte dimecres, horari de matins fins les 15 hores
Oficina de turisme: Dilluns i dijous laborables, horari de matins fins les 15:00 hores
Pavell6 vell: dilluns i divendres, horari de matins fins les 13:00 hores

Serveis especials

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar al moment
d’efectuar els treballs a aquestes, procurant en tot moment que les interferéncies i/o
molésties causades siguin minimes.

CAPITOL 3. RECURSOS HUMANS
Clausula 8a. Generalitats del personal adscrit al contracte

L’empresa adjudicataria disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies
del contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacid i els convenis
laborals que els sigui d’aplicacié.

L’empresa adjudicataria exercira la direccié i control de les activitats d’aquest personal,
com a unic responsable del mateix. Tot el personal que executi les prestacions
dependra unicament de 'empresa adjudicataria a tots els efectes, sense que entre aquell i
'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

L’'empresa adjudicataria es subrogara obligatdoriament en la totalitat de les relacions
laborals vigents, en suspensid o0 no, amb els treballadors adscrits directament a I'actual
contracte de neteja d’equipaments municipals i en les condicions establertes per la
legislacié laboral existent. En 'annex es recull la relacid d’aquest personal actualment
adscrit al servei.

Qualsevol modificacio que afecti aquesta plantilla o les seves condicions que puguin
tenir incidéncia en el contracte (altes i baixes de treballadors, categories professionals,
tipus de contracte, millores econdomiques, convenis col-lectius del centre de treball, etc.)
hauran de ser préviament autoritzades per I’Ajuntament.

Dintre del primer trimestre de cada any, i sempre que sigui requerit, 'adjudicatari presentara
una relacié nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita al contracte, amb
indicacio de la situaci6 i condicions de treball de cada treballador.

Sempre que sigui requerit, I'adjudicatari ha de facilitar tota la informacié sobre el personal
que presta els serveis i identificar els responsables de cadascun dels treballs.
L’incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors d’aquesta
clausula sera considerat infraccié molt greu.

L’'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i reubicara I'equip huma
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necessari en cadascun dels equipaments del present plec, d’acord amb el conveni
col-lectiu del sector i amb les categories professionals considerades, per a la realitzacié
del servei a cadascun dels centres i d’acord amb la carrega de treball minima (hores de
dedicacié minimes de netejador/a diari tots els dies operatius del contracte).

En el cas de que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres,
aquesta carrega de treball podra ser modificada per part dels responsables de
'Administracié si ho consideressin convenient, essent comunicades per escrits als
responsables de les empreses en el cas de produir-se. Aixi mateix, per criteris d’eficiéncia
en la prestacié del servei i millora de I'equilibri i homogeneitzacié de la qualitat entre els
centres, els responsables de I'Administracid podran redistribuir la carrega de treballs
d’hores de neteja diaria d’'un centre a un altre.

L’adjudicatari haura de respectar i fer respectar els aspectes seguents:

. Senyalitzacié i altres mesures accessories de proteccid dels seus empleats
i dels ciutadans en general durant 'execucio dels treballs.
. Els treballadors que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el material de

seguretat necessari i amb l'uniforme que determina aquest Plec, per tal que permeti una
rapida i clara identificacio.

. El contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats i haura
d’intervenir davant de qualsevol problema que aquests poguessin ocasionar.

L’'incompliment d’aquestes obligacions sera considerat infraccié greu, llevat del primer
que tindra la consideracié de molt greu.

L’adjudicatari esta obligat a posar en coneixement, mitjangant correu electronic o missatge
telefonic, dels serveis técnics municipals en un termini de 48 h com a maxim, qualsevol
alteracio d’aquesta plantilla de personal, aixi com tota contractacid que per supléncies,
necessitats puntuals del servei, etc. s’efectui tot assenyalant tipus de contracte emprat i la
seva durada.

Sempre que sigui requerit, I'adjudicatari haura de facilitar tota la informacid sobre el
personal que efectui els treballs i haura d’identificar als responsable de cadascun d'ells.
L’incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors, en relacié al
personal adscrit al servei, es considerara una infraccié molt greu.

Clausula 9a. Control presencial

L’adjudicatari haura de complir com a minim el total d’hores de dedicacié del personal de
neteja fixat per centre en el quadre resum establert en aquest plec de clausules.

En el cas de produir-se una baixa d’un operari per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir que es
recupera en el mateix dia el servei aconseguint la prestaci6 de neteja adequada sense
deixar cap zona sense atendre i intentant acomplir amb el numero d’hores minimes
establertes per a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.
No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicid sobrevinguda i
imprevista, aquelles llicéncies de personal, dies personals, permisos i/o vacances, que si
permeten un coneixement previ per part del supervisor de I'empresa i una planificacio
anticipada per I'adient substitucié del titular per un suplent. En cas de produir-se una
baixa duna netejadora o especialista superior a 1 dia, aquesta persona haura de ser
substituida al dia seglent per una altra persona fins a l'alta o incorporacié del titular de
baixa. Aquest personal suplent o reten d’intervencié puntual en un centre, també haura
de sotmetre’s al sistema de control presencial i d’assisténcia establert.

L’Ajuntament es reserva el dret de retribuir les hores realment prestades i justificades a
cada centre d’acord amb el preu hora mig resultant de I'oferta de I'adjudicatari. Per tant,
I'adjudicatari a més de no cobrar les hores no prestades podria tenir que respondre davant
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'Ajuntament per lincompliment significatiu i injustificat de I'horari o de la carrega de
treball establert per a cada centre (dedicaci6 d’hores minimes de netejadores diaries),
aixi com per la falta de supléncies de personal de forma adequada.

Clausula 10a. Plantilla assignada

L’empresa comunicara de forma precisa als responsables de 'Administracié cadascuna de
les netejadores assignades a cada centre i especialistes itinerants ( es a dir, tot el personal
titular i suplent per a cobrir 'absentisme), de forma que sempre que es produeixi una
modificacié definitiva ( jubilacio, invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definitiu) d’un
operari en un lloc de ftreball, s’haura de comunicar immediatament per escrit als
responsables de [administraci6, amb el nom, cognom i DNI del substitut/a.
L’administracié podra efectuar els controls peridodics que estimi oportuns sol-licitant la
documentacid que es requereixi del personal assignat per part de [I'empresa
adjudicataria als centres objecte del contracte (ndmines, TC’s i d’assisténcia, etc.)

Clausula 11a. Coordinacié i supervisio del servei

L’adjudicatari del servei es comprometra a implantar un sistema de supervisié del servei
basat en un supervisor de zona. Aquesta mesura es pactara amb els responsables de
'administracié i s'implantara com a molt tard durant els primers dos mesos del contracte
seguint les pautes i métodes que s’estableixin conjuntament entre I'empresa i
administracio.

L’adjudicatari haura de disposar i garantir la disponibilitat d’'un servei d’atencié telefonica les
24 hores els 365 dies de 'any, per a atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui
produir o sol-licitud que formulin els responsables de I'administracio.

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar el supervisor de zona son:

- Assegurar-se de l'adient organitzacio i distribucio dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest
plec.

- Dirigir, coordinar i controlar al personal al seu carrec.

- Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal suplent i de
substitucié per l'adient realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres
obligacions propies de cada lloc de treball en cada centre.

- Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la
disponibilitat del personal adequat als llocs de treball necessaris per a efectuar la
neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de contractes
temporals de substitucions de personal fix, reten i reforgos, etc.)

- Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la
seguretat i salut en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de
poder informar i anticipar als responsables de I'administracié sobre qualsevol tema
d’interés relatiu al servei de neteja contractat.

- Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i frequéncies de
neteja establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries, sostres,
conduccions i altres tasques dels especialistes).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres
assistint als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar
els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de
I'administracio, per tal d’unificar i establir criteris homogenis respecte a la qualitat que
es requereix a cada centre. Avisar als responsables del servei de neteja de
'administraci6 de les incidéncies no resoltes.
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- Supervisar els subministres i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependeéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

- Facilitar la recepcié de formularis de peticié de productes de les netejadores de cada
centre i atendre aquestes peticions, aixi com identificar i controlar les necessitats
d’aprovisionament, consumibles habituals i disponibilitat dels estocs de productes
materials i equips per a cada centre evitant el desproveiment de productes i materials
per a dur a terme el servei, i garantint que disposen de tota la informacié per la seva
correcta manipulacio i utilitzacio per a un eficient servei de neteja d’acord amb les
fitxes técniques i de seguretat dels mateixos.

- Complimentar els formularis que es demanin i aportar tota la documentacié que es
requereixi per part del responsable de I'administracié actualitzar la informacié
rellevant que es requereixi per a aquest servei.

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega
contaminant de les aigles residuals, responsabilitat del personal de neteja per a
aplicar criteris ambientals, garantir la recollida selectiva de les diferents fraccions,
reduir dins les possibilitats la quantitat de residus generats, Us racional de I'aigua i
'energia amb criteris d’estalvi.

CAPITOL 4. MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES

Clausula 12a. Maquinaria i materials per a la neteja

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, estris, productes de
neteja i accessoris que fossin necessaris per a l'adient prestacié dels serveis objecte
d’aquest contracte, d’acord amb les tasques i frequéencies, la sistematica de neteja i nivell
de qualitat de la neteja proposats en aquest plec.

Per I'is diari es faran servir sabd neutre, acid acétic, acid citric, aigua i vapor d’aigua a
pressio.

Abans de l'inici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes
proposats al responsable del servei.

També s’inclouen les caracteristiques que han d’acomplir els productes proposats per a
la prestacié del servei objecte d’aquest contracte en I'annex .

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i portar impresa
la marca corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja
de les dependéncies objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar,
mobiliari i accessoris variats que es trobin en les mateixes.

Es tindran en compte els segtients criteris:

. Limitacié estricta de I'is de desinfectants (segons Annex )
. Orientacié en eco etiquetes dels productes de neteja
o Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.
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. Bosses d’escombraries de plastic reciclat, amb colors diferenciats
externament en funcié de les diferents fraccions de la recollida selectiva.El paper dels
dispensadors eixugamans haura de ser de paper reciclat.Es valorara la substitucié de
papereres de resta o rebuig i la introduccié de noves alla on sigui necessari amb
papereres de resta o rebuig de plastic reciclat. Es prohibeix I'is d’ambientadors, pastilles o
substancies perfumades pels urinaris i productes en esprai. Es valora pels productes
de neteja generals (neteja  terres, neteja  vidres, neteja superficies i
desgreixadors).Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb els
seglients components (regulats legislacio): R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-
53, R59, R60, R61, R62, R63 ni R64.

o Que compleixin amb els criteris definits a alguna eco etiqueta Tipus |
(eco etiqueta ecoldgica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la preséncia de
compostos quimics en la formulacié del producte.

. Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i llocs més
amplis en llars assistencials. En general, en els paviments i terres es netejaran amb pasta
de sabd neutre.

o Es potencien les alternatives de productes sense: formaldehids,
paradiclorfenols, clorbenzols.

Els productes i materials a utilitzar han de portar imprés, visiblement el procediment
necessari per tal de fer un correcte Us dels mateixos, forma d’aplicacid i condicions
d’utilitzacio, aixi com les condicions de seguretat que son propies dels envasos i el grau de
perillositat de cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

Ha de quedar garantit que els productes que es facin servir no faran malbé I'entorn.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que
garanteixin una millor qualitat del servei, és a dir, 'adjudicatari haura de disposar de totes les
maquines i mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries per a la
correcta prestacio del servei.

Els licitadors hauran de detallar la maquinaria i eines que es posaran a disposicio de la
contracta, especificant les caracteristiques tecniques, segons model d’'una fitxa en la que
consti les dades del fabricant, model, poténcia, rendiment any d'adquisicié i d’altres que
resultin d’interés.

L’adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacié en un perfecte estat de la
maquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'optim.

En quant a Retirada/Evacuacié dels residus de les activitats municipals (propies i d’'usuaris):
Amb independéncia de la gestio dels residus auto generats per la empresa adjudicataria i en
concret dels seus envasos, s’haura de dur a terme la gestié dels residus produits per
I'activitat municipal.

Fraccions a considerar relacionades amb el present plec:

o Paper

. Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

o Vidre

. Matéria organica en offices, petites cuines i espais d’'usos similars, a mesura que
s’hagi implantat la recollida selectiva

o Resta o rebuig

. Materials de destruccio Certificada

Es responsabilitat de I'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per
separat i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment
adequat (recollida selectiva interna i evacuacid de residus). Resta prohibit barrejar els
materials.
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Es tracta com a minim dels seguents:

. Subministrament de papereres de resta o rebuig, en la quantitat suficient i
distribucié adequada.
o Subministrament de papereres de recollida de paper, en la quantitat suficient i

distribucié adequada, segons instruccions dels serveis técnics municipals, i reposicié de
les deteriorades.

o Subministrament de bujols, degudament etiquetats en la quantitat suficient i
distribucié adequada.

. Formacio del personal de neteja i organitzacié del treball d’evacuacié de forma
adequada.

. Facilitar els elements de transport interns adequats, inclos carros de neteja amb
compartiments convenientment identificats /o bosses d’escombraries industrials del
color corresponent a cada fraccié.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el model
de recollida selectiva municipal implantat a la ciutat (punts de recollida selectiva, deixalleria,
etc.) o al sistema de recollida especial que correspongui.

Els residus acumulats s’hauran de retirar de l'edifici i entregar al sistema de recollida
municipal o al sistema de recollida especial que correspongui d’acord amb el segient
regim de frequéncies.

. Buidat de les papereres de rebuig o resta: diaria Buidat de les papereres de
paper: diaria
° Buidat de bujols o papereres d’envasos, vidre i matéria organica: diaria

En tot cas I'empresa adjudicataria ajustara la frequéncia de buidat d’acord amb els ritmes
de produccié de cada fraccié per evitar-ne la saturacio.

L’'incompliment de la recollida selectiva, els productes de neteja i materials es considera
falta molt greu.

Aigua. S'utilitzara aigua suficient per a garantir el servei, tenint en compte criteris d’estalvi i
eficiencia. Com per exemple no deixar les aixetes obertes en continu.

Energia. S’establiran criteris d’estalvi i eficiéencia energética amb totes les actuacions.
Com: tancar la llum de I'espai un cop realitzat el servei, evitant tenir totes les llums obertes
d’altres espais o del conjunt de I'edifici. Resta prohibit manipular els sistemes de calefaccio
i/o climatitzacio.

Informe anual del servei a cada edjifici.

Al finalitzar cada any de contracte 'empresa adjudicataria elaborara un informe per edifici
que sera requerit per conformar la certificacié i factura del darrer mes de cada exercici
i que contindra almenys:

-Una relacié dels treballs executats a cada edifici
-La relacié de productes i la quantitat de producte emprat Clausula 13a. Consumibles

Sera a carrec de I'empresa el subministrament i la reposicié diaria de les bosses
d’escombraries, paper higiénic, sab6é de mans i paper de mans.

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients
(resisténcia) i dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als
contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats externament en funcié de les
diferents fraccions de la recollida selectiva per garantir una efectiva separacio i recollida
selectiva de residus, fins al seu abocament final en els contenidors especifics municipals
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al a via publica o deixalleria. Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de ser de
plastic reciclat.

Clausula 14a. Estalvi energétic

Amb la finalitat de reduir els costos de consum energétic als nivells imprescindibles i per
tenir el maxim aprofitament de la llum natural, 'empresa adjudicataria realitzara un horari
que contempli aquest minim necessari.

En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d’apagar totes les llums, (excepte les
d’emergéncia), tancar finestres, baixar persianes, tancar totes les aixetes, tancar
adequadament totes les dependéncies o oficines.

Clausula 15a. Senyalitzacié dels treballs

En aquells casos en qué es consideri necessari, a fi de garantir la bona marxa dels
treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, el
contractista es fara carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible
conflicte, d’acord amb els serveis técnics municipals.

La senyalitzacio es fara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment
important en el cas de neteges especials (vidres exteriors, persianes, etc.) on romandra
col-locada fins just després de finalitzar la neteja, moment en qué es procedira a la
seva retirada. L'incompliment d’aquests serveis seran considerats infraccions greus.

Clausula 16a. Condicions especials d’execucié. Utilitzacié de productes de toxicitat
minima.

Es prohibeix I'is d’ambientadors, de pastilles o substancies perfumades per a urinaris, de
vaporitzadors amb gasos propel-lents (només ampolles vaporitzades manuals recarregables
i reutilitzables) i desinfectants, i de productes amb desinfectants quimics (com el lleixiu) per
a la neteja general, excepte en el cas dels lavabos.

Tots els envasos dels productes de neteja han d’estar etiquetats correctament i totes les
persones que hi tinguin contacte han de tenir a la seva disposicié mitjans de proteccio
adequats.

CAPITOL 5. SISTEMATICA DE NETEJA

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d’'usuaris o
visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjangant el procediment més adient a la naturalesa
de l'objecte o parament, amb l'objectiu d'evitar els deterioraments als quals podrien donar
lloc un inadequat procediment de neteja.

Neteja i tractament de terres
Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per una
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adient neteja i conservacio de totes les dependéncies, i donat que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra als recintes, els terres son objecte
d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per aplicar una
especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a I'acondicionament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d’aquesta superficie sigui facilitat
i racionalitzat al maxim, amb vistes a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la
bruticia, aixi com un major grau d’higiene i esteética.

a) Tractament i manteniment de terres durs

a.l) Terres de ceramica (gres i gresite):

La neteja i manteniment d’aquest tipus de terra es realitzara mitjangant una fregada a fons
amb detergent neutre per eliminar les taques i bruticia adherida (detergent sense acids en
la seva composicid, i amb la barreja apropiada dissolta en aigua).

a.2) Terres de granit polit:

Per la neteja d’aquests terres, en primer lloc aplicarem una escombrada humida amb la
finalitat d’evitar la formaci6 i el transvasament de pols. Seguidament es procedira a la
fregada (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicid i amb una barreja
apropiada dissolta en aigua). Degut a la constitucié d’aquests terres, no s’admet cap tipus
de tractament (no admeten cristal-litzacid, ni tampoc sén adients les emulsions de
polimeres que els converteixen en lliscants).

a.3) Terres calcaris (marbre i terratzo).

La neteja i manteniment d’aquests tipus de terres es realitzara mitjangcant una escombrada
amb la mopa i la fregada d’aquestes superficies (amb cera auto abrillantadora, amb capa
anti - pols i emulsions per taques). Periddicament, d’acord amb la freqiiéncia establerta, es
procedira a fregar a fons i aplicar de forma exclusiva el tractament de base de
cristal-litzacié (mitjangcant la utilitzacié d’'una maquina rotativa, llana d’acer fina per marbre,
o gruixuda pel terratzo, i producte cristal-litzador d’alta qualitat), que permetra segellar els
porus, i oferir resisténcia i brillantor a aquestes superficies. No s’admetra cap altra tipus de
tractament de base per aquests paviments.

a.4) Terres de ciment o terres de ciment pintats amb pintures epoxid:

Per la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara una escombrada, amb la finalitat
d’evitar la formacidé i transvasament de pols. Seguidament es procedira a fregar les
marques i taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, amb la barreja apropiada
dissolta en aigua).

b) Tractament i manteniment de terres sintétics.

b.1) Terres de superficies elastica, lindleum, o derivats del PVC:

D’acord amb la norma DIN 18032 per la neteja i manteniment d’aquests terres, en primer
lloc es procedira a una escombrada humida amb mopa per I'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per evitar les
ratlles i petjades de sabates o marques de rodes (anilina), d’'acord amb les frequéncies
establertes. El més adient és netejar aquestes superficies amb cera auto abrillantadora,
amb capa antipols i emulsions per les taques.

Aixi mateix, s’utilitzaran agents i productes de neteja adients i atenent als criteris ambientals
amb l'objectiu de que els terres no perdin elasticitat, no es produeixin infladures ni
encongiments, ni perdues de color, i per Ultim, per que els terres conservin la seva propietat
d’antilliscants.

A més, aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
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diferenciar en dos tipus:

e Tractament de manteniment (més frequent i rutinari), que es realitzara amb métode
Esprai (maquina d’alta velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques auto abrillantadores i
antilliscants, i que permetran donar una més gran proteccio al paviment, neteja i brillantor).

e Tractament més durable: periddicament, d’acord amb la frequéncia establerta, es
procedira a una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc o pad adient
al tipus d’emulsio restant i el grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons es
procedira a l'aplicacié de 3 6 4 capes noves, lleugeres i ben distribuides d’una emulsié
acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixa o fregall, finalment es deixara assecar
convenientment).

c) Tractament de terres de fusta o suro.

Els terres de fusta o suro es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials
fix-pols i antilliscants, en cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humida i detergent neutre.

El parquet no es pot xopar. No es pot utilitzar aigua calenta. Si el parquet és encerat, no es
pot fregar, cal escombrar-ho i fer-lo brillant amb un drap de llana o0 amb una enceradora
eléctrica.

d) Tractament de moquetes i estores.

Es procedira a la neteja de terres emmoquetats i amb estores amb aspiradores de pols i
demas elements precisos de forma que quedi en perfectes condicions. El rentat per injeccio
es realitzara amb maquines especials per moquetes.

Les estores i moquetes seran objecte d’'una escombrada diaria i aspirades setmanalment.
Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, a diari, a una escombrada en
sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, una
vegada per setmana es procedira a fregar. Tot aixdo sempre amb detergent neutre.

Neteja i tractament de vidres

Per la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la
finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos.

En el moment d’efectuar la neteja també es netejaran els marcs dels mateixos.

Els estris que farem servir seran els adients en cada cas i s’adaptaran a les
necessitats existents i utilitzant pels vidres aparells netejavidres amb un llavi de goma,
d’acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com la barra extensible si fos necessari.

En relacio als productes més adients, aquests son els draps i aigua sabonosa, I'aplicacio de
la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També es faran servir les
rasquets de goma.

Neteja i tractament de les escales

Per 'escombrada de les escales farem servir el sistema de cel-lulosa, que garanteix
I'eliminacié de pols de fins a 0,02 micres sense trafec de la mateixa.

Aixi mateix, i per baranes, es faran servir productes especials de proteccid, d’igual forma
que pel seu acabament es faran servir productes anti-empremptes, amb la finalitat de
garantir I'efecte permanent de neteja.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de [l'eliminacid6 permanent de les taques que es produeixen en
aquestes superficies, es procedira a una neteja amb raspalls i aspiradors eléctrics, és a
dir, es determinara la maquina i productes especials en funcid del suport, pintures,
accessoris d’acer inoxidable, etc. d’acord amb la periodicitat establerta.

Ajuntament de Camprodon
Placa de la Vila, 1, Camprodon. 17867 (Girona). Tel. 972740005. Fax: 972130324



Ajuntament de Camprodon

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols per mitja d’aspiradores mecaniques
previstes de comandaments telescopics que permeti 'accés a qualsevol punt. En cas que el
recobriment superficial permeti que sigui possible, aquests paraments es sotmetran
periddicament a la fregada amb utilitzacié de raspalls de suavitat amb Us de detergents
neutres.

Neteja de terres

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del
grau de neteja que s’observi en un local i que per I'is al que van destinats, requereixen el
major grau d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com terres i tots
els accessoris. Als rentamans es faran servir detergents especifics amoniacals, que
eviten la formacié de calcificacions i es caracteritzen pels seus efectes especialment
conservants. Es faran servir baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran en el seu cas, desinfectants i desodoritzats que no es limitin a emmascarar olors
sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.

Els wc es tractaran amb detergents acids per I'eliminacio de residus minerals.

A les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes bactericides que
garantiran un poder romanent d’higienitzacio.

Neteja i tractament de faganes

Totes les fagcanes exteriors que requereixin neteja es netejaran amb productes i
maquinaria adient per aquesta finalitat.

Neteja i tractament de teléefons

Tots els telefons, i d’acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb baieta) i
es fregaran, procedint-se a la seva desinfeccié, molt especialment de l'auricular, per ser
aquesta la part més critica, en la qual es requereix per higiene una més gran atencio.

Neteja i tractament de les reixetes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i detergent neutre, i assecant-
les adientment.

Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb
detergent neutre, i s’assecaran adientment.

Es donara especial atencié a la neteja dels espais d’'usual acumulacié de pols i de dificil
accés. Comprenen aquest punt reductes tan variats com socols, reixetes de ventilacio,
canaletes, etc. El servei s’efectuara tot fent servir utils de mopa tan fins com requereixi
'element objecte de neteja, i aixd es fara amb freqiiéncia tal que I'aspecte final sigui el de la
resta dels elements de tractament usual del centre.

Neteja d’enllumenats i punts de llum

Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap en la seva part externa, i amb la
periodicitat que demandi el seu estat, es desmuntaran i netejaran completament en tot el
seu contorn, incloent-hi I'aparell de llum corresponent.

Neteja i tractament de portes

Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) seran eliminats amb la frequéncia establerta per tal que
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

Neteja i tractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i seran exclosos per la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-
los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que puguin alterar les seves
qualitats.

Pel tractament i neteja de [lalumini farem servir productes neutres, contenint
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tensioactius, exemptes d’abrasius, per bruticies poc importants. Per bruticies amb greix,
més dificils d’eliminar, farem servir també detergents neutres, perd que incorporin
particules abrasives, fet que ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver de fer servir
draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la frequéncia necessaria amb neteja metalls adients i,
en cas de ser necessari, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall
conservant aixi el seu aspecte original.

Aquests elements seran abrillantats amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja i tractament de persianes i cortines

La neteja de persianes i cortines es fara principalment amb aspiradors de pols i amb
les frequiéncies necessaries per tal que quedin en perfectes condicions.

Neteja i tractament de cendrers

Els cendrers existents en els accessos als recintes es buidaran diariament, procedint-se
a continuacio al seu esvaniment.

Neteja i tractament de papereres

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se els fons mitjangant un drap humit i
detergent desinfectant amb la freqliéncia que sigui necessaria.

Neteja i tractament de maquines de refresc i venda

Totes les maquines existents de refresc es fregaran diariament amb baieta humida i
detergent neutre que ofereixi en tot moment un aspecte net.

Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i d’altra mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb
la gamusa i esprai capta-pols, no podent fer servir baietes humides com a mitja normal de
neteja, ja que podrien fer malbé el mateix. També, de forma periddica s’aplicaran ceres
naturals per a la seva conservacio.

Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb gamusa i esprai captadors, tot i que
també podrien fer-se servir baietes lleugerament humides per eliminar les taques més
resistents.

Neteja i tractament serveis sanitaris

S’han de netejar diariament els aparells de porcellana amb acid acétic o citric i aigua.
Cal netejar els aparells acrilics amb sabo neutre i aigua, fent servir un drap suau o coto fluix.
Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un raspall o drap humit,
acid aceétic o citric, o sabd neutre.

Es fregara l'interior del inodor amb una escombreta, fent servir acid acétic o citric. Els miralls
es netejaran amb sabo neutre.

Neteja i tractament paraments verticals

a) Obra vista: cal raspallar i passar-hi I'aspirador. No s’ha de fer cas de les taques
petites. Es pot rentar amb aigua calenta.

b) Rajoles ceramiques: cal fregar-les amb aigua calenta i acid aceétic o citric. Les
juntures, si és necessari, es poden netejar amb un pinzell.

c) Fusta envernissada: els plafons de fusta envernissada només es traura la pols.

d) Revestiments textils: cal treure la pols amb un aspirador. Es pot fer servir amb

molta cura un drap moll amb aigua calenta i molt ben escorregut. No obstant aixo,
cal comprovar abans en un reco si els colors no es destenyeixen. No s’ha d’utilitzar mai
sabo.

e) Revestiments de suro: cal treure’n la pols amb un aspirador.

f) Altres revestiments:

Estucats: cal rentar-los amb un drap humit amb aigua i sab6 neutre i esbaldir- los.

Pintura a la cola no es pot rentar. Les taques es poden treure amb goma d’esborrar.
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Pintura plastica cal rentar-la amb un drap una mica humit amb aigua calenta.
Pintura a I'esmalt cal rentar-la amb aigua tébia.

Emblanquinats cal traura unicament la pols.

Neteja i tractament sostres

Nomeés es trauran la pols i les teranyines.

Neteja i tractament portes i finestres

a) Vidres: s’han de netejar amb d’aigua i sabo neutre . No s’han de fregar amb un drap
sec ja que el vidre es ratllaria.

b) Tancaments pintats i envernissats: es netegen amb aigua tébia i si cal amb sabd
neutre. Després s’han d’esbandir.

c) Tancaments d’alumini anoditzat, acer inoxidable o materials sintétics: s’han de
netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.

d) Elements metal-lics: si sén pintats s’han de netejar com els tancaments. Si no son
pintats, cal netejar-los amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.

e) Elements metal-lics: si son pintats, s’han de netejar com els tancaments. Si no son

pintats, cal netejar-los amb aigua i sabo neutre.

Neteja i tractament tapisseries, catifes i moquetes

Seran aspirades mecanicament i fregades amb detergents adequats (a aprovar pel Comité
de Seguretat i Salut)

Neteja i tractament punts de llum

Es netejaran amb un drap suau, traient els tubs i netejant les pantalles

CAPITOL 6. DEFINICIO DELS TREBALLS
Clausula 20a. Operacions ordinaries de neteja

o Neteja amb mopa tractada amb productes captadors de la pols, i en cas de ser
necessari escombrat tots els paviments, recollida de residus solids i liquids, eliminar
les taques del paviment.

e Neteja i desinfeccid dels serveis sanitaris, lavabos i dutxes (rajoles, marbres,
miralls, aixetes i altres elements).

e Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, traslladant
aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis municipals
competents (segons la naturalesa del residu).

o Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares, etc.

Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i

vestuaris/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els recons.

Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i porxos.

Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Escombrar i fregar les sales de calderes i comptadors.

Neteja de residus, deixalles i fulles dels patis.

Escombrar porxos, voreres i patis interiors, a més a més de la recollida de residus,

deixalles i fulles d’arbres en el seu cas.

Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependéncies

similars, vestibuls, passadissos i escales.

Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio.

Netejar els escopidors de les finestres.

Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

Netejar els elements metal-lics ( a excepcio de les reixes que es faran dues vegades
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'any
e Treure la pols de cortines.
e Netejar els elements dil-luminacié, calefacci6 i conduccions de les

dependéncies interiors (no sales técniques).
o Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els
mitjans habituals (escales, extensibles, etc.).
Netejar les persianes (interior) i reixes.
Netejar els magatzems d’Us poc frequient i sales técniques (instal-lacions).
Netejar I'exterior de les persianes.
Netejar les cortines.
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