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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
La contractacio de la prestacio dels serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient

del laboratori d’analisis quimics que I'’Agéncia de Residus de Catalunya (en endavant
ARC) té a Montmeld.

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

Es preveu que el contracte tindra vigéncia des del dia de la seva signatura i finalitzara
el 31 de desembre de 2025, amb possibilitat de realitzar 3 tres prorrogues d’'un any
cadascuna d’elles.

El desglossament del pressupost total per anualitats és el seguent:

PRESSUPOST ANY 2025
Hores de neteja al dia 7h
Hores mensuals de neteja 152
Total hores neteja anuals 1824
Hores mensuals especialista 10
Total hores anuals especialista 120
Hores de neteja anual imprevistos 20
Total hores anuals de neteja 1964
Preu hora maxim neteja (sense IVA) 21,00 €
Pressupost maxim any 2025 (sense IVA) 41.244,00 €
IVA any 2025 8.661,24 €
Import total del servei any 2025 amb IVA 49.905,24 €

VEC (imports sense IVA)

Any 2025 41.244,00 €
Any 2026 (en cas de prorroga) 41.244,00 €
Any 2027 (en cas de prorroga) 41.244,00 €
Any 2028 (en cas de prorroga) 41.244,00 €
VEC 164.976,00 €

A continuacié, s’indica, el nombre d’hores de servei de neteja periddica exigides, per
categoria (neteja general o neteja d’especialistes), amb indicacié de la freqiéncia, i
també I'horari de prestacio del servei i el total d’hores de servei de neteja periodica.
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Les hores de neteja exigides seran:

ARC-2025-35

SERVEI DE NETEJA PERIODICA ANY 2025 (gener-desembre)

Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici Laboratori Neteja general Neteja d’especialistes TOTAL NETEJA TOTAL NETEJA
Localitat Adreca Hores Freguéncia Hores Freqguéncia GENERAL ESPECIALISTES
Montmel6 gi?asitlgl\?lo?sl Criadero 1-3 (Poligon Industrial Pla 152 (1) Mensual 10 Mensual 1.824 hores 120 hores
L’horari de prestacio del servei sera: 13h a 20h de dilluns a dijous i de 12h a 19h els divendres.

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA PERIODICA 1.944 hores

1. Informacio extreta del llistat de subrogacio facilitat per 'actual empresa de neteja.

S’afegeix una previsid d’hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i imprevistes, si es produeixen. El nombre d’hores
previstes de servei de neteja esporadica per edifici s’estableix en 20h anuals (s’indica també en el model d’oferta econdmica de 'annex 7 d’aquest

plec). Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si s’esdevé.

El total d’hores del servei de neteja és el resultat de sumar les hores del servei de neteja periodica i les hores del servei de neteja
esporadica (1.964h).
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3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris
de respecte mediambiental i amb la implantacié d’'un sistema de neteja de qualitat.

El treball de neteja es fara de tal manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

Edificis, locals i dependencies objecte del servei

Edifici a la provincia de Barcelona.

a) Passatge del Criadero 1-3, dins del poligon industrial de Sota el Moli de
Montmel4. Concretament, la part de la planta baixa i part de la primera planta o
altell d’aquesta nau industrial, on s’ubica el laboratori de '’Agéncia de Residus de
Catalunya. Disposa de dos lavabos (homes i dones).

A continuacio s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de precisar les freqliéncies minimes i les necessitats basiques dels
tractaments a realitzar, tot i que I'Us intensiu de determinats espais faci necessaria una
freqiiéncia major.

4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglients, s’estableixen
les seglients normes de caracter general segients:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats per 'ARC.

b) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generacio fins al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals
0 punts d’abocament (en el cas de recollida neumatica), en els horaris marcats
per les ordenances municipals, separant el material de recuperacid. S’inclou en
el contracte el subministrament de bosses de plastic homologades.

c) Es duran aterme neteges a fons en les circumstancies seguents:
e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent actuacions sobre el paviment.
e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncia, com per exemple fuites
d’aigua, emergéncies i altres similars.
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4.2. Tasques a realitzar

4.2.1 Neteja dependéncies:

ARC-2025-35

A continuacio s’indiquen els treballs que s’han de dur a terme i la seva freqiéncia minima
sens perjudici qué l'is intensiu de determinats espais puguin requerir una major
freqliencia que la indicada aqui amb caracter general. En resum, una neteja diaria del
paviment, equips i mobiliari (dilluns a divendres) i una neteja mensual de la totalitat dels
vidres de les instal-lacions aixi com l'eliminacié de la pols de les parts exteriors dels
conductes de l'aire. Aquestes dues ultimes feines mensuals s’hauran de dur a terme per

part d’especialistes.

Descripcié elements

Descripcio serveis

Freqliéncia

1. Terres
1.1. Terra ciment Es passara la “mopa” i es fregara amb detergent neutre, Diari
sense acids.
2. Mobiliari
2.1. Mobles Netejar taules i taulells
Treure pols aparells sobretaula : ordinadors, teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Diari
Netejar prestatgeries (superficies plenes)
Netejar prestatgeries (superficies lliures)
Neteja cadires (aspirar/treure pols) Setmanal
Netejar altre mobiliari i/ o elements Quan calgui
2.2. Papereres Buidar papereres Diari
Netejar papereres 2 cops/any
Reposar bosses de plastic de les papereres Diari
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diari
2.3. Zones higieéniques Buidar i netejar papereres
Fregar terres
Neteja i desinfeccio de sanitaris Diari
Rentar i eixugar aixetes i miralls
Eliminar taques de les portes
Netejar ditades enrajolat
Netejar a fons enrajolat 1 cop/any
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg Quan calgui
Netejar els punts de llum 1 cop/any
Buidar els contenidors higiénics 2 cops/mes
Subministrar i reposar els consumibles higienics:
paper higiénic reciclat, sabdé liquid de mans, liquid Diari
desinfectant inodors i bosses de plastic papereres
5
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Descripcioé elements Descripci6 serveis Freqiiéncia
3. Vidres i portes
3.1. Finestres i portes Eliminar empremtes de contacte a les portes d’accés Diari
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos
Netejar bastiments de finestres (marcs i restes
d’elements que composen les finestres), els vidres de
mapares i separacié dels passadissos. 1 cop/mes
Netejar vidres finestres (cara interna)
Netejar vidres finestres (cara externa)
4. Diverses
4.1. Punts de llum Netejar rotatoriament 1 cop/any
4.2. Punts sortida | Netejar i aspirar rotatoriament 2 cops/any
climatitzacio (reixetes)
4.3. Metalls Passar drap per netejar empremtes Quan calgui
4.4. Rétols Desempolsar 1 cop/setmana
4.5. Mampares Eliminar empremtes de contacte Setmanal
Rentar i eixugar per ambdues cares 1 cop/any
4.6. Menjador Netejar del menjador: aigliera, taules, terra i microones Diari
Neveres (4): neteja interior 1 cop/setmana
4.7. Murs, sostres o | Treure la pols i netejar amb estris o aparells especifics
conductes  situats  en | (grues, elevadors i altres similars) Quan calgui
alcaries no habituals
4.8. Porta d’entrada de | Neteja ditades Diari
vidre Neteja vidres 1 cop/mes
5. Subministraments i informacio
5.1. Subministraments Tots els consumibles higiénics del punt 2.3, i tots els
fungibles necessaris, productes de neteja i millorament, Quan calgui
van a carrec de |'adjudicatari.
5.2. Informar a Rl Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc. Quan calgui
Cal intensificar la neteja i desinfeccio de les zones i punts seglents:
- Interruptors i timbres (aparell electronic).
- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
- Baranes i passamans d’escales.
- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.
- Cadires.
- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.
- Teléfons.
- Grapadores i altres utensilis d’oficina.
- Comandaments a distancia.
- Aixetes.
- Lavabos.
- Fotocopiadores.
- Altres superficies o punts de contacte frequent.
6
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4.3. Altres tasques

En primer lloc cal tenir present que la neteja del material s’ha de fer amb molta cura,
atés que és un material delicat, i de manera meticulosa per tal d’'assegurar una bona
neteja i evitar contaminacions.

D’acord amb la responsable del centre i segons I'estat dels elements, caldra fer les
operacions seguents:

Treballs que cal realitzar diariament:

- Carregar les termodesinfectadores de laboratori amb tot I'utillatge de vidre i
plastic utilitzat en les tasques habituals d’analisi. Aquest material, es troba
dipositat en una zona concreta de neteja i esta lliure de qualsevol residu quimic
procedent del treball habitual del laboratori. Malgrat que el material dipositat a la
zona de neteja esta lliure de residus quimics, cal fer-li una neteja prévia amb
aigua i sabd i eliminar qualsevol marca de retolacio.

- Guardar i ordenar en els armaris corresponents tot I'utillatge de vidre i de plastic
net procedent de les termodesinfectadores de laboratori.

- Eliminacié dels residus no perillosos (paper i cartrd, envasos...) procedents de
I'activitat diaria del laboratori, aixi com els residus municipals de la zona del
menjador en els contenidors especifics i/o deixalleria.

Altres treballs que cal realitzar trimestralment:
- Ordenar i netejar els prestatges de la cambra freda, els magatzems de materials
i arxiu segons les indicacions i necessitats del moment.

Substitucié del personal de neteja: s’ha de preveure la substitucié del personal de neteja,
principalment durant el mes de vacances i/o abséncies (malalties...), i atés que realitza
la neteja de I'utillatge del laboratori cal rebre la formacié prévia corresponent. Aquesta
formacio la realitzara la persona que realitza habitualment aquests treballs.

4.4. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfeccio

1. Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si
les circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen.

2. La comunicacié amb el personal de supervisio i de neteja que cobreix el refor¢ de
dia es fara via un sistema de localitzacié per telefon mobil que proveira i anira a
carrec de 'empresa adjudicataria.

3. L’equipament, l'utillatge i els estris necessaris per prestar el servei objecte del
contracte de neteja els aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.

4. Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En
aguest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i
detergent.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja es
comunicaran al departament de Persones i Serveis Generals de 'ARC a través de
la persona designada com a responsable del servei, qui podra sol-licitar a 'empresa

7
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o0 empreses adjudicataries la informacio relativa a les seves caracteristiques que
consideri necessaria.
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10.

11.

12.

El personal de I'empresa adjudicataria desara tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, equips i [l'utillatge és a carrec de
I'adjudicataria.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques
de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, els
aparells i els estris emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes
sempre s'utilitzaran en els seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la
informacié necessaria. En qualsevol cas, els envasos identificaran clarament els
productes continguts.

L’empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccioé adients,
proveint el personal dels equips de proteccio individuals necessaris, entre els quals
destaquem:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre

e (davantals

e mascaretes

Les tasques de neteja i desinfeccié es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora,
de zona neta a zona bruta.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant,
nomeés estara permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats,
patis i altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també
s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es
realitzara de forma mecanica, amb indicaci6 del producte a utilitzar. En cap cas els
productes emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracio amb els
filtres adequats per a evitar la disseminacio de pols en 'ambient i, si escau, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposici
escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccié i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb
filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

En la neteja de daurats i metalls s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin
en les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi
mateix, caldra reposar paper higi€nic, paper eixugamans i sabo, per tal d’evitar que
en cap moment els usuaris no en tinguin a la seva disposicié. A cadascun dels

9
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lavabos hi haura, a disposicio del personal de neteja, uns fulls on caldra que anotin
el dia i 'hora en qué fan cada neteja, aixi com la reposicié del paper higiénic, del de
mans i del sabo liquid.
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Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i
sabd, el kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higienics femenins;
aguests es renovaran amb una periodicitat minima quinzenal.

La instal-lacié dels dispensadors de paper i sabé aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

- Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions
técniques.

- Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependéncies.

- Nomenar una persona encarregada de supervisar la correcta execucio del servei,
d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les
clausules d’aquest Plec.

- Nomenar una persona interlocutora amb el/la responsable del servei de neteja de
'ARC.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
uniformitat, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com
és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i l'utillatge destinats a
les tasques de neteja.

- Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona en I’Annex num. 7 d’aquest Plec de prescripcions técniques.

- Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament
al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

- Comunicar a la persona responsable del contracte les dades personals, categoria
professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el
servei contractat. S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que
es puguin produir, les quals seran comunicades previament a '’ARC mitjangcant un
historic de serveis del personal nou.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié d'aquest contracte, al/a la
responsable del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formaci6 oferta,
a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el/la responsable del contracte pugui
comprovar que la planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada
per l'adjudicatari.

- A petici6 justificada del/de la responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi
a canviar la persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar
el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i
professional.
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- Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacio social de prevencié de riscos laborals, integracio social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié6 de dades personals i
ambiental.

- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacid personal. Aquest
uniforme que inclou, a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes,
anira a carrec de 'empresa o empreses adjudicataries.

- La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es
guardara en les zones acordades en cadascun dels centres.

- Els productes necessaris per a la prestacid del servei de neteja i desinfeccid els
aportara 'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordades.

- L’'empresa adjudicataria tindra cura de I'equipament que 'ARC posi a la seva
disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

- La gesti6 dels envasos generats per la propia empresa contractista en el procés de
neteja és responsabilitat seva, la qual en el moment d’adjudicacié del contracte
haura d’informar I'd6rgan de contractacié sobre la gestid correcta que realitzaran
d'aquests residus. També l'informara en cas que, durant I'execucié del contracte,
modifiqui el sistema de gestié d’aquests residus.

- L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la
formacio del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

- En cas que l'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestioé
ambiental (EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes
ambientals hauran d’estar d’acord amb el sistema de gestié ambiental de I'edifici.

- L’empresa adjudicataria ha d’informar dels procediments operatius dels quals
disposa per a, com a minim, les 10 activitats de neteja més habituals, que incloguin
una descripcié de l'activitat, una descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la
frequiéncia, els elements a netejar, els metodes utilitzats (productes, maquinaria,
etc.) i la gestié dels aspectes ambientals, en concret per assegurar la dosificacio
idonia dels productes, la gestidé correcta dels residus generats en l'edifici i I'Us
racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.

- L'empresa adjudicataria respondra de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar
guan es produeixin com a consequencia de la realitzacio del servei de neteja.

- L’'empresa adjudicataria garantira un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Ha de disposar de materials de
contenci6 i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

- Serveis d’'urgéencia: I'adjudicataria ha de donar atencio als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d’atencié telefonica de recollida d’avisos de 24
12
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hores, 365 dies, i haura de personar-se en el lloc i iniciar 'actuacié de solucié de la
contingencia en un maxim de 4 hores a partir de la peticié del servei urgent.

L’adjudicataria haura d’aportar a I'atencié dels serveis d’urgéncia el personal
suficient, adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia
concreta que motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme,
incendis, pintades, inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).
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6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
6.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord amb l'article 130 de la LCSP
(veure Annex n° 7).

6.2. Horaris

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacio dels
serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques, s’haura
d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui 'ARC.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els periodes de vacances. No obstant aix0, 'ARC es reserva el dret de modificar
els horaris dins del qual s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del servei.
La modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb l'antelacio
necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

Els horaris de prestacio del servei s’'indiquen en la taula de I'apartat 2 d’aquest Plec.

7. CRITERIS AMBIENTALS

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els productes de neteja, higiene,
paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execucio del servei, d’acord amb el format de
I’Annex nim. 2 d’aquest Plec.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacidé prévia i
s’haura de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions
técniques que li siguin d’aplicacié. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura
d’anar acompanyada d’una justificacié del canvi i de tota la documentacié
reguerida en la licitacié que garanteixi que es manté el compliment dels requisits
corresponents.

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacid, les etiquetes
ecologiques Tipus | (segons ISO 14024) seran:

- Distintiu de garantia de qualitat ambiental

- Etiqueta ecologica de la Unié Europea

- Cigne Nordic

- Angel Blau

- Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex a
la documentacio la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s'indiquen les ecoetiquetes que de forma especifica contenen els criteris
de referéncia pertinents, sense que com s’indica, aixd n’exclogui d’altres no esmentades
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que puguin incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin presentar igualment
a efectes de verificacio.

7.1. Productes quimics de neteja

Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun dels productes inclosos a les
taules 1.1i 1.2 del referit Annex nam. 2:

o Fitxa de dades de seguretat del producte.

e Fitxa técnica que inclogui les instruccions d’aplicacio, d’us i de dosificacid.

Es prohibeix I'Us de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a
urinaris.

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i
la resta de productes de neteja d’us especific.

1.1. Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques
de neteja habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular.
En concret, es consideren els segients:
- Producte de neteja general de terres i paviments.
- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes,
mampares, etc.).
- Productes de neteja general de vidres.
- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos,
cuines, etc.).

Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 1.1 de ’Annex num. 2 d’aquest Plec.

El llistat haura d’incloure obligatdriament 1 article de cada tipus, és a dir, 1 article de
neteja general de terres i paviments, 1 article de neteja general de superficies, 1 article
de neteja general de vidres i 1 article de neteja general de superficies ceramiques, i un
maxim de 2 articles de cada tipus.

Requisits gue han de complir els productes basics de neteja

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulacié dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacido del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que inclogui
aquest requisit (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o bé una
altra evidencia documental equivalent amb referencies especifiques de cadascun dels
criteris.

1.2. Es consideren altres productes de neteja d’us especific aquells que tenen
aplicacions particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars
en un edifici concret puguin arribar a ser d’us habitual.

En concret, es consideren els segients:
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- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, parquets, etc.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

Qualsevol producte d’us especific que 'empresa tingui previst utilitzar s’haura de llistar
a la taula 1.2 de ’Annex num. 2 d’aquest Plec, amb un maxim d’un article per a cada
Us (p.e.: 1 decapant de sols, 1 netejador de parquets, etc.).

Requisits gque han de complir els productes especifics de neteja

No contindran cap substancia identificada amb el procediment descrit a I'article 59 del
Reglament REACH! que estableix la llista de possibles substancies extremadament
preocupants, ni cap substancia inclosa a 'annex XIV de 'esmentat Reglament? o I'lis de
la qual hagi estat prohibit de conformitat amb el titol VIII del Reglament REACH o d’acord
amb qualsevol altra normativa.

1 https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table
2 https://lecha.europa.eu/es/authorisation-list

Als efectes de verificacido del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar la declaracié de ’Annex nium. 2 d’aquest Plec.

7.2. Sabo rentamans
Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 2 de ’Annex nium. 2 d’aquest Plec.

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 sabd rentamans, i un maxim de 2.

Requisits gque ha de complir el sabd rentamans

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccid de substancies en la formulacié dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacié del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui
aguest requisit (Etiqueta ecoldgica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o bé una
altra evidéncia documental equivalent amb referéncies especifiques de cadascun dels
criteris.

7.3. Rentavaixelles a ma
Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 3 de I’Annex nim. 2 d’aquest Plec.

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 rentavaixelles a ma, i un maxim de 2.

Requisits que ha de complir el rentavaixelles a ma

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulacié dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

16

N Generalitat
/, de Catalunya


https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table
https://echa.europa.eu/es/authorisation-list

Ageéencia de ARC-2025-35
Residus de
Catalunya

Als efectes de verificacido del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que inclogui
aquest requisit (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o bé una
altra evidéncia documental equivalent amb referéncies especifiques de cadascun dels
criteris.

7.4. Paper higienic i altres productes de cel-lulosa

La totalitat d’aquests productes, reciclats i no reciclats, s’hauran de llistar a la taula 4 de
I’Annex nim. 2 d’aquest Plec.
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El llistat haura d’incloure obligatdriament 1 article reciclat per a paper higi€énic i 1 per a
paper eixugamans, i un maxim de 2 articles reciclats per a paper higiénic i de 2 articles
per a paper eixugamans.

Requisits gque han de complir els materials de cel-lulosa
Paper higienic i altres articles de cel-lulosa reciclada
- Han de ser 100% de fibra reciclada.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar, bé una etiqueta
ecologica Tipus | del producte, o bé una declaracié del fabricant acompanyada de la
fitxa técnica del producte, o bé una altra evidéncia documental equivalent.

Etiqueta ecologica tipus I: per acreditar aquest criteri es pot presentar el certificat del
Distintiu de garantia de qualitat ambiental o de I'Angel Blau. Per fer-ho amb I'Etiqueta
ecologica de la Unid Europea, el Cigne Nordic, 'FSC o el PEFC cal que el certificat vagi
acompanyat de documentacio que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

7.5. Bosses d’escombraries
La totalitat d’aquests productes s’hauran de llistar a la taula 5 de ’Annex nim. 2
d'aquest Plec.

Requisits que han de complir les bosses d’escombraries

7.5.1. Per a bosses d’escombraries de plastic
- La matéria primera emprada ha de tenir com a minim un 80% de plastic reciclat
post consum.
- El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domeéstica.
Tipus, requisits i métodes d’assaig, o equivalent.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d’'una
etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de garantia
de qualitat ambiental, Angel Blau, etc.), o bé declaracio del fabricant amb referéncia
especifica al percentatge de plastic reciclat i al compliment dels requisits de resisténcia
de la Norma UNE-EN esmentada acompanyada de la fitxa técnica del producte.

7.5.2. Per a bosses d’escombraries compostables (fraccid organica)

Atés que, la recollida selectiva de la fraccié organica urbana s’ha introduit en la recollida
d’'aquesta fraccié a I'edifici, les empreses licitadores hauran d’estar en disposicié de
proveir també bosses d’escombraries compostables amb els requisits seguents:

- Labossa ha de ser compostable d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN
13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i embalatges
valoritzables mitjangcant compostatge i biodegradacio.

- El producte ha de complir els requeriments de resisténcia de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica.
Tipus, requisits i métodes d’assaig o equivalent.

Als efectes de verificacié les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d’'una
etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de garantia
de qualitat ambiental, etc.), o bé declaracié del fabricant amb referéncia especifica al
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requeriment de compostabilitat/biodegradabilitat i al compliment dels requeriments de
resisténcia de la Norma UNE-EN acompanyada de la fitxa teécnica del producte.
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Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, lARC
podra requerir a 'empresa adjudicataria perqué els substitueixi per altres més adequats
sempre que compleixin els requisits minims establerts en aquest plec.

8. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a)

b)

d)

Informar I'empresa adjudicataria de les instal-lacions, la distribucié d’espais i
altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del
servei de neteja.

Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié
vigent i altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels
contractes dels treballadors/es als quals afecti la subrogacio i que ha de permetre
'avaluacié dels costos laborals del servei a prestar (vegeu Annex num. 7
d’aquest plec).

Facilitar a les empreses licitadores la possibilitat de visitar les dependéncies
objecte d’aquesta contractacid, prévia sol-licitud per correu electronic a I'adreca
gadin@gencat.cat, indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran
(maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF.
Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, TARC concertara la visita/es
oportunes que seran degudament comunicades. La visita a les dependéncies es
realitzara sempre amb una dat limit de 3 dies abans de la data de finalitzacié de
presentacié de les ofertes. Qualsevol canvi introduit en la data de celebraci6 de
la visita/es sera informat oportunament.

Designar un/una responsable de serveis de neteja o responsable del contracte,
qui ha de supervisar l'actuacié del servei de neteja i rebre els informes
d’incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir 'execucio del
contracte.

Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is
exclusiu com a vestidor del personal de I'empresa de neteja, per guardar
l'utillatge i els productes que s'utilitzen i per portar a terme la gestio dels residus
d’envasos generats, d’acord amb la legislaci6 vigent.

L’empresa adjudicataria col-laborara amb I'’'ARC en la definicié dels requisits que
han de complir aquests espais.

SIGNATURES

Cap del departament de Persones i Serveis Generals
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Director Adjunt
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ANNEX 1 — MODEL DE FITXA D’EDIFICI

FITXA EDIFICI: LABORATORI DE MONTMELO

ARC-2025-35

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Laboratori d’analisis

guimic
Nombre de plantes sobre rasant 1
Nombre de plantes sota rasant 0
Superficies Gtils: 740 m?
Superficie total espais tancats i en Us 575 m?
Superficie total magatzems 50 m?2
Superficie total locals d’instal-lacions 25 m?

Superficie total terrasses, patis, balcons

Superficies altres espais (especificar)

90 m2 (60 vestuaris i 30
del menjador)

Total superficie util

740 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs)

12 aprox.

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament

1 (parquing extern)

Ascensors i altres aparells elevadors

Cap

Treballs en algcada

Si (neteja vidres i
conductes del sistema
de climatizaci6)

N Generalitat

Neteja exterior de vidres amb géndola NO
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista NO
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes NO
Claraboia ornamental vestibul NO
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ANNEX 2— LLISTAT DE PRODUCTES

Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria, de manera que
després serveixin de llista de comprovacié a la persona responsable del contracte, tant
en la licitaci6 com en el seguiment del compliment del contracte.

Recordatori
Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun dels productes inclosos a les
taules 1.1 1.2:

» Fitxa de dades de seguretat del producte.

» Fitxa técnica que inclogui les instruccions d’aplicacio, d’us i de dosificacié.

INSTRUCCIONS GENERALS PER COMPLIMENTAR LES TAULES:

- Cada filera ha de correspondre a un article comercial.

- Ampliar el llistat amb tantes files com sigui necessari.

- Siper a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduir
una fila per cada article o denominaci6é comercial.

- Seguir les instruccions afegides en cada apartat.

- En la columna "Mitja amb qué s'acredita” s'ha de donar la referéncia de la
documentacié que el licitador presenta per demostrar el compliment dels
requisits corresponents.

1. PRODUCTES QUIMICS

1.1. Productes basics de neteja d’us general.

Recordatori

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 article de cada tipus, és a dir, 1 article de
neteja general de terres i paviments, 1 article de neteja general de superficies, 1
article de neteja general de vidres i 1 article de neteja general de superficies
ceramiques, i un maxim de 2 articles de cada tipus.

TIPUS de | Nom Nom fabricant | Mita amb qué s’acredita el
producte comercial compliment dels requisits
corresponents.

Terres i
paviments

Terres [
paviments

Superficies
generals

Superficies
generals

Vidres

Vidres

Superficies
ceramiques
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Superficies
ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific:

Recordatori

Qualsevol producte d’us especific que 'empresa tingui previst utilitzar s’haura de llistar
ala taula

segient, amb un maxim d’un article per a cada us (p.e.: 1 decapant de sols, 1 netejador
de

parquets, etc.).

TIPUS de | Nom Nom Mitja amb qué s’acredita el compliment
producte comercial | fabricant dels requisits corresponents

Declaraci6é de compliment (Annex nam. 3
del Plec de prescripcions técniques)
Declaracio de compliment (Annex nam. 3
del Plec de prescripcions técniques)
Declaracié de compliment (Annex nam. 3
del Plec de prescripcions técniques)
Declaracio de compliment (Annex nam. 3
del Plec de prescripcions técniques)

2. SABO RENTAMANS

Recordatori
El llistat haura d’incloure obligatdoriament 1 sabd rentamans, i un maxim de 2

TIPUS de | Nom Nom fabricant | Mitia amb qué s’acredita el
producte comercial compliment dels requisits
corresponents

Sabo6 rentamans
Sabo6 rentamans

3. RENTAVAIXELLES A MA

Recordatori
El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 rentavaixelles a ma, i un maxim de 2.

TIPUS de producte | Nom comercial | Nom Mitja amb qué s’acredita el
fabricant compliment dels requisits
corresponents
Rentavaixelles a
ma
Rentavaixelles a
ma

4. PRODUCTES DE PAPER I CEL-LULOSA
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Paper higiénic i altres articles de cel-lulosa reciclada: Han de ser 100% de fibra reciclada

Recordatori

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 article reciclat per a paper higiénic i 1 per a
paper eixugamans, i un maxim de 2 articles reciclats per a paper higiénic i de 2 articles
per a paper eixugamans.
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TIPUS de | Nom Nom Mitja amb que s’acredita el compliment dels
producte comercial | fabricant | requisits corresponents.

Paper
higiénic WC
Paper
higiénic WC
Paper
eixugamans
Paper
eixugamans

5. BOSSES D’ESCOMBRARIES

A la columna "tipus de plastic" indicar:
R: plastic reciclat (minim 80%).
C: plastic compostable.

Recordatori

L'empresa licitadora haura de presentar com a minim 1 tipus de bossa d’escombraries
de plastic

(R) i 1 tipus de bossa d’escombraries compostable (C), i un maxim de 2 articles de cada
tipus.

TIPUS de | Nom Nom Tipus Mitia amb qué s’acredita el

producte comercial | fabricant plastic: | compliment dels requisits
R/C corresponents

(lloc i data)

Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa
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ANNEX 3: DECLARACIO DE COMPLIMENT DELS REQUISITS DELS PRODUCTES
DE NETEJA D’US ESPECIFIC

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da...) de
'empresa ,amb NIF , declara sota la seva responsabilitat,

com a licitador/a del contracte de neteja de I'edifici del C/Provenca, 204-208 de
Barcelona,

Que els productes de neteja especifics enumerats a la taula 1.2 de ’Annex nim. 2 del
Plec de prescripcions técniques no contenen cap substancia identificada amb el
procediment descrit a l'article 59 del Reglament REACH1 que estableix la llista de
possibles substancies extremadament preocupants, ni cap substancia inclosa a I'annex
X1V de I'esmentat Reglament2 o I'is de la qual hagi estat prohibit de conformitat amb el
titol VIII del Reglament REACH o d’acord amb qualsevol altra normativa.

! https:/lecha.europa.eu/es/candidate-list-table

2 https:/lecha.europa.eu/es/authorisation-list

(lloc i data )
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa
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ANNEX 4: CRITERIS AMBIENTALS

Us de productes basics de neteja general concentrats amb sistemes de dosificacié o

mono dosis
El/la senyor/a , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: per exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), de TEmpresa ,
amb NIF declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a que 'empresa

Utilitzara en aquesta contractacio:

Productes basics de neteja d’us general:

[] Terres i paviments
Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o Productes mono dosis

[] Superficies generals
Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o Productes mono dosis

[]Vidres
Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o Productes mono dosis

[] Superficies ceramiques
Productes concentrats amb sistema de dosificacié i/o Productes mono dosis

Recordatori

A efectes de verificacio, els licitadors hauran de presentar la fitxa teécnica del producte
(la qual incloura de forma clara les instruccions de dosificacid del producte)
acompanyada, en cas de I'is de productes concentrats, d’informacié del sistema de
dosificacié a emprar pel personal (que incloura les instruccions d'us).

En tot cas, els productes quimics concentrats o en monodosi utilitzats hauran de complir
els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte i estar inclosos
a ’Annex num. 2 del PPT.

(lloc i data)
28




Agéncia de ARC-2025-35
Residus de
Catalunya

Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa
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ANNEX 5: CRITERIS AMBIENTALS

Declaracio roba de treball

El/la senyor/a , €N nom propi, 0 com a (senyaleu les vostres facultats de
representacio: per exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da,...) de I'empresa de
confeccio textil , declaro sota la meva responsabilitat,

- que la nostra empresa produeix les peces de roba de treball (pantal6 i bata) per
a 'empresa de serveis de neteja (indicar el nom de I'empresa que ha de
coincidir amb el de I'empresa licitadora), i

- que per a la seva produccio s’ha utilitzat com a teixit principal, un teixit que
compleix amb els requisits de la certificacid (assenyaleu el tipus de
certificacié corresponent, per exemple, Oeko-Tex 100, Made in Green, etc.) del
qual adjuntem el certificat corresponent.

(lloc i data )
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa
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Ageéncia de ARC-2025-35
Residus de
@l Catalunya

ANNEX 6: CRITERIS AMBIENTALS

Flota de vehicles

(lloc i data )
Signatura del/de la declarant
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Agéncia de ARC-2025-35
Residus de
Catalunya

Segell de 'empresa
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Ageéncia de
Residus de

ARC-2025-35

Catalunya
cecoo0oo0000
ANNEX 7: Subrogacié de personal del laboratori de Montmelo

Mim. Personal Categoria Tipus de Data antiguitat Jornada Total hores dia| Total hores Total hores Total hores | Altres costos | Altres costos
profession al contracte laboral setmana mes any laborals en laborals en
eurosimes (1) | eurosiany (1)

PLIM NETEJADORA INDEFINIT 09/03/2008 | DILL a DIV 6 30 129,90 1558,80

NAHAS NETEJADORA | INDEFINIT 08/10/2020 DILL 5 5 21,65 259,80
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Ageéncia de ARC-2025-35
Residus de
Catalunya

ANNEX 8: Model oferta econdomica

SERVEI DE NETEJA PERIODICA | ESPORADICA: PERIODE PREVIST DE CONTRACTE [ 12 mesos (gener-desembre 2025) |

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici: Laboratori de ’ARC Neteja general Neteja d’especialistes | TOTAL NETEJA TOTAL NETEJA
Localitat Adreca Hores Freguéencia | Hores Freqguéncia GENERAL ESPECIALISTES
Montmeld Passatge del Criadero 1-3
(Poligon Industrial Pla Sota el 152 Mensual 10 Mensual 1.824 hores 120 hores
Moli)
L’horari de prestacio del servei sera: 13h a 20h de dilluns a dijous i de 12h a 19h els divendres.
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA PERIODICA | 1.944 hores
(A) TOTAL HORES CONTRACTE NETEJA PERIODICA 1.944 hores

(B) PREU UNITARI PER HORA OFERT PER A NETEJA PERIODICA, SENSE IVA

(C=A*B) TOTAL OFERTA NETEJA PERIODICA, SENSE IVA

SERVEI DE NETEJA ESPORADICA

TOTAL PREVISIO HORES SERVEIS ESPORADICS 20 hores

(D) TOTAL HORES CONTRACTE SERVEIS ESPORADICS 20 hores

(E) PREU UNITARI PER HORA OFERT PER A SERVEIS ESPORADICS, SENSE IVA

(F=D*E) TOTAL OFERTA SERVEIS ESPORADICS, SENSE IVA

SERVEI DE NETEJA PERIODICA + ESPORADICA

(G=C+F) TOTAL OFERTA, SENSE IVA

(H) IVA

(I=G+H) TOTAL OFERTA, AMB IVA

|:| Caselles a omplir per 'empresa licitadora

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa
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