HASH:B60D151345F1341000D361E7DD9F344BA41256BC

COMINO HARO, Miquel (5 de 5)
Conseller/a delegat/ada Habitatge
Data signatura :10/01/2025 13:17:18

HASH:B60D151345F1341000D361E7DD9F344BA41256BC

GONZALEZ GONZALEZ, Juan Carlos (4 de 5)

Cap de Servei Innovaci6
Data signatura :09/01/2025 14:51:42

HASH:B60D151345F1341000D361E7DDIF344BA41256BC

LEMA BALLESTEROS, Gemma (3 de 5)

Cay

HASH:B60D151345F1341000D361E7DD9F344BA41256BC

VENDRELL GARRIDO, GLORIA (2 de 5)

Coordinador/a Secretaria
Data signatura :19/12/2024 14:25:48

HASH:B60D151345F1341000D361E7DD9F344BA41256BC

RODRIGUEZ FLORES, GEMMA (1 de 5)

Coordinador/a Contractacio
Data signatura :19/12/2024 13:38:36

Area Metropol tana
Ue Barceluna

/> AMB

902202/2024
Exp. 902202/24

ACTA 2

A la sala virtual, a les dotze hores del dia dinou de desembre de dos mil vint-i-quatre, es
constitueix la Mesa de Contractacio de forma virtual, per a la valoracid del sobre B
(Documentacio relativa als criteris d'adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor) que
correspon al procediment obert, per a la contractacié del subministrament per a la subscripcio
de llicéncies de programari Autodesk i suport técnic.

La presideix el senyor Miquel Comino Haro, conseller delegat d'Habitatge de I'Area
d’Administracié i Territori i hi actuen com a vocals: la senyora Gloria Vendrell Garrido, per
delegacio de la secretaria; la senyora Gemma Lema Ballesteros per delegacié de I'Interventor;
el senyor Juan Carlos Gonzalez Gonzalez, com a vocal designat per I'drgan de contractacié dins
la unitat encarregada del contracte; i la senyora Gemma Rodriguez Flores, com a Secretaria de
la Mesa.

Es declara obert l'acte amb les formalitats previstes a la normativa legal vigent i en
conseqiéncia s'informa als assistents les empreses presentades: SEMICONDUCTORES Y
SISTEMAS, S.A., SEIDOR TECH SA, que han estat admeses a la licitacio.

Els serveis técnics han analitzat les ofertes i han emés informe al respecte, del qual es dona
lectura, essent el seu contingut el que segueix:

“..INTRODUCCIO

L'objecte de la contractacio és l'adquisicio per un periode de tres (3) anys del parc de llicencies
de programari del fabricant Autodesk que es mostra a la Taula 1, tot englobant els serveis
d'instal-lacio i suport tecnic als usuaris:

Producte Unitats

AEC Collection Commercial Single-user 98

(renovacio)

AEC Collection Commercial Single-user 15
(nova)

AutoCAD - including specialized toolsets 82
(renovacio)

AutoCAD - including specialized toolsets 15
(nova)

AutoCADLT 96
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Taula 1 Llicencies Autodesk.

EMPRESES PRESENTADES

APROVAT

Com a resultat del procediment obert iniciat en l'expedient 902202/24, han presentat oferta les

seglients empreses per als dos lots que componen la licitacio:

s Seidor Tech (en endavant SEIDOR)
s Semiconductores y Sistemas (en endavant SEYS)

Els criteris de valoracio que s'apliquen sén els seglents:

e Criteris avaluables mitjiangant judici de valor................ccccee...... fins a 15 punts.

s Critetis avaluables mitjiangant formules............................. fins a 85 punts.

AVALUACIO CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
Aquest expedient contempla dos criteris d'aquesta tipologia per ambdés lots:

a) Estratégia de suport técnic que es valorara fins a un maxim de 9 punts, els quals
satorgaran en funcio de la proposta realitzada pel licitador en referéncia als seglients

aspectes:

s Metodologia aplicables per a la gestio d'incidencies (fins a 6 punts).

s Proposta de seguiment del contracte que permeti copsar el grau de salisfaccio

dels usuaris amb el servei de suport técnic (fins a 3 punts).

b} Estrategia d'instal-lacié i configuracio del programari al conjunt d’'usuaris, enfocada a la
productivitat d'aguestes tasques de desplegament de la plataforma de programari

contractada (fins a 6 punts).

Indicar que el servei de suport técnic haura de proporcionar-se durant tots els dies habils
laborables aplicables dins el territori al qual s'ubica 'AMB que a aquests efectes ve determinat
per les festivitats nacionals, autonomiques i locals (en aquest ultim cas s'aplica les determinades
per lAjuntament de Barcelona). Pel que fa a l'horari, com a minim el servei de suport ha de

permetre la gestio de qualsevol incidéncia dins I'horari comprés entre les 9h i les 17h.
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Als punts seglients s'avalua la proposta realitzada per a cadascun dels licitadors.
Estrategia de suport técnic

SEIDOR

El licitador especifica el procediment per a la gestio del servei de suport técnic, del qual es
poden extreure les segliients linies mestres:

a. Sera I'AMB qui s'encarregui d'assumir el primer nivell de servei i que, en cas que en
aquesta instancia no es pugui solucionar la incidéncia, aquesta s'escalara al segon
nivell, prestat per I'adjudicatari, mitjangant un teléfon d’atencié i/o una adrega de correu
electrénic especifics.

b. SEIDOR es compromet a acatar els acords de nivell de servei (ANS) i les penalitats
derivades en cas diincompliment, en els termes establerts al plec de prescripcions
técniques d'aguesta licitacio.

c. SEIDOR realitza una descripcio del suport técnic que oferira en cas de resultar
adjudicatari. Aquesta descripcio mostra una classificacio de les incidéncies i uns temps
de resposta i de resolucié maxims.

d. S'ofereixen serveis de gestioé de les llicencies en els ambit d’administracio, seguretat i
generaci6 d'informes d'us.

e. La proposta de seguiment de contracte es basa en el lliurament de dues fipologies
d’informes:

s [Immediats: associats a les incidéncies dalt nivell i proporcionats en un maxim de
24 h després del tancament de la incidencia.

e Trimestrals: inclouen informacio sobre la monitoritzacio del contracte (volum de
consultes, incidéncies, temps de resolucio etc.).

La metodologia o estrategia de treball exposada per SEIDOR a la seva oferta no dona resposta
al conjunt de requeriments tecnics plantejats per aquest servei al plec de prescripcions
técnigues d'aquesta licitacié. Aquesta afirmacié es basa en els criteris que s'exposen a
continuacio:

a. Al plec (epigraf 3r) es recull que el servei de suport tecnic ha de cobrir la resolucio
dincidencies i consultes, corresponents a les tasques d'instal-lacio, llicenciament, gestio
d'errors i procediments basics d'operacié amb el programari.
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4 AMB Lt

SEIDOR només fa referéncia a loferta a qiestions relacionades amb la gestio
dincidencies, peré no de consultes. En conseqliéncia si un usuari té algun problema
relacionat amb una mancanc¢a formativa (procediment basic d'operacio), el servei ofert
per SEIDOR no cobriria aquesta necessitat.

b. Aixi mateix a l'epigraf 5¢ del plec es descriu el servei de suport tecnic, en els mateixos
termes expressats anteriorment. En ambdos casos, incidéncies i peticions de servei,
sidentifiquen 4 nivells de prioritat:

Prioritat Impacte Incidéncia Peticid de servei

Impossibilitat d'accedir a les
llicencies nominals o dutilitzar Es requereix un canvi per

1 Molt alt les aplicacions de forma segura mantenir el parc de llicencies
per part del conjunt d'usuaris de operatiu.
I'AMB.

Impossibilitat dun usuari Es requereix un canvi per
daccedir a les llicencies mantenir  un  programari
nominals assignades o d'utilitzar d’Autodesk operatiu a I'equip
una aplicacio de forma segura. d’'un usuari.

2 Alt

Al menys un dels programaris
instal-lats a l'equip dun dels
usuaris amb llicencia nominal
3 Moderat assignada no te operativa tota
la seva funcionalitat.

Es requereix un canvi per
recuperar tota la funcionalitat
d'un programari contractat a
l'equip d'un usuari.
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Al menys un dels programaris
instal-lats a l'equip d'un dels Es sollicita una peticié
usuaris amb llicéncia nominal dajuda per fer servir una
assignada no te operativa tola eina concreta inclosa a algun
la configuracié referent a una de dels programaris contractats.
les seves funcionalitats.

4 Baix

Taula 2 Definicié de prioritats expressades al plec de prescripcions técnigues.

En canvi, SEIDOR estableix 3 nivells de prioritat, la qual cosa contradiu el que es
requereix per part de 'AMB. El seglient fragment reprodueix literalment el contingut de
'oferta de SEIDOR (pagina 11 de l'oferta técnica):

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
ai[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/10.
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“Los servicios de asistencia técnica prestados en el 2° nivel se realizaran de
conformidad con los siguientes términos:

o Prioridad uno (P1): evento que impide completamente el funcionamiento del servicio
prestado/puesto a disposicién, impidiendo el curso normal de las funciones
realizadas por ese servicio.

o  Prioridad dos (P2). una incidencia o problema no cubierto por el nivel uno, pero que
ocurre con frecuencia y perturba el curso normal de las funciones realizadas por ese
servicio.

o Prioridad tres (P3): cualquier otro tipo de suceso o problema, no incluido ni en la
prioridad uno ni en la prioridad dos.”

Addicionalment, el plec de prescripcions técnigues indica els temps maxims de resposta
i de resolucio de les incidéncies i peticions de servei:

Indicador Valo Objectiu

r

Temps d’inici resposta prioritat 1 15m | >95% Critic

Temps d’inici resposta prioritat 2 30m | =95% Critic

Temps d'inici resposta prioritat 3 1h >90% No critic

Temps d’inici resposta prioritat 4 2h >80% No critic \

Taula 3 Definicid ANS temps d'inici de resposta segons prioritat expressades al plec de
prescripcions técniques.

Indicador Objectiu

Taula 4 Definicio ANS temps de resolucié segons prioritat expressades al plec de prescripcions
fécnigues.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO
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Temps resolucio prioritat 1 >95% Critic

Temps resoluci6 prioritat 2 2h >95% Critic g
g

Temps resolucio prioritat 3 5h >90% No critic 3
O

Temps resolucié prioritat 4 1d >80% No critic g
;
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SEIDOR, per la seva parl, presenta uns temps de resposta i de resolucié maxims
(epigraf 2.4.2 de I'oferta d'aquest licitador) que no compleixen amb els valors recollits al
plec:

TIEMPO DE RESPUESTA
COMFPROMETIDO

SEVERIDAD

Incldenclas de 5
30 minulos
prioridad 1

Incidencias de
prioridad 2

3 haras

Incidenclas de
8 horas
prioridad 3

Taula 5 Definicié ANS temps d'inici de resposta extret de l'oferta de SEIDOR.

TIEMPO DE RESOLUCION
COMPROMETIDO

SEVERIDAD

Incidencias de
e 12 Huras
prioridad 1 '

Incidencias de
24 Horas
prioridad 2

Incidencias de
72 Horas

prioridad 3

Taula 6 Definicio ANS temps de resolucio extret de ['oferta de SEIDOR.

En consequéncia, ni la cobertura del servei ni els termes de 'ANS especificats per SEIDOR son
compatibles amb els requeriments plantejats al plec de prescripcions tecniques. Tot i que, com
s'ha referit, el licitador assumeix tots els requeriments especificats al plec, aquest criteri valora la
congruéncia de la proposta presentada i, en aquest sentit, el resultat de la valoracié ha de
reflectir les anomalies indicades.

D’altra banda, el nivell de detall dels protocols d’actuacio és suficient tot i que no es fa cap
referéncia a la utilifzacio de cap eina de gestic de tiquets que faciliti el seguiment del servei per
part de l'equip de suport a usuari de 'AMB i del prestador del servei contractat.
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En referéncia a la proposta de seguiment del contracte, aquesta és adequada i s'explica de
forma detallada. Un aspecte a destacar és l'oferiment dintegrar plataformes analitiques de
I'AMB amb I'API de la consola de gestio de llicencies, per facilitar I'explotacié analitica sobre I'is
del parc de llicencies contractat.

Per tot el gue s'acaba d'indicar s'atorguen les puntuacions recollides a la taula seglient:

Puntuaci
Aspecte a valorar 6 !
Metodologies aplicables a la gestié dincidéncies 2
Proposta de seguiment de contracte 3

Taula 7 Puntuacio SEIDOR.

Per concloure, realitzar tambeé una consideracié sobre la redaccio de l'oferta que, no obstant, no
s'han tingut en compte en fer la valoracio anteriorment exposada:

SEYS

Hi ha referéncies a l'organitzacio “IMI” en comptes d’AMB.

El licitador especifica el procediment per a la gestié del servei de suport técnic, del qual es
poden extreure les seglients linies mestres:

a.

Qualsevol técnic podra posar en coneixement de l'equip de suport una consulta o una
incidencia.

El servei es prestara amb les necessitats temporals especificades per 'AMB al plec
técnic, aixi com es recull també una proposta d'acord de nivell de servei que diferencia
enlre quatre graus de severitat de les incidencies i s’indiquen els temps maxims de
resposta i resolucio.

Es defineix de forma detallada el protocol d'actuacié en els diferents suposits.

S'inclou un servei de suport preventiu pel qual AMB estara informat en tot moment de les
novetats relatives als programes objecte d'aquesta contractacio.

S'inclou accés de forma gratuita als esdeveniments que organitzi SEYS relacionats amb
els programaris objecte d’aquesta contractacio.

Proposta de seguiment de contracte basada en reunions de control que permeten fer
seguiment del servei prestat i comunicar també accions preventives orientades a millorar
el funcionament de la plataforma, aixi com lenviament d'enquestes per mesurar la
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satisfaccio amb el servei.

En linies generals, la valoracio de la proposta és molt bona pel que fa a les metodologies
aplicables a la gestio de les incidéncies i la proposta de seguiment del contracte. En I'ambit de
les metodologies aplicables a la gestié de les incidencies, els acords de nivell de servei son
adequats a les necessitats de I'AMB, amb uns temps de resposta i de tancament maxims
inferiors als especificats al plec de prescripcions técniques, que permeten garantir un bon nivell
d'atencié als técnics de 'rAMB.

Impacte molt alt (prioritat 1)
Impossibilitat d'accedir a les llicéncies nominals o dutilitzar les aplicacions de forme segura per part cel
conjunt d'usuaris de 'AMB.

- Eltemps maxim de respeosta scrd inferior @ 10 minuts. Objoctiu D6%

- Eltemps maxim de solucid de problemes serd menor a 55 minuts. Objectiu 96%

Impacte alt (prioritat 2)
Impossibilitat d’'un usuari d’accedir a les llicéncies nominals assignades o d’utilitzar una agplicacié de
forma segura.

- Eltemps maxim de respesta serd inferior & 25 minuts. Objectiu 96%

- Eltemps maxim de solucid de problemes serd menor a 1 hora. Objectiu Y6%

Impacte moderat (prioritat 3)
Al menys un dels programaris instal-lats a I'equip d’un dels usuaris amk llicencia nominal assignada nc
te operativa tota la seva funcionalitat.

- Eltemps maxim de respeosta sera inferior g 35 minuts. Objectiu 93%

- Eltemps maxim de solucio de problemes sera menor a 4 hores. Objectiu 95%6
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Impacte baix (prioritat 4)
Al menys un dels programaris instal-lats a I"'equip d’un dels usuaris amb llicencia nominal assignada no
Le uperaliva Wla la vonliguracio reflerent a une de les seves flundonalilals,

El temps maxim de respesta sera inferior 2 1 hora i 50 minuts. Objectiu 90%

- Eltemps maxim de solucié de problemes serd menor a 6 hores. Objectiu 90%

Taula 8 Definicié ANS temps de resposta i resolucio segons oferta de SEYS.

El nivell de detall dels protocols d'actuacio és suficient i I'inic aspecte millorable seria que no
s'ofereix I'accés a un eina de gestié de tiquets que permeti fer un seguiment més senzill de les
consultes i incidéncies gestionades per l'equip de suport a usuari de 'AMB i del prestador del
servei contractat. Aixi mateix, denotar que el licitador empra els termes peticions de servei i
incidencia com si fossin sinonims, tot i que atenent al plec de prescripcions téchiques no son
equivalents,

Per tot el gue s'acaba d'indicar s’atorguen les puntuacions recollides a la taula segtient:

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 8/10.
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Aspecte a valorar Funtusc
Metodologies aplicables a la gestié d'incidéncies 5
Proposta de seguiment de contracte 3

Taula 9 Puntuacié SEYS.
Estratégia d’instal-lacié i configuracio

SEIDOR

El licitador, en resposta al que es demana al plec de clausules adminisiratives particulars
d'aquest expedient, especifica que realitzara les tasques necessaries per a l'activacid de les
llicencies a la consola de gestio de llicencies (del fabricant), pero no es dona cap altre detall
sobre el procediment gue planteja per a la instal-laci¢ de les llicéncies

Tanmateix, es parla d’instal-lacié de servidor de llicéncies. Autodesk no permet la utilitzacié de
servidors de llicencies on premise, aixi que la instal-lacié a la que fa referencia el licitador no té
sentit.

La valoracié que es fa de la proposta és que aquesta és insuficient.

Puntuaci

Aspecte a valorar

Estrategia d'instal‘lacié i configuracio

Taula 10 Puntuacio SEIDOR.

SEYS

El licitador especifica que realitzara les seglients tasques relacionades amb la instal-lacié i
configuracio del parc de llicencies a proveir: parametritzacio de I'administrador de la consola del
programati d’Autodesk, preparacié de magquetes dels diferents programaris i migracio i/o
instal-lacio.

La valoracio que es fa de l'estratégia plantejada pel licitador és detallada i adequada.

Puntuaci

Aspecte a valorar

Estrategia d'instal-lacié i configuracio

Taula 11 Puntuacié Seys.

RESOLUCIO FINAL
Un cop analitzades les ofertes presentades pels diferents licitadors, les taules seglients mostren
les puntuacions parcials i totals obtingudes per cadascun d'ells a cadascun dels dos lots.
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Criteri a valorar SEIDOR SEYS

Esitrategia de suport tecnic 5 8
Estrategia d'instal-lacié i configuracio 1 6
TOTAL 6 14

Taula 12 Resum de les puntuacions obtingudes pels licitadors...”.

Analitzat linforme emés, la Mesa el fa seu i en conseqléncia accepta integrament les
valoracions i puntuacions atorgades.

La puntuacio obtinguda aixi com la resta de les valoracions es comunicara a tots els licitadors
préviament a I'obertura en acte public del sobre C, aguell que conté la documentacio relativa als
criteris d'adjudicacio avaluables automaticament mitjangant [I'aplicacid de férmules
matematiques. Amb posterioritat a la celebracidé d'aguest acte public es fara publica al Perfil de
contractant aquest acta en la seva integritat.

| no havent-hi més assumptes dels quals tractar s'acaba aquest acte a les dotze hores i vint
minuts i s'estén aquesta acta de la sessio per la Secretaria de la Mesa, que sera signada també
pel President i els Vocals.
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