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INSTRUCCIONS PER A L’ELABORACIO DE LA MEMORIA TECNICA DEL SERVEI

Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor. Fins a 36 punts.

El contingut de la memoria técnica a presentar, s’ha d’ajustar a un maxim de 20 pagines, amb
format de lletra Arial 10. En cas de superar aquest maxim de 20 pagines només es valoraran les
primeres 20 pagines, la resta no es tindra en compte.

Aquells licitadors que no obtinguin un minim de 20 punts dels 36 punts establerts, quedaran
exclosos del procediment i, per tant, no passaran a la segiient fase per a la valoracio dels criteris
d’adjudicacioé quantificables de forma automatica.

La valoracié de la memaria es fara mitjangant I'aplicacié de criteris que depenen de judici de
valor, seguint els criteris establerts al punt 16 del quadre de caracteristiques del contracte integrat

al PCAP.

L Puntuaci6
Criteris maxima
Els licitadors hauran d’aportar una memoria descriptiva acomodada a les

36

prescripcions técniques especificant la informacié demanada el més
detalladament possible, incloent-hi:

Breu presentacié de 'empresa.

Descripci6 dels Productes, Tecnologia Utilitzada i Cobertura:

Aquest criteri avalua la claredat i detall amb qué el proveidor
descriu els productes que oferta, les tecnologies que utilitzara.

o

Descripcié dels productes: Detall dels serveis de
telefonia  IP i mobil ofertats, incloent-hi
caracteristiques tecniques, models d'equipament,
funcionalitats, etc.

Tecnologia utilitzada: Explicacié de les tecnologies
implementades,com protocols de comunicacio,
infraestructura de xarxa, tipus de connexions (4G,
5G, fibra optica, etc.).

Cobertura de la xarxa mobil i IP: Mapa de
cobertura especificantarees amb major o menor
qualitat de servei i disponibilitat en lesubicacions
clau per a l'organitzacio, sobretot a Sabadell.
Tecnologia que s'utilitzara per integrar la
telefonia mobil dins latelefonia IP i com es
portara a terme la portabilitat.

Compatibilitat amb tecnologies existents: Capacitat
dels productes ofertats per integrar-se amb la
infraestructura i sistemes actuals del'organitzacio.
Evolucid tecnoldgica: Planificaci6 i calendari per

a possibles millores o actualitzacions tecnoldgiques
durant la vigéncia del contracte.

Garantia de rendiment: Indicadors de rendiment clau
associats a laqualitat del servei, com laténcia, temps
de resposta, taxa de fallades, etc.
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Aquest criteri avalua la capacitat del proveidor per garantir un servei
detelefonia IP i mobil fiable i de qualitat i el suport técnic.

Aquest criteri avalua els plans de formacié que ofereix el
proveidor per assegurar que el personal de I'organitzacio estigui
adequadament capacitatper utilitzar els serveis de telefonia IP i

Qualitat del Servei i suport técnic

(@]

Descripcié de la Formacié i Capacitat de Transferéncia de

Estabilitat i fiabilitat del servei: Temps d'inactivitat,
laténcia, perdua de paquets.

Tecnologies suportades: Compatibilitat amb
tecnologies avancades com VoLTE, 5G, etc.

SLA (Acords de Nivell de Servei): Garanties de
resposta i resolucié d'incidencies.

Disponibilitat del suport: Horaris d'atencié (24/7, horari
comercial, etc.), temps de resposta garantit.
Qualificaci6 del personal técnic: Experiéncia i
certificacions del personal de suport tecnic.

Canals de suport: Varietat i accessibilitat dels canals de
suport (teléfon, correu electronic, xat en viu, etc.).

Coneixement

mobil.

Programes de formacio inicial: Cursos i tallers oferts
durant la implementacié del servei per familiaritzar el
personal amb les noveseines i tecnologies.

Formacié continua: Disponibilitat de sessions de
formacié regulars per a actualitzacions i noves
funcionalitats.

Metodologies de formacio: Varietat de meétodes
utilitzats (presencial, en linia, tutorials en video,
manuals detallats, etc.).

Personalitzaci6 de la formaci6: Capacitat per adaptar
els programes de formaci6 a les necessitats
especifiques de l'organitzacio6 i dels diferents grups de
treballadors.

Documentacié de suport; Provisié de materials de
suport, guies d'usuari, FAQ, i altres recursos que el
personal pugui consultar enqualsevol moment.




