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OBJECTE

L'objecte és disposar d'un Programa d'Ajuda Emocional (PAE) pel Departament
d’Empresa i Treball.

AMBIT D’APLICACIO
Dirigit a tot el personal del Departament d’Empresa i Treball.

En un Departament com el nostre, amb centres repartits per tot el territori i amb la
diversitat en quant a tipologia i funcionalitat dels mateixos, resultaria molt complex i
costos realitzar avaluacions de riscos psicosocials de forma molt freqlient com per tenir
monitoritzats i actualitzats els riscos psicosocials. Adjuntem annex 1 amb la llista de
centres i nombre de treballadors objecte del contracte.

En els darrers anys, gracies a I'augment de la conscienciacio en la importancia de la
prevencié dels riscos psicosocials, i sobre tot, després de copsar les conseqliéncies que
la pandémia ha tingut a tot els nivells sobre la nostra salut, s’estan implementant
solucions innovadores que permetin apropar-se a una avaluacio constant dels factors
psicosocials, 0 al menys, a com aquests afecten als treballadors. Darrerament, s’ha
posat de manifest que cal dotar els treballadors d’'un conjunt de recursos per a millorar
el seu benestar personal des d’'una vessant integral i no només en l'atenci6 psicologica
en els casos d'origen especialment laboral i es constata la preocupacio per part de les
empreses que els seus treballadors estiguin bé emocionalment per a la millora de la
feina, eficiéncia, iniciativa i productivitat.

Un exemple d’aquestes solucions és el PAE, Programa d’Ajuda Emocional, recollit en la
Nota Técnica de Prevencion 780 (veure annex 2). Els PAE van adrecats a motius de
consulta personals de caire emocional i no necessariament vinculats a la feina. Es tracta
de un servei d’educacio, avaluacio i atenci6 psicologica i emocional extern a la empresa
que els treballadors i treballadores poden utilitzar de forma confidencial i gratuita en tot
tipus de situacions per a prevenir I'aparicié de problemes emocionals a través de la
divulgacié del contingut i del desenvolupament d’habilitats i competéncies en gestio
d’emocions.

L'empresa rep mensualment un informe amb el nombre d’incidéncies i les possibles
causes que les generen, obtenint aixi un feedback constant del nivell de risc psicosocial
pels seus treballadors.

Els PAE ofereixen sessions de coaching, desenvolupament d’habilitats, tallers,
webinars, contingut en format video, articles i podcast referents a benestar emocional
gue actuen a nivell 1 i 2 de prevencio en temes psicosocials. El PAE disposa d’elements
preventius primaris i secundaris donat que educa i ofereix desenvolupament d’habilitats
i avaluacio per la deteccio de certs problemes.

OBJECTIUS


https://www.insst.es/documents/94886/326775/780+.pdf/4b4dbe71-9216-48c7-903c-1d84cc5f96e1?version=1.1&t=1683052094957
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* La persona amb problemes emocionals personals no rendeix de manera adequada i
augmenta la seva possibilitat de patir estres laboral. Per aix0, cal oferir ajut emocional
i psicologic de la persona davant els estressors psicosocials, conflictivitat entre
companys i usuaris/, agressions, etc.. i cal donar atencio les 24 hores durant els 7 dies
de la setmana.

* Orientar al treballador/a al maneig d’estrés i afrontament de situacions conflictives,
solucié de problemes (alternatives), mesures d’autocura personal, millora d’habilitats.

« Establir reptes personals dirigits a cada treballador per a la millora del seu benestar.

» Prevenir el desenvolupament de problemes emocionals a través de l'avaluacio i
detecci6 precos dels casos.

BENEFICIS
A través de la implantacié del Programa de Ajuda Emocional (PAE), el SPRL pretén:

1 Detectar de manera precog qualsevol alteracio en el clima o relacions laborals per fer
una intervencio adient el més aviat possible i evitar que es converteixi en un problema
cronic i de dificil soluci6.

[ Reduir I'absentisme, canalitzant apropiadament les preocupacions i els problemes
dels treballadors mitjangant I'orientacié adequada para la seva solucié. Hi ha dades i
estadistiques que reforcen que es redueix I'absentisme i el presentisme per a les
persones que s'acullen a aquests programes.

[J Millorar la productivitat ajudant als seus empleats a confrontar-se, de una forma
immediata y efectiva, amb els factors organitzacionals o0 no organitzacionals que estan
presentant disfuncionalitats.

[J Proporcionar recursos i dotant de noves habilitats i coneixements als empleats sobre
temes emocionals que els ajudara a millorar el seu benestar personal, repercutint aquest
en un millor i major rendiment laboral i que actuaran prevenint I'aparici6 de futurs
problemes de caire psicologic. Hi ha investigacions que demostren les millores en
I'absentisme, el presentisme i les hores productives.

1 Integrar el PAE en el conjunt de beneficis socials de la empresa.

ACTUACIONS

L’empresa contractista d’aquest contracte haura de realitzar les segiients actuacions
obligatories dins del PAE:

-Dotar dels recursos materials i humans als centres que donen servei al PAE per realitzar
I'activitat de psicologia sanitaria i complir amb les normatives vigents. Concretament,
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caldra disposar d'un equip de treball de professionals, en régim laboral o mercantil,
minim:

- L’'empresa contractista haura de disposar d’'un minim per a portar a terme aquest
servei arreu de tot el territori de Catalunya. Els professionals d’execucié d’aguest servei
haura de tenir la titulacié minima requerida de Llicenciatura o Grau en Psicologia, amb
I'especialitat de Psicologia Clinica, i amb una experiéncia laboral acreditada en aquest
ambit d’'un minim de cinc anys. Concretament, caldra disposar com a minim de:

- 10 psicolegs generals sanitaris.

- 5 coachs certificats amb la titulacio de llicenciatura o grau en psicologia per a
desenvolupar les habilitats que demani el personal.

-Haura de disposar com a minim d’un centre sanitari on es pugui donar servei de
forma simultania a diversos treballadors, ubicat a la ciutat de Barcelona. Les sessions
podran ser presencials en el mateix centre que ofereix el servei, o de forma telematica.

Es valorara la disponibilitat de centres on donar el servei de forma presencial en
les diferents demarcacions territorials de Catalunya.

-Haura d’oferir mensualment, com a minim, d’'una sessidé formativa, podcasts i una
activitat dirigida sobre aspectes de benestar per a tot el personal.

-Fer programes de benestar, reptes personals, etc.. per millorar el benestar des
treballadors. En aquest sentit, disposar, com a minim, d’'un programa de millora del
benestar emocional per als treballadors.

-Facilitar un teléfon de contacte amb horari de 24 hores durant els 7 dies de la setmana
per sol-licitar I'atencié al PAE. Oferir atencio telefonica, telematica o presencial, com a
ultim recurs i sempre a peticio del treballador, telefonica, dins de I'horari de dilluns a
divendres, de 9 a 21 hores. No hi ha desplacament de I'adjudicatari a cap dels nostres
centres de treball per realitzar les visites.

-Assignar un especialista psicoleg sanitari, el més proper al seu lloc de treball o de
residencia, a tot el territori i en els horaris establerts. Caldra garantir sempre el nombre
de visites psicologiques necessaries de forma individual per a cada treballador. Es
valorara la garantia de fer visites de forma il-limitada, si fos necessaria. Per a portar a
terme les anteriors actuacions caldra disposar de personal administratiu suficient.

-Presentar mensualment un informe de I'is del programa que respectara la
confidencialitat en relacié a la informacié clinica dels treballadors/ores que hagin fet Us,
pero que garanteixi les dades suficients per detectar alteracions a nivell de clima laboral
o situacions de risc psicosocial al Servei de Prevencié de Riscos Laborals (en endavant
SPRL) del Departament.

-Tenir un coordinador amb el SPRL del Departament a fi de reunir-se periodicament amb
el SPRL.

APLICACIO DEL PAE A L’ENTORN LABORAL

La informaci6 del PAE al personal pot provenir de:

* El propi Servei de Prevencid de Riscos Laborals

* Delegats i delegades de Prevencio
* Les Unitats Directives, caps i comandaments intermedis
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« La Intranet del Departament
« Difusio corporativa

La sol-licitud per participar al PAE és exclusiva i voluntaria del propi treballador/a tot i
poder estar derivat pel SPRL.

SEGUIMENT DEL PAE

El contractista del PAE realitzara un seguiment i avaluaci6 mensual de les activitats

utilitzant els seguents indicadors:

» Nombre de persones noves sol-licitants del PAE en un mes determinat.

* Nombre de persones que ja estaven en tractament i han fet seguiment en un mes
determinat.

* Nombre de persones que estan en seguiment tot i que no han tingut visita en un mes
determinat.

» Nombre de visites per sol-licitud (mes actual i historic) i nombre total de visites.

* Detall del Servei, Unitat o centre, de les persones usuaries.

* Tipus de patologia, problema, o causa de la demanda.

* Altres dades: edat, categoria professional, sexe, amb finalitat estadistica.

* Coordinacid i reunions de seguiment amb el/la responsable del PAE

Aixi mateix es sol-licitara per avaluar el PAE, a partir de I'opinié dels usuaris/es,
determinar mitjancant enquesta de satisfaccié que rebra directament el SPRL quan
finalitzi la utilitzaci6 del programa o bé si es un tractament de llarga durada, una vegada
al I'any.

» La satisfaccié dels participants sobre el servei i la seva experiéncia del PAE

* Qualitat del servei i suggeriments.

» La independéncia i la professionalitat dels psicolegs.

« L'efecte del PAE en la disminucié de la problematica psicosocial.

CONFIDENCIALITAT

La informaci6 generada i aportada en les actuacions que es duguin a terme en aplicacié
del servei tindra caracter confidencial quan al contingut de les sessions. Aquesta
informacié quedara subjecta a la Llei 15/1999, de proteccié de dades de caracter
personal tant pel personal del PAE com pel SPRL.

El PAE és un programa per deteccié de problemes psicosocials al Departament i per la
seva gestié sera necessaria la recollida i trasllat al SPRL de algunes dades amb finalitat
estadistica.

COMPROMISOS

En les actuacions recollides en aquest document descriptiu es tindran en compte les
consideracions seguents:

« Totes les actuacions que el SPRL porti a terme al PAE es coordinaran amb el
contractista que també es reuniran periodicament amb el SPRL i, com a minim,
si és necessari, una vegada al mes. No hi ha desplagament de I'adjudicatari a
cap dels nostres centres de treball per realitzar les reunions.
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» Totes les gestions per fer les activitats propies del PAE (trucades, material
necessari pel tractament, etc.) han de ser assumides pel el contractista.

» Un cop finalitzat el contracte s’elaborara una memoria on es recullin totes les
actuacions realitzades (num. de visites, durada,...), incidencies, suggeriments
per properes actuacions i altres informacions que es cregui convenient afegir.
També es fara un extracte global de les situacions de risc que, per la seva
valoracio, es consideri necessari ressaltar.

TERMINI D'EXECUCIO

El termini d’execucio és el comprés entre I'1 de gener de 2025 o el dia seglient a la data
de la formalitzaci6é del contracte, si aquesta fos posterior, i el dia 31 de desembre de
2025, per tant, abans de la finalitzacié d’'aquest periode, el contractista haura d’haver
efectuat els serveis contractats i haver lliurat al SPRL del Departament els indicadors de
seguiment i avaluacio6 del PAE.

HORES DE DEDICACIO
No hi ha un limit maxim de dedicaci6 d’hores.

No hi haura limit de prestacio dels serveis establerts per part de 'empresa adjudicataria.
Aixo0 vol dir, que el nombre d’actuacions per part de I'empresa seran il-limitades i
els serveis no estan limitats ni per nombre d’hores ni per nombre d’actuacions ni per
nombre de treballadors que vulguin demanar qualsevol servei, és il-limitat i es
beneficiarien tots els treballadors i treballadores del DEMT sense cap exclusio.

FORMA DE PAGAMENT

L’import del contracte s’establira a partir d'un preu fix per cada treballador durant el mes
de realitzacid dels serveis. Les factures han d'incloure el preu a tant algcat mensual. El
responsable del contracte emetra el corresponent certificat de correcta execucié per
procedir al seu pagament.

Nuria Bes Rubio
Subdirectora general de Personal i Prevencio de Riscos Laborals
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ANNEX 1 — RELACIO DE CENTRES | NOMBRE DE TREBALLADORS

Annex 1: Relacié de centres de treball del DEMT i nombre de personal adscrit.

|PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Barcelona Magatzem Intendencia 0
Barcelona Serveis Centrals - Diagonal 30
Barcelona Secretaria d’'Empresa i Competitivitat 31
Barcelona Direccié General de Comerg 41
Barcelona Districte Administratiu 225
BARCELONA Barcelona Oficina de Turisme a Barcelona 9
Barcelona Serveis Centrals - Sepulveda 436
Barcelona Serveis Territorials a Barcelona 118
Barcelona Inspecci6 de Treball a Barcelona 162




AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
MUY i Treball

Sant Just Desvern Arxiu Central Administratiu 4
El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a |'Aeroport de Barcelona - 13
Terminal 1
El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a I'Aeroport de Barcelona - 2
Terminal 2
Manresa Serveis Territorials a la Catalunya Central 9
TOTAL 1317
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Girona Serveis Territorials a Girona 110
GIRONA Girona Oficina de Turisme a Girona 3
Girona Inspecci6 de Treball a Girona 35
TOTAL 148
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Lleida Serveis Territorials a Lleida 59
Lleida Oficina de Turisme a Lleida 5
Lleida Oficina de Turisme de Catalunya a Lleida - Seu Vella 0
LLEIDA Lleida Serveis Territorials a Lleida (Treball) 35
Lleida Inspecci6 de Treball a Lleida 24
TOTAL 123
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Tarragona Serveis Territorials a Tarragona 65
Tarragona Oficina de Turisme a Tarragona 5
Reus Oficina de Turisme de I'Aeroport de Reus 0
Tarragona Arxiu Tarragona 3
Tarragona Serveis Territorials a Tarragona (Treball) 40
TARRAGONA  [Tarragona Inspeccié de Treball a Tarragona 38
Tarragona Institut de Seguretat i Salut Laboral Tarragona 10
Tortosa Serveis Territorials a Terres de I'Ebre 37
Tortosa Oficina de Turisme a Tortosa 0
TOTAL 198
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ANNEX 2 — NOTA TECNICA DE PREVENCIO 780
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Hotas Técnices de Prevercide

El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion
individual en la prevencion de riesgos psicosociales

Le progremme O'8s Sistance & Mempioye: imervention indvidualis powr B préweniion des rsques 0 Cos ooa0.
Empioyes a5sistance pogEmme: 2n indiidua infervention for preveniing psychosocs rsks.

Redactoras:

M* Doloras Solg
Espodialsis an Madiing dal fmbmp
CENTRI NAGONAL DE
CONDICIONES [E TRABAMD

Lisarrsds an Peiooings

Malte Baldugua Alonso

ATRA COUNSELING, 2L

Las NTP son guins da buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias sakvo qua cstén recegidas an una disposicion
normative vigenba. A eiocios de valorar la partinencia da las recomandacionas contenidas an una NTP concrala os convanicnio

banar an cwanta =u fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

En |2 primera conserencia Internacional sobra promocion
da I salud (PE) qua five lugar el afo 1986 en Otewa, 13
PE =2 definkd comao el proceso gue permite a las persoc-
nas SUMEniar suU controd S0ore |oE oetenminanies o2 8-
lud y, en consecuencla, mejorana”

En el ano 1997, tomando esta definicion coma punto de
pariida, los 16 paises Iniegrantas en aguel momento de
la Red Europea de Promoclon de ia Salud an el Trabaj
(NP fWWW.SWNpLONg) Consensuaron |a sigulants oef-
nician de PS aplicada a salud laborak:

*La promocion o2 |2 salud en el trabajo (PST) 88 BUnar
los esfuerzos de empresarios, trabajadores y sociedad
pare majorar la salud y 2l béenasiar de |25 personas en
&l lugar de frabaje. Esto & puedsa consaguir combinan-
oo actvidaces dingldas a mejorar ki organizackin y las
condicionee de trabajs, a promover la participaciin act-
va Yy a fomeantar el desamolis indvidual”

Esta dafinicidn considera la PST como un el2ameanio mas
Oe la pravencion oe riesgos laboreles anadiends a la
praceptiva obligaciin del empresanc de conssguir en-
tornos seguros y saludabies |a necasidad de Interven-
clonas solre |3 persona y 13 orpantzacion basadas en la

participacion y en el compromiso de fodos 08 agentas
implicedas ¥ buscando un equilbrio entre 128 Necesida-
des de k& empresa y |25 de sUs frabajadones.

En &l campo de |2 32iud mantal, 12 promocion de 13 salud
fiene como obfetivos principales 18 proteccion, apoyo ¥
manienimisnto del blenestar amoclonal y soclal y 12
creacion de condicionss individuales, soclales y ambien-
fales que permitan un desamolic psicoligico oplimo y 13
mejora o2 13 salud mental.

E= en esie coniexto que esis nota técnica describe sl
Programa de Ayuds 2] Empleado [Employee Asisiance
Programme - EAP) entendido como una hemamienia ds
proteccitn y promocion de 13 salud de los trabajadores
de aplicacian Indwidual y complemantaria de otras ac-
tuaciones colecilves oastinadas a la creaclon de enior-
nog seguros ¥ seludabies.

L& =alud mental de las personas a5 el resultado de 12 In-
1Ervencian os mORiples ACIoRE qua INCIUYen asferas tan
dIVErsas coma |2 biologica (g].: tactoras geneticos, sexa),
13 individual (e].: experiencias personales), las famlillares
¥ B0Cigles (8. apoyD soclel, género) & INClusn 18 acont-
micas y ambisniales (g).: sialus soclal y condiclones ds
vida y de trahajo).

Sociedad y cultura

Endormo familiar
Cirounsinncins soonles

FACTORES RESULTADOS
FRECIFITACIONES

PREDISPONENTES - ovonios vitnlos Nivol do bianostar

F.I:b\:rnﬂ.pmulm-: . Zalind fisica

Factores relaconedos con Sintomas

wmibarnzo y &l nacmianto Conocimianto y habifidados

Primara infancia SALUD RENTAL Cabdad de las relaciones

Roouwsos individunles

Satsfaccion sanual

Endormo fisico
Educacion

Usa de los sarvicios

Mivel de insequnidad piblica

Emplea
Condidonas de trabajo
Candidionas da vida

ENTORNC SOCIAL
g.. apoyo socl

Saciedad y oultura

Fgura 1. Modak funcional de sl mantal - FAsnte: Adapmds de Lahtnen, E (1599)
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Hetas Téomicas de Prevencios

El aumento ge exigencias dal conbaxia laboral, las rees-
fructuraciones y cambios, ias diicultzoes para aoaptar-
5€ a Eltuacionss dindmicas, |2 t2fa de apoyo soclal, 12
insegurided en el empieq, 12 concllacion de |a vida per-
sonal con la laboral atc., son 100os elios faciores labora-
l2e que axplican MUChas feacciones o8 ansiedad que
pusdan maniestarse como estrés, sgotamienta, iritabl-
ldad © dapresion.

L& naturaleza y gravedad del 0ano depencara principak
mente del tipo de tacior de riesgo, de su Infensidad, du-
rackin, fTrecuencla, predictibliided o controlzbiiidad asi
coma del signiicacs gue tiene para |8 perscna en cues-
tion asl como de SUS MecUrsos para afrontar la stuacion,
pudisndo dar lugar desde reacciones emocionales agu-
das y iemporales hasta paiologla menial como ansledad
y depresicn, sobra 1oda &1 &1 1actor o2 resgo persists de
forma crénica o 8 comportamienios reactives como fu-
mar, ingerr alcohol u ofras drogas, agrasividad. ..

Disponar de habliidades g2 afrontamlenio adecuadas
que permitan a |a parsana disminulr el poder delstaran
de los feciones estresanies puade syudar 8 mejorar |2
afaciividad de las actuaciona2s colecivas disminuyendo
las consacuencias de los mismaos soore el Individeo. Asl
pues, &l & 13 BCIUECIoN pracapiive Soore el entorna de fra-
Dalo 5@ I8 suman actvidades qUe DUSQUEN ME|orar y re-
forzar la capacidad del trabajsdor para hacar frente &
8205 1aChores [aborales, tomar declslonas y ejercer con-
frol sobre su vida personal, el Impacio de las medidas
prevwentivas Serd mayor.

El Programa de Ayuda &l Empisacs tlana una doble ver-
tlente: 1) raactiva: que consista pracisaments en Infer-
wenclongs ante sRuaciones de malestar psicosomatico &
ncluso de crigls eciuando terepeuticaments sobre |2
persona y conduciendnla hacla una participackin actve
2n su cambly y crecimisnto personak; 2) proaciiva: que
guia & Informa &l trabajador sobre 108 TACUrE0s disponk-
Dies 18n40 2n |3 comUnidad coma en 13 propla empresa
pare solucionar clertos problemas exiralaborales o que
orlenta a la Direcciin &n la gesiiin o2 oS recursos hu-
Mancs y en 1 identificacion de |as posinies Causas abo-
rales del malastar o dafio da orgen psicosocial.

2. PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADOY
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Los Programas de Ayuda & Empieado (EAPS) banen su
origen an los EEUU, con una larga frayectona y prestigio
&n asa pata. Postarlorments, dazde los aflos 80, se han
o extendlendo y consolidando 2n muchos paisas eurc-
peos (Francia, Inglaterra, Alemania, Dinamarca, ete.).

En nuestro pals, la Introduccion de |2 adaptacsan dal mo-
delo estandar amerlcans, ha sioo mas tardla slendo muy
inciplente su willzacion en &l Ambits de |a pravencian de
riasgos lborales.

Le aproximacien al concepio de calidad de vida laborad
desde una perspectiva psicosocial reguiere oa un anall-
5i5 desde |a experiencla subjstva de 1as personas que
asian Inmersas en el rabajo sin pardar de visia qua di-
chas expariencias =& CONSTUYEN 2N un antamna soclal ¥
an INteraccion con ke oiros.

5| edemas tenemos en cuenta 1es definiclonas que po-
nen &l énfasiz 2n |2 calldad de vida laboral tal y como 28
wivia por el frabajador, vemas que abundan 108 concap-
fos como sentimientos, motivacion, satisfaccian, elc., lo
que o BEUETdD con EllZur y Shya [1290) 56 dafine Como
Caldad de Vida Laboral Psicologica. Este critario

de mankiesto la necesidad de slender tanto & las condk
clones objstvas oal lugar de frabajo, Como & 135 parcap-
clones de bs individuos oe 1al sRwacion y los compona-
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miantos sintomaticos (eosentisma, confiicios, atc.) que
pUenan Sparscer.

Hablar de calidad de vida an el trabajo leva ademads a
un cambio de paradigma en | parcepclon de 12 persona
2n 2l iraajo, ¥a que 858 CONCEpho SUpone conslderar a
12 milsma como una fusnte de desamolio, un aciivo da la
Smpresa.

Majorar la calldad ge vida laiboral 85 uno o2 108 objetivos
del EAF L85 Intervencionas Implicen atender y ocupar-
58 0a la Interaccion entre la persona y el ambilente labo-
ral en el que 853 S8 OEsanVUENE. CUSSoNes Ccomo 13
motivecion, las percepclones, los santmisntos gue =8
generan, 13 comunicecion, faclitar camblos de aciiud
con 2l objetivg e Mejorar 138 relzclones Interparsonaiss
y &l ciima |abarsl en 135 amprasas, son objsba del EAP
que pretende proporcionar un ajusts entre lo individual y
iz organizacional, entre |12 productividad ¥ 108 resulacoe
peicoidgicns del trabajn.

En concrato, el EAF conslsie en dar un adecuado 5e-
soramiento pelcologico, apoye emocional, valoracian, ¥
acompanamiento & los trabajadones para strontar y pre-
wanir malesiares peicosomaticos causa radica en
situgcionss laborales yio personales o lamillares. Pueds
li2gar & 5er 1amisién una herramienta iImpaortants en & re-
cuperacian ¥ rehablifaclon de frabajadones en stuacion
da baja laboral por estrés,

El EAP tiena un consistenie elecio profector en la salud
mental y en &l absenilsmo causads por entermedad de
origen psicosomatico. Disponer de un soporie prolesio-
nal gue v& a orecer apoyo emocional ¥ &l aprandizale da
asiraleglas de afrontamients, mejora la saled, reduca al
absanilsmo por ent2rmadad Y, por tants, conduce & un
aumento genaral del rendimisno Individweal o o2 un egqul-
po de trabajo y oe 13 productividad.

Aungue con menor frecuencia, el EAP es utlizado tam-
&N como una harremisnia de gestion pars Identiizar el
origen oal esirés y 138 dreas de Infervenclon o para ha-
cef frente & situaciones confliciivas o dificlies.

En es5ta nota tacnica nos centraremas principaiments en
la wertienie Individual dal EAF coma hemamianta para
idenificar y resolver o minimizar ks afactos de los facto-
ras tanto laboreles como exiralaborales. No se dabe oivl-
dar &in embargs que &l EAP pusda [ugar también un pa-
pal an la pravencidn primarla de los riesgos pslcosc-
clales como fuente de Informacion para eviar l2s sius-
clones gue han Bevado &1 rebajador 8 SXpresar su ma-
lestar y requerlr del epoyo Individual,

3. MARCO TEORICO DEL PROGRAMA DE
AYUDA AL EMPLEADO (EAP)

Un modo 2aludable de enfrentarse al cambilo y fomar de-
clslones en momentes dificlias es disponsr da recurscs
personales gue ayudan & elrontar con mas seguridad y
menor costa amocional i shuackin,

Enfranizarse &l 2518s y 13 0BOrESIon QUS puSnsn SCom-
pafar & los camblos 85 una lsbor dificll. Hay que saber
comprendsr i gue 2std sucediendo y desarrollar esire-
tegias personales que faciitsn |a resoluckon oal proble-
ma. El objstivo principal del EAP conslsts en la datec-
clon precoz o respluckon o2 quelics probésmas perso-
nales o laborales que pusdsn efectar al rendimients y
satisfaccian del empleade syudando al trabajador &
adopiar una aclitud construciive en siuacikones conflict-
VES, aumentands 13 sutoconfianza, | autoestima y &l
aquiirio emocional

El Counsslling, tamblén conccide por esesoramianto
palcoidgico orews, 52 esta utliizanda con gran éxio coma
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t&Cnica de INtEreencldn para resolver confiicios humanas
en las empresas, El Programa de Ayuda al Empleada utk
liza las técnicas gel counselling para recondwcir las sk
fugcionEs quUe QENeran malestar.

Cualquisr persona gue 2 sianta INMETsa an aiguna pro-
biamatica, personal o projesional, &5 susceptinle de reck
bir counselling. Mo Necesariamants tens gue existr una
patciogla espaciica; basta que S2& UNa situaclin que |2
parsona Identfigue como problema y tanga dificulizdes
para afroniana.

El counselling utlliza un enfogue y un metodo de cambio
parsonal Es una inbervencion a nivel Individual que se
glb0a entra una Imtervencion psicosodial ¥ una tarapla
breve. Se fundamenta en &l dasamolio de esirateglas
cognitva-conductales, basadas en el presupuesto de
gue k& emocion y &l pensamisnto NWMEND RO S0N 008
procesos dispares o diferenies, Sino que son Interde-
pandientes. El counselling 58 poya en 2l axioma que
afirma que “el origen de los comporiamientos estd en la
1orma en que s& conclben 108 SUCES0E™.

El counselling == enioca desde una premiza de escucha
activa. Es0 hace que |2 persona 52 Slente escuchada
comprendida. Se le Eywda & comprender lo gue le esta
Eucediends des0a olra pe ; 28 e faciina al dass-
Imoilo g2 NUEVES SstrategIss Que Van & Syudania a enfren-
tarse a los problemas proleskonales yio personales que
g5tan causando malestar psicosomatico. A mods de
ejampio 52 exponan en 12 Tebia 1 algunos de loe sinto-
M&3 Que pueds presentar el rabajador somatido & facio-
Tes asiresantes. Fara una mayor Nformacion, s2 pusds
consulkar la NTF36E “Fiskologla del estrés™.

Algunios sintomas comunes

= Aheraciones dal susfio.

* Frustaoidn fci.

= Aumento an la ingasta de alcohal u ofras drogos.

» Capacidad de aloncion disminuide

= Disminucian del rendimiento de rabajo.
mfm?umnw &l aquilbrio entra su wida

» Sansacion da stera, da infalicidad.

* Llnnta fhoil.

= Cambios da humor

= Corfajo da sintomas indafinidos y de preferancio an
VINCS apareios.

Tabia 1.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE AYUDA
AL EMPLEADO (EAP)

El asesoramiento, ayuda y soporte &n momentas difick-
les as valorado muy posRivamanta por 12 mayoria de par-
BONEE. SHuacionss muy diversas, gensradas denire de |2
eMpresa y'o & nivel personalfamiliar pueden provocar se-

12

rice malestares y, MuUchas veces, liegar & ensermar &l In-
dividuo, sobre todo cuando las dificultades pam enfren-
tarse a elies sobrepasa el umbral de resistencla o la
ataciividad de 135 dedensas QuS CAO3 persond e dese-
roliado.

Los EAP constsien en paner 2 disposicion da todos kos
trabajadoras una linea teletonica gratulta, ableria las 24n
¥ 366 dias, donoe |as consulias 52 atenden por un pro-
fesional dal counsaling que & traves de Una escucha ac-
ilva, le ayudard en su declsion, proporclondndole ese-
soramiento y apoys emocional para afrontar ka situacion-
confiicio oa tipo laboral yo de indole parsonalfamillar,
Dicha aienciin se realiza a o largo de varas consuies
teletanicas para clerdicar 18 naturaleza oel prodiema y
COnsansuar un plan de acclon finalizando |& intervencion
con una llemads de control pana evaluar | satisiacclon
del frabajador. Dependlando de Ias necesidades de la
ampresa y de sUs [8cursas, 108 EAP proporcionan tam-
pién seslonss Individuales o grupdles, & Insormacidn y
guia sobre ks recursos de | comunidad donds estd im-
planizda la smprasa.

La confidencialidad &3 un punbs cruclal para 13 scepta-
clon ¥ efeciividad del programa. En este contexio, s em-
presa bajo ningun conceplo, conocerd la ldentidad de los
ampleados Que han wiiizado & programa. La dnica ex-
cepclin, se da cuando el usuarks firma una autorizaclon
aspecilica que parmita compariir Monmacion con ience-
raE partes, COMo por ejsmpic con el personal santans
del serviclo de prevencion de |2 empresa. En |z Tabla 2
S€ relacionan |as caractaristicas DaEICas del Programa.

Coractiersiicas ded EAP

* Linca toloitnicn, 240365 dins.

= Aancion o todos bos emplendos y los. familiores qua
conviven an al mismo domicilia.

= Sasionas de counsaling, en modalidad teledonica o
prasancial.

» Confidancialidad absolutn.

= Alancion prasiada por profesionales en counsalling,
axigrnos o la empresa.

= Aoceso libra y gratuito pam of emplaado.

Tabia 2.

El Programa de Ayuda al Empleado atlends & una serle
de problematicas surgkdas en el eniormao laboral wo per-
sonal. Las shuacionss mas frecusntes an las que Infer-
vlens al EAP esidn vinculadas tante & aspectos labora-
125 como personalesfamiliares. En la taola 3 se dan al-
gunos ajempios.

El EAF az tamibkén unza busna harramienta para dar

¥ 3yudar 3 SUDerar k8 Nepercusion Sore koS irabs|adores
de incidenies liganos a acckdentas oe trabajo (ianto &l los
sutre & frabajador como sl los presencla), agresionas,
atracos, ..o Nciuso para acomparianos en los perlodos de
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¥inouladas a Vinouladas a
aspecios loborales la vida personalfamiliar
» Roosiruchumcionas, ra- » Soparnciones.
corvarsiones, fusionss = Conflictes da parcja.
nn'p'mwh-:.. | « Maltratos,
e e + Comfictos relacionas pa-
SImgRGL. dros-hijos.
= Esirée laboral. « Pérdidas, o
. it " [

+ Faita da apoye social. = Crisis personales.

= Abumas en consumo da
aloohol u olras drogas y

Ejemplos de impacto y resultados de los EAP
combinades con sotuacionss colectivas

Mejora Disminuys

= Absentismo laboral.

= Solud da los trabajado-
e = Conflicios lboralos

* Clima labesal. » Actacién do los trabaja-
B nidn y moSeacion doras.
h'_bf"l”d“' . = Eronas y disirootionas.
* Flondimianin y productivi- | gk do vida inadocus-
do. dos.
= Elactividad dal trabajo an = Falins do punbuslidad.
grapa.

pafians, supariores, oio ). ludopatins, = E-F\hi:iunna Infarpamone-
* Aooso peicolagica mo- g:::::mm + Satistacciin da los
= Vinkancia an ol tmbajo. sutoconfianza. Egﬁ Iruhq.udu-::
* Accidenia loboral grave. = producto o
» Canciiacicn vida profo- i )
sionalpersonal. Imagen corponative.
Tabla 3. Tabin 4.

fransicion {entrada en el munde del trabajo, usilacion,

vusita al rabaje despues de una baja por enfermadad,
maternicad, desampiac. .

5. RESULTADOS DE LOS EAP

En el periodo 2001-2005 el proyects europeo “Mental
health promaotion and prevention strategles for copying
with anxiety, depression and siress related disonders In
Europe” recogld modelns de buenas practicas (MBF] en-
tre o0& cuales 58 hallaban algunas que Incluian dentra de
Una cclin mas giobal programiss o8 ayuds al emplaado.
Elimpacio de dichas aciuacionas s2 evidencid tanio a nk-
vel Individual como oa i onganizacion (Tabia 4)

Deforma general, s resulados de i3 implementacion ded
Programa de Ayuda &l Emplaans, &n mminos cuantiat-
VDS ¥ CualiEtivos, INciden de mansra posiiva en al em-
pleado ¥ en |a orjanizecion. Indicaoores MesUrabiss
coma 13 reduccitn del sheantismo y |85 bajas de larga
duracion {gensraiments CAUSANaS por proDismas coma &l
esirés v | deprasitn) mejoran sustanclaiments.

Es obvio seflalar que sa hace oficll demostrar cuant-
tativamenis, por ejempio, varabies como lamejon en los
camibios de compaortamienta, la disminucion de confiicios
relacionaies @ la mejora oe la atancitn a los cliemtes. En
camino, nadie duda de la iImportancla de kos faciores vin-
culados 5 estes varanies: Ios 1aciores scifudinales de las
pErsonas gue Nbagran Una organtzacian. Saber gestionar
gdecuadamente loe probiemas y las actitudes que van &
gatarminar finalments os CoMpartamisntos o8 |28 parso-
nas as aportar un imporiants valor afadido, y& que los
empleados son 2l principal capital de 12 empresas.

El EAF dispong ademas o2 una evaluacion continua de
Ios resultados y Oe koS profesionalas que oan el Sendicio.
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Mediante un controd estadistico y o2 forma penkadica, s8
procesan kos datos (Slempre anonimaos) 02 s USUETos
etendidos para alaborar Informes estadisticos con Irmor-
macion relavante para la emprasa. Dichos Informes
muestran los confliclos gue prowocan mas consulias, por
alempin, 12 percepciin de Sulrr estrés, un cuadro de an-
giedad, |8 desmotivackan, & malestar con o8 com

ros, supenores, o Inclusc una baja laboral. Con ello, &
emprasa dispons de una Mormacion sspeciaimants ot
que contripuye & Introducir mejoras en |2 gestion de sus
recursss humangs.

6. CONCLUSION
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