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1. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte el servei de produccié de continguts multimeédia,
audiovisuals i fotografies (en endavant serveis, peces o material, indistintament), amb
mesures de contractacié publica sostenible, necessari per donar suport al Departament de
Comunicacio de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'Ajuntament de
Barcelona (en endavant, Departament de Comunicacié i Area respectivament).

La produccio inclou audio, video i imatges de tot tipus, aixi com els textos que eventualment
acompanyin aquestes peces i l'adequacido de cada contingut al format que sigui més
convenient per als objectius de la comunicacié de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié
i Comunitat de ’Ajuntament de Barcelona

Més concretament, aquests objectius de comunicacié de I'Area sén:

e Donar a coneixer tots els serveis i projectes que es presten des de les diferents
direccions de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'Ajuntament i fer
que arribin al maxim de ciutadania. Els ambits materials de I'Area es troben a I'annex 1 de
l'informe de necessitat i idoneitat.

e Fer transparents i comprensibles les accions de I'Area.

¢ Informar puntualment dels canvis i les novetats en els serveis que es produeixen a partir
del funcionament municipal.

o Reflectir la diversitat i la personalitat de la societat barcelonina en la imatge que es
projecta externament.

e Promoure els valors del coneixement, la sostenibilitat, la innovacié al servei de la
ciutadania i la defensa dels drets humans i socials.

Els suports o espais digitals que es fan servir per fer la difusié dels diferents serveis de
'Area poden ser els mateixos webs municipals, les xarxes socials i el canal YouTube de
I'Area, principalment.

2. Descripci6 del servei

L’adjudicataria ha d’elaborar diferents peces segons la planificaci6 del Departament de
Comunicacid. Les peces han de servir per explicar serveis, informar sobre equipaments i
recursos, sensibilitzar o fer recomanacions sobre diferents tematiques, difondre mesures,
procediments o politiques, d’'una forma adequada per acomplir els objectius de la
comunicacio, aixi com comunicar actes relacionats amb l'activitat municipal i institucional
(consells de participacio, lliuraments de premis, jornades, etc.), entre altres.

Les peces es classifiguen en els tipus segients:

A) Peces multimedia o audiovisuals d’edicié rapida, pensades per ser difoses
sobretot a xarxes socials, produides a partir de I'actualitat de I'accié de govern, la prestacio
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de serveis i/o els esdeveniments que es determinin. Els tipus de format poden ser videos
breus, grafics animats o imatges dissenyades ad hoc o fotografies digitals.

Duracio dels audiovisuals Maxim 60 segons
Jornades de gravacié/edicié Mitja jornada
Lliurament del material editat El mateix dia
Formats de lliurament MP4, JPG, GIF, TIFF
Caracteristiques HD
Elements de cada entrega un visual i les seves adaptacions per a xarxes
socials i idiomes
Recursos Bancs d'imatges i audios, grafisme
Versions de llengua Catala i castella (titols i subtitols)
B) Peces multimédia o audiovisuals que requereixin guid i que incorporin elements
complexes com ara dades, enllagos, declaracions i recursos.
Duracié dels audiovisuals Maxim 10 minuts
Jornades de gravaci6 D’1 a 3 jornades
Jornades d’edici6 D’1 a 4 jornades
Lliurament 1-2 setmanes
Formats de lliurament MP4, AVI
Caracteristiques HD
Elements de cada entrega un video i les seves adaptacions per a xarxes
socials i idiomes.
Recursos Bancs d'imatges i audios, grafisme, musiques
lliures de drets
Versions de llengua Catala, castella i anglés (titols i subtitols)

C) Gravacié amb edicié basica de video o retransmissions en temps real
(streaming); que incorporin elements com ara dades, enllagos, declaracions i recursos, de
gualsevol esdeveniment o prestacié de serveis, tant intern com obert al public.

Duracio dels audiovisuals Segons la durada de I'acte o jornada

Jornades de gravacio De 2 hores a 7 hores

Lliurament del material editat Instantani si és en format streaming 6 en 1
setmana, si no es tracta de retransmissio en
directe.

Formats de lliurament Retransmissio en directe / MP4

Caracteristiqgues HD

Elements de cada entrega Retransmissi6é en temps real 6 video amb
edicid basica i/o video resum

Recursos Bancs d'imatges i audios, grafisme

Versions de llengua Catala i castella (titols i subtitols)

D) Infografies animades i les seves adaptacions per a xarxes socials.

Duracio dels audiovisuals Maxim 3 minut

Jornades d’edicio De 3 a 6 jornades.

Lliurament De 2-3 setmanes

Formats de lliurament MP4, AVI

Caracteristiqgues HD
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Elements de cada entrega

un visual i les seves adaptacions per a xarxes
socials i idiomes.

Recursos

Bancs d'imatges i audios, grafisme, musiques
lliures de drets

Versions de llengua

Catala i castella (titols i subtitols)

E) Reportatges fotografics d’esdeveniments de maxima qualitat, que incloguin un
minim de 20 fotografies editades i adaptades als formats de publicacié de I'Ajuntament, a

més de material d’arxiu addicional i entrega instantania de 10 imatges d’edicio rapida.

Jornades de gravacié

De 2 hores a 6 hores

Lliurament del material editat

Entrega instantania de 10 imatges d’edicio
rapida, la resta el mateix dia o com a maxim el

seglent.
Formats de lliurament JPG, TIFF, RAW
Caracteristiques HD
Elements de cada entrega Entre 20i 50
Recursos Bancs d'imatges
F) Reportatges fotografics d’equipaments i similars de maxima qualitat, de 40

fotografies, a més d’arxiu addicional.

Jornades de gravaci6

Mitja jornada

Lliurament del materials editat

Al segient dia

Formats de lliurament

JPG, TIFF, RAW

Caracteristiqgues

HD

Elements de cada entrega

Entre 401 60

Recursos

Bancs d'imatges

3. Descripci6 de prestacions a desenvolupar

L’adjudicataria ha de cobrir les necessitats descrites a continuacio:

- Planificaci6 i coordinacio.
- Gestio de projectes.

- Guié i storyboard, quan es requereixi.

- Produccié.

- Gravacié i captacio d’'imatges.

- Realitzaci6 audiovisual i multimedia amb els elements técnics necessaris.

- Edici6 i muntatge.
- Postproduccio i grafisme.

- Programacié informatica d’elements com visualitzacions, infografies interactives i

animacions.

- Incorporacio de recursos d’arxiu (audio, video, imatges).

- Documentacié (dades i metadades associades) i pujada dels recursos a larxiu

municipal corresponent, que s’especificara en cada cas.
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- Correcci6 i traduccio, si s’escau, de textos i subtitols (d’acord a I'apartat 2 d’aquest

PPT).

- Recaollir i gestionar les autoritzacions d’us d’imatge de persones o materials de
tercers.

4. Lloc, material i horari per a la prestaci6 dels serveis

L’abast dels desplagaments que el servei pugui requerir €s habitualment la ciutat de
Barcelona i, excepcionalment, la seva area metropolitana. Les dietes i despeses de
desplagament aniran a carrec de I'adjudicataria.

L’horari de prestacié del servei objecte del contracte sera de dilluns a divendres de 8:00
hores a 20:00 hores. Excepcionalment, podra ser fora d’aquest horari.

L’adjudicataria ha d'aportar el material técnic necessari per portar a terme la produccié
audiovisual de les peces descrites, incloses cameres, microfons, sales d’edicié i muntatge
amb el programari i maquinari adequats. Aixi mateix, haura de disposar de les versions
sempre actualitzades de les aplicacions i programes necessaris per a la prestacio del servei.

5. Metodologia de treball

L’adjudicataria ha d’assignar una persona amb responsabilitat directa sobre I'execuci6 del
present contracte i s’haura de coordinar, quan calgui, amb altres empreses proveidores de
I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta persona haura d’aportar telefon i correu electronic de
contacte, que hauran d’estar operatius com a minim dins de I'horari especificat dins I'apartat
4 d’aquest mateix Plec de Prescripcions Técnigues.

La coordinacio de les tasques encarregades pel Departament de Comunicacio es fara via
telefonica, telematica o amb reunions de seguiment periddiques, de caracter mensual, en
queé s’avaluara el desenvolupament correcte del servei.

L’equip t&cnic de Comunicacié de I'’Area podra contactar o requerir reunions amb la persona
responsable designada de I'adjudicataria.

El format i caracteristiques de cada pecga s’especificara a les instruccions de cada encarrec
concret que realitzara la persona responsable de Comunicacié de I'Area o els técnics de
comunicacio del Departament de Comunicacio o persones en qui deleguin.

Cada proposta d’execucié s'haura de presentar per la seva validaci6 per part del
Departament de Comunicacié. La supervisid, avaluacié i aprovacié dels resultats finals de
cada accié la realitzara el técnic responsable de cada projecte. Si fos necessari, la
contractista haura d'implementar els canvis sol-licitats pel tecnic responsable del projecte.

6. Format i lliurament del material

Les peces s’han de lliurar per mitjans telematics en el format, suport i terminis que determini
el Departament de Comunicacié tot d’acord amb alld establert en el quadre de
caracteristiques de I'apartat 2.
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Els recursos utilitzats per I'adjudicataria en la realitzacio de les peces, tant d’imatges com de

musiques i audios han d’estar lliures de drets en el moment de lliurament del material final.

Tot el material lliurat disposara del sistema d’'indexacié AIDA (veure annex 2 de l'informe
de necessitat i idoneitat).

El lliurament de les peces ha de ser sempre en catala i castella (textos, subtitols i dades) i, si
s’escau, en anglés. L'adjudicataria ha de ser responsable de la correccié ortografica i
gramatical de totes les peces.

Quan aixi es requereixi, les peces audiovisuals s’hauran d’adaptar a diferents plataformes,
com Youtube, Instagram (feed i reel) i X.

Els reportatges fotografics s’hauran de publicar al Flickr corporatiu per part de I'adjudicataria.
En cas que les fotografies s’hagin de publicar a xarxes, també es lliurarien en baixa qualitat.

L'adjudicataria ha de disposar d'un sistema de seguretat del material editat.

7. Condicions generals d’execucié

L’adjudicataria ha de fer servir el material Unicament per a la finalitat especificada en aquest
contracte.

L’adjudicataria no podra incloure cap marca o logotip propi en cap lloc del material.

L'adjudicataria és la responsable de garantir la conservacié del material editat i d’evitar la
seva perdua. El seu incompliment sera considerat com a falta molt greu i I'adjudicataria
haura de recuperar i entregar el material sense cost per a 'Ajuntament de Barcelona i en el
termini de 15 dies naturals.

L’adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal, aixi com també ha d’utilitzar
els logotips apropiats. Els manuals d’'identitat grafica estan disponibles a:

http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

En totes les tasques que s’han de desenvolupar cal tenir en compte la normativa
d’accessibilitat facilitada per la Direccié de Comunicacio Digital. Esta disponible a:

https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-
digital/files/Guia Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

L’adjudicataria ha de complir en tot moment els requeriments d’accessibilitat per a persones
amb discapacitats (ha de complir la A i la doble A de les pautes WCAG 2.0), fet que podra
ser comprovat en qualsevol moment a instancia del Departament de Comunicacio.

En el cas de la realitzaci6 de peces per a les webs municipals s'han de seguir els
requeriments grafics i tecnics de la Direcci6 de Comunicacié Digital. Esta disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital/

L’adjudicataria ha de respectar en tot moment la imatge corporativa de I'Ajuntament de
Barcelona.

Aixi mateix, sera responsabilitat de I'adjudicataria la gestié dels permisos d’us d’imatge de
les persones que poguessin apareixer en les peces lliurades, amb especial cura amb els

7


http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/Guia_Accessibilitat_Departament_Internet_Ajuntament_Barcelona.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/Guia_Accessibilitat_Departament_Internet_Ajuntament_Barcelona.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/

o

®

Ajuntament

B de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Departament de Comunicacio

Carrer Valéncia, 344, 6a planta

08009 Barcelona

menors i les menors que puguin aparéixer a les imatges. S’adjunten models de permis d’us
d’'imatge com annex 3 i 4 a linforme de necessitat i idoneitat. L’adjudicataria lliurara al
Departament de Comunicacio els documents de permis d’us d’imatge quan aixi sigui requerit

pel mateix Departament de Comunicacié.

Correspon a l'adjudicataria desenvolupar les tasques derivades de I'objecte del contracte,
aportant els recursos necessaris, incloent-hi els mitjans humans i materials o tecnics,
necessaris per al desenvolupament correcte del servei.

Els elements creats es podran exposar en suports propis gestionats per I'’Ajuntament de
Barcelona o qualsevol altre que es determini.

8. Confidencialitat i propietat intel-lectual

Queda estrictament prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magnétic, optic o paper,
cessio a tercers, transferencia, divulgacié oral o escrita de la informacié dels arxius de
I'Ajuntament de Barcelona que pugui fer el personal técnic de I'adjudicataria. També esta
estrictament prohibida qualsevol alteracid, esborrat o alta d’informacié d’arxius de
I'Ajuntament de Barcelona sense I'autoritzacié del personal intern de I'Ajuntament.

L’adjudicataria lliurara a I'Ajuntament tot el material que realitzi durant tot el periode de
durada del contracte, sense limitacié de cobertura territorial, de manera no exclusiva i fins a
que passi a domini public, els drets d’explotacid, en concret, reproduccid, distribucio
comunicacid publica i transformacié, de totes les peces multimédia, audiovisuals i
fotografies, aixi com les copies i suports que faci per a Us intern, distribucié a les persones
fotografiades i difusié publica a la pagina web municipal i altres suports digitals (Instagram,
X, Facebook, YouTube, etc) i per a qualsevol us que determini '’Ajuntament d’acord amb alld
que disposa el RD Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei
de Propietat Intel-lectual.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels
seus fitxers, de manera que les seves caracteristiques es puguin constituir com a prova que
possibiliti localitzar I'origen i els responsables d’eventuals cessions.



