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1. ANTECEDENTS

Les actuacions de millora realitzades en molts espais verds urbans han causat en molts casos un
increment continu en el nombre de persones usuaries que les visiten a la cerca del contacte amb
la natura i portar a terme un conjunt divers d’activitats, principalment lligades al lleure i I'esport.
Aquest fenomen es reflecteix sovint en els espais fluvials urbans on s’hi ha portat a terme mesures
de millora de la qualitat ambiental i condicionament per l'Us social, després de décades de
degradacio i/o oblit per part de la societat. Per aquesta rad, cada vegada es fa més necessari
saber quina és la magnitud del nombre de visites als espais fluvials urbans, quin és el perfil de
les persones usuaries, i com es distribueixen geograficament aquestes visites al voltant d’aquests
espais. Entre altres raons, tota aquesta informacié pot facilitar una millor gestié de qliestions
ambientals com limpacte que les persones visitants poden tenir sobre la biodiversitat, o altres
aspectes de gestid i planificacié, com el proveiment de serveis o l'elaboracié de plans

d’emergencia.

L’'Enquesta sobre l'Us social a l'ambit metropolita del riu Llobregat (EUSRIULL) té com a precedent
l'estudi “El Parc Riu Llobregat. Avaluacié espacial dels usos socials” (IERMB-AMB, 2019)”, on ja
s’elaborava una primera proposta metodologica per quantificar U'afluéncia de visites d'usuaris a
aquest espai, posant el focus especialment en com es distribuien entre les diferents arees de
'ambit. Altres estudis que serveixen com a precedent sén I""Enquesta de Valoracié i Usos del
Parc Riu Llobregat” (IERMB, 2018), i l'estudi “Proposta d’ubicacié dels sistemes automatics de
comptatge de vianants i ciclistes a 'ambit metropolita del Riu Llobregat” (IERMB, 2020). La
quarta onada del present estudi pretén consolidar la metodologia emprada a les edicions
anteriors, la primera (juliol de 2021), la segona onada (gener 2022), i la tercera (juliol de 2024), a
part de voler aprofundir en la caracteritzacié de les persones usuaries i en la seva opinié envers

l'espai i la seva gestid.

La present proposta inclou la descripcid dels treballs a desenvolupar, els documents a presentar,
el programa de treball, 'organigrama dels recursos humans assignats, I'equipament disponible i

la seva dotacidé economica.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions técniques que regiran el contracte per
a la realitzacio del treball de camp de 'EUSRIULL 2025 a 'ambit metropolita del riu Llobregat
que recorre 15 municipis de 'AMB. Va des de Castellbisbal fins a Barcelona, passant per Corbera
de Llobregat, Sant Andreu de la Barca, El Papiol, Palleja, Molins de Rei, Sant Vicenc¢ dels Horts,
Sant Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Cervelld, Sant Joan Despi, Sant Boi de Llobregat,
Cornella, L'Hospitalet i El Prat de Llobregat.

Plec de condicions técniques particulars
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L'objecte d’aquest contracte consisteix en les tasques que haura de desenvolupar 'empresa

adjudicataria que es detallen a les pagines segiients.

3. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: Realitzar el treball de camp de UEnquesta sobre l'Us social a l'ambit
metropolita del riu Llobregat (EUSRIULL) 2025.

e Entitat que encarrega el treball: INSTITUT METROPOLI.

e Data del treball prevista: febrer-marg¢ de 2025.

e Periodicitat: Biennal.

e Metodologia d’enquesta: enquesta CAPL.

e Ambit territorial: entorn del riu Llobregat al seu pas pels municipis de l'area metropolitana

de Barcelona.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L’ENQUESTA
4.1. UNIVERS I MOSTRA

L'univers de 'EUSRIULL esta integrat per la poblacié de 15 i més anys d’edat usuaria de 'ambit
metropolita del riu Llobregat. L'enquesta s’adreca als usuaris i usuaries a 15 municipis diferents
(la ubicacié i limits de I'ambit metropolita del riu Llobregat es pot consultar a la web corporativa
de UAMB).

Caldra que aquestes persones responguin personalment a l'entrevista.

L’'operacié comporta la recollida d’'un minim de 960 entrevistes, complint les quotes establertes
en el disseny mostral. Les enquestes s’han de realitzar en un total de 15 punts repartits per I'ambit
metropolita del riu Llobregat, que inclou espais obert propers a aquest riu de 15 municipis de

l'Area Metropolitana:

e Barcelona

e Castellbisbal

e Corbera de Llobregat

e Cornella

e L’Hospitalet

¢ Molins de Rei

e Palleja

e El Papiol

e El Prat de Llobregat

e Sant Andreu de la Barca

Plec de condicions técniques particulars
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e Sant Boi de Llobregat
e Sant Feliu de Llobregat
e Sant Joan Despi
e Sant Vicenc dels Horts
e Santa Coloma de Cervelld
Taula 1. Distribucié mostral i quotes per llocs de mostreig.
ENQUESTES
coDl Lloc lat long Dimarts Divendres  Dissabte Diumenge TOTAL
1 Ecocomptador Castellbisbal 41,466689 1,969047 16 16 16 16 64
2 Pont del Diable 41,475009 1,938655 16 16 16 16 64
3 Ecocomptador de St. Viceng 41,397006 2,017716 16 16 16 16 64
4 Passarel-la Groga 41,4499 1,979763 16 16 16 16 64
6 Mirador de la Barraca 41,421051 2,00697 16 16 16 16 64
7 Parc Fluvial St. Boi 41,347339 2,047697 16 16 16 16 64
MOSTRA TEORICA 8 Ecocomptador de M?Ims de Rei 41,40586 2,014633 16 16 16 16 64
9 Ecocomptador St. Boi 41,343768 2,069173 16 16 16 16 64
10 Gual St. Viceng - St. Feliu 41,389764 2,022804 16 16 16 16 64
11 Parc Riu Prat 41,331143 2,106593 16 16 16 16 64
12 Picnic Riera de Pahissa 41,368392 2,039911 16 16 16 16 64
13 Espais naturals del Delta 41,312778 2,116252 16 16 16 16 64
14 Ecocomptador St. Joan Despi 41,349802 2,047186 16 16 16 16 64
15 Palleja 41,426346 2,001069 16 16 16 16 64
16 Accés Hospitalet. Ecocomptador Gencat 41,338117 2,098964 16 16 16 16 64
TOTAL 240 240 240 240 960

Les jornades inicialment previstes, aixi com l'establiment dels criteris de substitucié de les
jornades previstes per les substitutes estaran preestablerts, i seran comunicats per l'Institut
Metropoli a 'empresa adjudicataria amb temps suficient per iniciar les tasques previstes en els

terminis acordats.

METODOLOGIA

Entrevista personal assistida per ordinador (CAPI).
Geocodificacié automatica per GPS del lloc de l'entrevista: SI

Métode de seleccid de les persones entrevistades: SI.

Segons els criteris de la mostra facilitada per U'Institut Metropoli. No es donara prioritat a cap
perfil concret. En llocs amb una afluéncia abundant, caldra comptar dues persones/grups abans
d’escollir la segiient persona a entrevistar. No es podra fer més d’una entrevista per grup (per

exemple, per familia, grup d’amics, grup organitzat, etc.).

Els comptatges manuals i 'enquesta EUSRIULL es realitzarien per dos entrevistadors diferents
durant tota la jornada, és a dir, a cada punt de mostreig sempre hi hauran dos entrevistadors
simultaniament, un fent comptatge i laltre enquestes. D'aquesta manera es disposara de
comptatges i enquestes (2 com a minim per a cada franja horaria, sempre que lafluencia de
personal ho permeti) durant tota la jornada. Es realitzarien enquestes i comptatges durant quatre
dies representatius d’una setmana tipus, com a minim, 8 laborables (4 dimarts i 4 divendres), 5
dissabte i 5 diumenge, i de 9 a 14h i de 16 a 19h.

Plec de condicions técniques particulars
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A linici de cada hora de recompte sera imprescindible recollir dades basiques d’observacié:

temperatura i nivell d’insolacio.

Recompte: Es comptaran de manera diferenciada les seglients caracteristiques dels usuaris: els
comptatges discerniran tipus de mobilitat (vianants, ciclistes, altres mitjans), si van en grup i el

nombre de persones, la direccid, i el sexe.

Enquestes: 2 Enquestes d'una durada inferior als 10’ minuts cadascuna a les hores assignades.
En cas d’acompanyar a la persona, es poden realitzar enquestes per tornar al punt assignat. Es
preveu realitzar un minim de dues entrevistes per hora. Si a causa de la baixa afluéncia de
visitants no s'assoleix aquest minim s'intentara recuperar en l'hora seglient, i si tot i aixi no es
pogués, es recuperara en una jornada addicional. Es considerara com a millora el realitzar,

jornades addicionals (mantenint el calendari de treball).

4.1.1. Procediment de mostreig, quotes i afixacié

Mostreig aleatori per conglomerats amb estratificacid. Els estrats s’han format per 'encreuament
dels llocs de mostreig amb el tipus de dia (feiner-festiu) amb seleccid aleatoria sistematica dels
individus.

Quotes: Es proporcionara la localitzacié exacta de cada zona de l'ambit metropolita del riu
Llobregat en qué es realitzaran els recomptes d’usuaris/es (aproximadament entre 1®8®m per zona

de 'ambit) de la mostra.

AFIXACIO 960 enquestes. Dues enquestes cada hora (les jornades son de 8 hores) a cadascuna
de les 15 zones, durant 4 jornades. Les enquestes s’han de realitzar en un total de 15 zones

repartides al llarg de 'ambit metropolita del riu Llobregat.

4.1.2. Calendari
Calendari previst: els mesos de febrer i mar¢. Durant la preparacié del treball de camp es facilitara

el calendari concret.

4.1.3. Cobertura i horari

La jornada sera de 9 a 14h pel mati i de 16 a 19h per la tarda, amb dues hores de descans per
dinar. A cada jornada tipus (dimarts, divendres, dissabte i diumenge) treballaran entre 6 i 8
enquestadors a 3 0 4 punts de mostreig. S’hauran de realitzar tantes jornades tipus com siguin

necessaries per assolir la mostra prevista.

4.1.4. Punts d’enquestacio i equip

Les entrevistes es realitzaran a les zones d’enquestacié ubicades a I'ambit metropolita del riu
Llobregat.

El trasllat de les persones enquestadores als diferents punts de 'ambit anira a carrec de 'empresa

adjudicataria.

Plec de condicions técniques particulars
Enquesta sobre l'Us social a l'ambit metropolita del riu Llobregat 2025 5



Institut
Metropoli

L'equip de Uempresa adjudicataria participant anira sempre degudament acreditat amb una
identificacidé ben visible amb el nom de 'empresa adjudicataria; aixi com el logo de 'AMB. Els

enquestadors també portaran una armilla. L'armilla anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.1.5. Seleccio dels entrevistats

Els entrevistats s’escolliran aleatoriament amb arrencada sistematica entre els usuaris que
estiguin fent qualsevol tipus d’'activitat dins l'extensié de 'ambit metropolita del riu Llobregat,
sense limitar-se a un grup, activitat o espai de I'ambit en exclusiva: descansar als bancs, caminar,
fer esport, passejar el gos, acompanyar altres persones, celebrar-dinar per part de grups
nombrosos (barbacoes els caps de setmana, festes,..).

No es podra entrevistar a cap treballador/a de l'ambit (jardineria, seguretat, neteja,
manteniment,...)

Davant una afluéncia abundant d’usuaris caldra deixar passar dues persones/grups abans
d’escollir la persona segiient a entrevistar. No es podra fer més d'una entrevista per grup (una

entrevista per familia-parella, grup d’amics, grup organitzat, etc..)

4.1.6. Rotacié d’enquestadors/res

Les caracteristiques propies de l'estudi, especialment la localitzacié dels enquestadors i
enquestadores als llocs d’enquestacid, fan que resulti convenient que cada enquestador/a estigui
durant tot el treball de camp assignat/da un unic punt d’enquestacié durant totes les jornades de
treball.

4.1.7. Ajornaments i substitucions

Les condicions meteorologiques i 'agenda d’activitats de cada zona de 'ambit metropolita del
riu Llobregat i municipi poden afectar la realitzacié del treball de camp.

En aquests casos, la jornada sera substituida per una de caracteristiques similars a la de mostra.
L'Institut Metropoli s’encarregara de subministrar 'agenda d’actes de cada espai.

Caldra consultar amb U'Institut Metropoli qualsevol canvi, incidéncia o substitucié i s’haura de

recollir a l'informe final de treball de camp.
4.2. METODE DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Els enquestadors hauran d’anar identificats amb armilla (proporcionada per lempresa

adjudicataria) i targeta identificadora amb el logotip de 'AMB.
Tots es enquestadors portaran comptadors mecanics manuals i termometres fiables.

El métode de recollida d'informacié sera l'entrevista personal assistida per ordinador (CAPI) dins

'ambit metropolita del riu Llobregat.

Plec de condicions técniques particulars
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Les enquestes es realitzaran sempre a l'aire lliure i en unes condicions ambientals amb molta
llum i sol. Els aparells utilitzats han de permetre una bona visualitzacié de I'enquesta en aquestes
condicions.
Tots els dispositius hauran de tenir activada sempre la geolocalitzacié de U'entrevista: l'aplicatiu
ha de georeferenciar en coordenades (X,Y) automaticament totes les enquestes a l'inici del
questionari.

Tanmateix, totes les enquestes han de ser gravades.
4.3. QUESTIONARI

El qliestionari de 'TEUSRIULL 2025 preguntara aspectes com:
- Durada estimada de la visita
- Mitjans utilitzats per entrar i sortit de 'ambit
- Companyia en el moment de la visita (amics, familiars, etc.)
- Punt d’accés utilitzat per 'entrada i la sortida de l'ambit
- Punts d’'interés visitats o que es té intencié de visitar (per ordre de visita)
- Tipus de cami que s'utilitza normalment dins de 'ambit
- Freqliéncia de visita
- Horari habitual de visita

- Dades de classificacié i sociodemografiques
S’adjunta el qliestionari provisional.
4.4. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

Les entrevistes es realitzaran en catala i castella segons la preferencia idiomatica de la persona
entrevistada, llegint la traduccid facilitada. No obstant, totes elles s’iniciaran en catala.

Es imprescindible que tots els/les enquestadors/es puguin expressar-se en catala i castella.

La programacié en tots els idiomes ha d’estar disponible cinc dies habils abans de la formacié
per a la seva supervisié en linia per part de U'Institut Metropoli.

L'Institut Metropoli facilitara el qliestionari en catala, i 'empresa adjudicataria traduira el
questionari al castella. Caldra facilitar aquesta traduccié al menys 3 dies abans de l'inici de camp

per a que U'Institut Metropoli la pugui validar.
4.5. DURADA DE L’ENTREVISTA
L'entrevista tindra una durada inferior als 18 minuts, inclosa la presentacié de l'enquesta.

4.6. HORARI DE REALITZACIO DE LES ENTREVISTES

Plec de condicions técniques particulars
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Les entrevistes es realitzaran de dimarts a diumenge, entre les 9 i les 14h pel mati, i de 16
a 19h per la tarda.

4.7. CANALS D'INFORMACIO SOBRE L’ENQUESTA

S’informara al teléfon d'informacié 812 de la Generalitat de Catalunya sobre la realitzacié
de UEUSRIULL 2025, i les seves caracteristiques principals. D’aquesta manera, es
minimitzara la desconfianca que pugui generar, s’informara sobre l'enquesta i es podran
resoldre dubtes de la mateixa. Aquesta informacié també podra ser consultada al web de
I'Institut Metropoli.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria posara a disposicié un teléfon de contacte.

5. TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’'empresa adjudicataria designara un coordinador d’estudi que sera l'interlocutor valid al llarg de
tots els treballs. Aquesta persona col:laborara amb el personal técnic designat per U'Institut
Metropoli en tot el procés de camp, informara de totes les incidéncies que puguin sorgir i

supervisara l'execucio de les decisions que s’adoptin en aquests casos.
5.1. TASQUES PREPARATORIES DEL TREBALL DE CAMP

a) L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un calendari per establir els dies, horaris,
numero d’enquestes previstes de realitzar per punt de mostreig dins de l'ambit
metropolita del riu Llobregat i enquestadors/res.

b) Confeccié de l'aplicacié informatica de gestié del qiiestionari. L'empresa adjudicataria
haura de confeccionar l'aplicatiu que permeti dur a terme la recollida de dades
mitjancant el sistema CAPI en catala i castella. L’aplicatiu haura de possibilitar recollir
la informacié mitjancant tot tipus de preguntes (categoriques, multirespostes,
quantitatives, obertes), filtres, rotacions, taules i canvis de flux. També haura d’incorporar
filtres i controls de validacio i depuracié automatics en el moment de 'emplenament del
questionari. L'empresa adjudicataria haura de verificar el correcte funcionament dels
fluxos del questionari (filtres, rotacions,..) aixi com la redaccié de les preguntes i
categories de resposta. Els tecnics de l'Institut Metropoli podran verificar també
'aplicacio.

c) Establiment d'un teléfon gratuit 900 que permeti a les persones seleccionades posar-
se en contacte amb 'empresa adjudicataria per obtenir informacid sobre l'enquesta. El
servei de telefon gratuit haura d’estar operatiu les 24 hores els 7 dies de la setmana, i
ser ates personalment de 9 a 19h, de dimarts a diumenge, durant tot el periode de
realitzacié de l'enquesta. Aquest telefon haura de disposar de contestador automatic

que s'activi fora de 'horari previst i/0 en cas de saturacié del servei.

Plec de condicions técniques particulars
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d) Realitzacio de les sessions de formaciod al personal que participi en el treball de camp.
L'empresa adjudicataria haura de realitzar una sessié de formacié per als/les
enquestadors/es que realitzin les entrevistes personals (CAPI) i per a les que atenguin
les trucades al teléfon gratuit d’atencié. Totes les persones que es vagin incorporant al
treball de camp hauran de rebre la formacié. Aquesta formacié anira a carrec del técnic
principal responsable de l'estudi de 'empresa adjudicataria, seguint les directrius dels
técnics de l'Institut Metropoli. Aquests darrers tindran la possibilitat d’assistir a les
sessions formatives sempre que vulguin i per aquest motiu hauran de ser avisats de les
dates i hores de les mateixes amb suficient antelacié. L’empresa adjudicataria haura de
preparar un manual de formacidé especific que sera lliurat préviament a UlInstitut
Metropoli per a la seva validacié. S’haura de garantir nivells idéntics de formacié a totes
les persones que participin en 'operacié de camp, amb independéncia del moment en
que s’incorporin. Les sessions de formacio tindran dues parts: la primera sera realitzada
pel responsable técnic de l'empresa adjudicataria i, posteriorment, caldra que es
realitzin sessions practiques o test del qliestionari entre l'equip de treball de camp
(coordinador, supervisors i enquestadors). Un cop finalitzada la formacié l'Institut
Metropoli rebra un full d'assisténcia signat per tots els presents a la formacié.

e) Com a minim, les persones entrevistadores hauran de portar un comptador manual, un
termometre, una tauleta que permeti realitzar les entrevistes amb una bona insolacid,
una bateria de carrega portatil, un boligraf, paper, una copia en paper del qliestionari i
un planol de l'ambit metropolita del riu Llobregat (aquest darrer el facilitara UInstitut
Metropoli). L'Institut Metropoli podra revisar aquest material i, en cas de considerar que
no és adequat, exigir la seva reposicié per un de nou.

f) Seleccid, contractacid i supervisié d’'un equip de treball de camp estable dimensionat
adequadament per a la realitzacid de les entrevistes segons el calendari previst.
L'empresa adjudicataria disposara d’'un minim de 12 persones amb experiéncia en
treballs de recollida d’informacié en enquestes sociodemografiques i presencials (1
director del projecte, 1 responsable del sistema CAPI i gestidé de dades, 1 coordinador,
un minim de 2 supervisors, 1 codificador, un minim de 8 enquestadors/es a temps
complert). L'empresa ha de preservar l'estabilitat de 'equip de manera que es mantingui
com a minim el 90% del personal al llarg de tot el treball de camp. El personal
enquestador ha de tenir coneixements suficients, com a minim, de les llengiies catalana
i castellana, i experiéncia contrastada en la realitzacié d’entrevistes mitjancant CAPI.

g) Realitzacié d'una prova pilot de l'enquesta amb la realitzaciéd d’entrevistes reals i
comprovacié dels fitxers resultants. L'empresa adjudicataria realitzara un test de
ESURIULL 2025 abans d’iniciar el treball de camp. Aquest test consistira en la
realitzacié d’una jornada de comptatges i enquestes mitjancant CAPI, amb la realitzacio
real d’enquestes, i el fitxer resultant haura de contenir 16 entrevistes valides finalitzades.
Les persones a entrevistar en aguesta prova pilot se seleccionaran en un unic punt de

mostreig.
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Atés que aquest test té per objectiu verificar el correcte funcionament de l'aplicacié
informatica de suport a les entrevistes, la correcta formulacié de les preguntes i
enteniment per part dels entrevistats/des, la seva durada, el correcte funcionament dels
sistemes de seguiment i control dels treballs de camp i el fitxer de dades, es fara amb
'antelacié que decideixi la Direccid dels treballs. Les entrevistes realitzades durant el
test no s’incorporaran al fitxer definitiu.
Amb l'objectiu de facilitar la codificacié de les preguntes obertes, al final del test del
treball de camp, l'empresa adjudicataria lliurara els literals de les preguntes obertes de
les entrevistes valides realitzades. L’empresa adjudicataria també realitzara un informe
del resultat d’aquesta prova pilot, per poder incloure possibles millores. L'empresa
adjudicataria realitzara les modificacions en l'aplicacié informatica del qliestionari i en
altres processos, que se’'n derivin d’aquesta verificacio

h) Espai de treball i eines per a la supervisié externa de 'enquesta.
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una instal-lacié a 'ambit territorial de I'Area
Metropolitana de Barcelona on treballin totes les persones assignades per a la
coordinacié i supervisié del treball de camp. En aquestes oficines l'empresa
adjudicataria haura d’habilitar un espai de treball i les eines necessaries per a la
supervisié externa de l'enquesta per part de l'equip de técnics que designi U'Institut
Metropoli. Aquest espai, que ha de complir amb les condicions de seguretat i salut
laboral legalment establertes, s’ha de dimensionar per a dues persones i ha de disposar
de servei de telefon i ordinadors PC amb connexié a Internet i a impressora. Els
ordinadors han de tenir instal-lats el programari Office i el paquet estadistic SPSS versid
27.
L'equip de supervisors de l'Institut Metropoli ha de poder tenir accés a les gravacions
de les entrevistes en el terminis que estableixi.
L'empresa adjudicataria haura de facilitar les eines ofimatiques necessaries per tal que
l'equip de controladors/es que designi I'Institut Metropoli pugui fer el seguiment del
treball de camp en linia de forma continua i autonoma. Aixo inclou, habilitar un espai ftp
(o similar) ad hoc per les enquestes on desar les bases de dades diaries, arxius de
seguiment d’indicadors diaris, aixi com compartir informacié amb U'Institut Metropoli
sobre les incidéencies durant el treball de camp i la seva resolucié. Es valorara
positivament que aquest canal tingui les caracteristiques seglients: atés que U'Institut
Metropoli i les empreses adjudicataries usen els serveis de Microsoft i disposen de la
plataforma Sharepoint; es presenta com una bona opcid la creacié d'un equip al Teams
on les 2 institucions hi tinguin accés i permisos per crear, modificar i esborrar
documents compartits. Per part de U'Institut Metropoli es considera necessari incloure
els comptes de <correu dels treballadors en aquest espai compartit
(nom.cognom/s@institutmetropoli.cat) ja que actualment s'utilitzen com a mitja de

comunicacio, en el Teams i amb correu electronic de la plataforma Outlook.

5.2. TASQUES DE TREBALL DE CAMP I RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

Plec de condicions técniques particulars
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Realitzacié de les entrevistes. L’'empresa adjudicataria haura de tenir un minim de 15 tauletes
operatives simultaniament per realitzar les entrevistes previstes durant tot el periode de camp.
Tanmateix, els dos supervisors de camp hauran de portar les seves per si han de cobrir al lloc o
substituir a d’algun entrevistador/a. Les entrevistes s’han d’iniciar en catala perd s’acabaran

realitzant en catala o castella d’acord amb la preferéncia idiomatica de la persona entrevistada.

Enregistrament de les entrevistes. L'empresa adjudicataria haura d’intentar enregistrar el 190%
de les entrevistes realitzades, previ autoritzacié de la persona seleccionada. Aquestes gravacions
podran ésser consultades al llarg del treball de camp per 'equip supervisor de la Direccié dels
treballs. S’habilitara un espai web compartit (tipus ftp o similar) on deixar aquests gravacions,

accessible més enlla del periode d’enquestacio efectiu.

Realitzacié de les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les inconsisténcies
detectades en els fitxers parcials, seguint els criteris establerts al respecte per la direccid dels
treballs. Aixd0 implica recollir el 190% de teléfons de re-contacte, ja que en cas d’haver
inconsisténcies en les respostes i no poder contactar amb la persona entrevistada, aquesta
enquesta quedara anul-lada. L'empresa adjudicataria haura de retrucar també, tots aquells
registres en que hi hagi algun percentatge de no resposta en alguna pregunta per sobre dels

percentatges indicats per I'Institut Metropoli.

Enregistrament en audio de totes les retrucades realitzades per resoldre esmenes o completar
respostes de les entrevistes. S’habilitara un espai web compartit (Teams) on deixar aquests

gravacions, accessible més enlla del periode d’enquestacioé efectiu.

Altres treballs a realitzar

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié idoni per
tal de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb l'Institut Metropoli (fitxers de dades, fitxers de
retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el
retorn del control i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que 'empresa
adjudicataria resolgui les incidéncies detectades. Es presenta com una bona opcié la creacié d'un
equip al Teams on les 2 institucions hi tinguin accés i permisos per crear, modificar i esborrar

documents compartits.

Fitxers de dades i codificacio
I L'Institut Metropoli podra obtenir, en qualsevol moment i de manera segura, una copia
de la base de dades dels fitxers diaris de 'enquesta gestionada per 'empresa.
II. Aquesta base de dades ha de ser en el format previst per 'Institut Metropoli. En aquest
sentit, dies previs a l'inici del treball de camp, U'Institut Metropoli lliurara les matrius de
BBDD.
ITI. Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS versié 27 i haura

d'incorporar totes les variables que figuren al questionari, amb les corresponents
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etiquetes, tant de les variables com dels seus valors, i hauran d’estar codificades i
tancades seguint la matriu de fitxer i els criteris establerts per la Direccid dels treballs.
No hauran de tenir cap mena de tractament estadistic. Els literals de les preguntes
obertes de les entrevistes valides realitzades, hauran de tenir la suficient amplitud per
recollir la literalitat de la resposta.

V. Qualsevol canvi del llibre de codis haura de ser supervisat per U'Institut Metropoli i s’haura
de lliurar la versid definitiva al tancament de camp.

V. Les preguntes obertes seran codificades per una Unica persona.

VI. L'empresa adjudicataria haura de tenir definits procediments per a la verificacié de la
codificacid. Els procediments han d’assegurar que existeix un métode sistematic de
verificacio dels qliestionaris codificats per projecte i la verificacié 'ha de fer una segona
persona. L’empresa adjudicataria també haura de definir el concepte d’errors freqiients i
documentar-lo.

VII. L'empresa adjudicataria haura de tenir regles clares o criteris per al tractament de les
respostes incloses en una categoria “altres”. Si aquestes categories superen el 3% de les
respostes a codificar, les respostes haurien de ser revisades a fi de reduir la mida del

grup.
5.3. CONTROL I SEGUIMENT INTERN DEL TREBALL DE CAMP

a) L'empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a d’estudi, la nominacié del qual
haura de ser aprovada per 'Institut Metropoli, amb les funcions segiients:
- Organitzar U'execucid del treball de camp i posar en practica les indicacions de
'Institut Metropoli.
- Representar a l'equip técnic de 'empresa adjudicataria com a interlocutor principal
en les seves relacions amb U'Institut Metropoli.
- Sotmetre a 'Institut Metropoli el programa de treball i els altres requisits que es
determinen en el present plec per a la seva aprovacio.
- Observar i fer observar les normes de procediment.
- Proposar a l'Institut Metropoli les modificacions que consideri convenients per
millorar el desenvolupament del treball de camp.
- Supervisar i donar suport diari in situ al treball de camp que es realitza a 'ambit
metropolita del riu Llobregat.
- Controlar possibles incidéncies que requereixin de la substitucié de la jornada
completa o parcial (condicions atmosféeriques, activitats i festes en alguna zona de

'ambit, etc..) En aquests casos es posara en coneixement de U'Institut Metropoli.

b) L'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisid i control de qualitat intern al
llarg de tot el procés, adient per a garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié recollida.

Entre d’altres tasques, haura de:
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- Supervisar que s’aconsegueix el 100% dels nimeros de teléfons de totes les
persones entrevistades.

- Supervisar que totes les enquestes s’han georeferenciat.

- Supervisar o inspeccionar en temps real a tot el personal enquestador, i també les
entrevistes enregistrades. L'empresa adjudicataria haura de supervisar mitjancant
observacions no participants a tots/es els/les enquestadors/es que participin en el
projecte, en la mateixa proporcié d’entrevistes per a cada enquestador/a. També
haura de supervisar un minim del 30% de les entrevistes realitzades. L’escolta haura
d’incloure almenys el 100% de la durada de l'entrevista. Aquesta supervisié haura de
quedar enregistrada en un document consultable en qualsevol moment per l'Institut
Metropoli. Aquest document com a minim incloura el codi de 'enquestador, la data
i nimero de l'entrevista supervisada, les variables supervisades, el motiu i el resultat
de la supervisié. Aquesta supervisié ha de ser durant les 24 hores seglients a la data
de realitzacidé de l'entrevista i prévia al lliurament de la base de dades als técnics de
'Institut Metropoli per a la seva posterior validacio.

- Realitzar les retrucades a persones ja entrevistades per a resoldre les
inconsisténcies detectades en els fitxers parcials. Les retrucades necessaries es
comunicaran per part de U'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria mitjancant el
canal que es determini.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el treball de camp.

- Elaborar estadistiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en disposicid
de l'Institut Metropoli quan aquest les sol-liciti.

- Comunicar immediatament a l'Institut Metropoli qualsevol incidéncia que sorgeixi
en les aplicacions i sistemes informatics de recollida d’informacio, per al seu
tractament.

- Cal enregistrar en audio i posar a disposicié de U'Institut Metropoli els re-contactes
que facin, tant de comprovacié com d’esmena, amb un codi que vinculi la gravacié
amb les respostes recollides a la base de dades.

- Re-contacte telefonic de comprovacio. Minim del 15% d’entrevistes amb la mateixa
proporcié d’entrevistes de cada un dels enquestadors i punt de mostreig.

Es re-contactaran les entrevistes del primer dia de camp de cada entrevistador. Els
re-contactes d’esmenes i control es faran dins els set dies habils posteriors a la data
de realitzacid, una vegada hagin estat depurades les bases de dades per part de
I'Institut Metropoli.

Per a cada base de dades s’enviara a l'Institut Metropoli un fitxer en SPSS amb els
resultats de les retrucades amb les incidencies detectades i resoltes, aixi com les
mesures correctores aplicades per no repetir el mateix error.

La comprovacio incloura les dades d’identificacié de la persona enquestada, dades
referents a la correcta realitzacié de l'entrevista, amb especial compliment de les
indicacions del qliestionari, la literalitat de les preguntes i altres que el client puguin

considerar oportunes.
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L’'empresa adjudicataria haura de facilitar el qliestionari de re-contacte que es fara
servir per comprovar la correcta realitzacié de 'enquesta a U'inici del treball de camp.
A banda de les inconsisténcies detectades es re-contactaran:

=  Enquestes que tinguin una durada inferior als 3 minuts

= Enquestes amb un percentatge de no resposta superior al 10%.

= Esfara una descripcié detallada dels resultats a l'informe final.

- Re-contacte d’esmena. Caldra re-contactar el 100% dels enquestats en el cas que,
tant l'empresa com llnstitut Metropoli, detecti qualsevol esmena durant la
depuracid, codificacio, supervisio, etc.. de les enquestes.

Aquests re-contactes d’esmena no es poden computar com a part de la supervisio
que s'ofereix, ja que el re-contacte telefonic de comprovacié té unes preguntes
propies.

Es fara una descripcio detallada dels resultats a l'informe final.

5.4. LLIURAMENTS PARCIALS I COORDINACIO AMB L’'INSTITUT METROPOLI PER AL
CONTROL EXTERN DEL TREBALL DE CAMP

a) L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacié per tal
de possibilitar l'intercanvi d’informacié amb UlInstitut Metropoli (fitxers de dades, fitxers de
retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, seguiment de negatives o impossibilitats de
contactar amb persones titulars, etc.). Aquest canal de comunicacié permetra fer el retorn del
control i depuracié de les bases de dades el més rapid possible, per tal que l'empresa
adjudicataria resolgui les incidencies detectades. Es presenta com una bona opcié la creacié d'un
equip al Teams on les 2 institucions hi tinguin accés i permisos per crear, modificar i esborrar

documents compartits.

b) Aixi mateix, 'empresa adjudicataria lliurara diariament, la informacid necessaria per efectuar
un informe de progrés de l'operacid, que incloura entre altres dades com: la produccié diaria
realitzada i prevista; la durada mitjana global, per moduls i per preguntes de les entrevistes; les
formacions realitzades amb els enquestadors i idiomes que parlen; les enquestes realitzades i la
dedicacid en hores per enquestador; 'estat de la mostra; la supervisié realitzada; la situacié de
les quotes; i les trucades rebudes al 900.

Tanmateix, haura de fer un informe diari sobre els aspectes més rellevants de la jornada per a
cada zona d’enquestacio.

Al tancament del treball de camp cal presentar un informe del treball de camp. En Uinforme de
treball de camp s’especificaran els resultats obtinguts incloent tots els punts detallats al re-

contacte.

Les tasques relacionades amb el disseny i la redaccié del gliestionari, el disseny de la mostra, el
disseny de la base de dades, els criteris de codificacid, de depuracié i la ponderacié de les dades

obtingudes aixi com el seu tractament estadistic, informatic i la seva analisi no sén objecte
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d’aquest contracte i seran realitzades per la Direccié de l'estudi, amb l'assisténcia técnica de

'Institut d’Estadistica de Catalunya quan sigui necessari.

c) L'Institut Metropoli designara un/a coordinador/a técnic/a, que tindra les funcions segiients:
- Dirigir i supervisar la realitzacio dels treballs de 'empresa adjudicataria.
- Aprovar el programa dels treballs de l'empresa adjudicataria, l'aplicacié informatica
de gestid del qliestionari, els procediments de formacié del personal enquestador, els
formats dels fitxers de dades i els criteris utilitzats en la realitzacié de les entrevistes.
- Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel
compliment de les clausules d’aquest plec.
- Revisar els informes de seguiment de ladjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.
- Decidir 'acceptacio de les modificacions proposades per lempresa adjudicataria en

el desenvolupament dels treballs.

d) L'Institut Metropoli realitzara les tasques de control d’inconsisténcies i validacié de les dades

recollides. Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria haura de:

- Lliurar a l'Institut Metropoli les bases de dades amb les variables d’estudi que es
determinin i amb la periodicitat que s’indiqui (normalment diaria), perqué es puguin
realitzar les tasques de depuracio i retorn de les inconsisténcies detectades el més
rapid possible. Les bases de dades es lliuraran en SPSS versid 27 i inclouran totes les
variables que figurin al qliestionari, amb les corresponents etiquetes, tant de variables
com dels seus valors i seguint la definiciéd de la matriu de fitxer especificada per
UInstitut Metropoli. En aquest sentit, els dies previs a linici del treball de camp
'Institut Metropoli lliurara a 'empresa adjudicataria la matriu de BBDD.

- L'Institut Metropoli podra efectuar tota la supervisié dels treballs que cregui
convenient i 'empresa adjudicataria haura de posar els mitjans necessaris per a que
es pugui realitzar aquesta tasca de forma adequada. Per fer-ho s’inclouran tots els

teléfons de les persones entrevistades.

e) Com a resultat del procés de depuracid dels fitxers diaris de les bases de dades ['Institut
Metropoli podra anul-lar qliestionaris que caldra substituir. Es considerara enquesta valida aquella

que hagi superat tots els controls interns (enregistrament, codificacid, depuracié i revisio).
5.5. LLIURAMENTS FINALS

Al finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria elaborara una memoria final sobre el
desenvolupament del mateix amb indicadors tals com: la durada mitjana del qiiestionari, el
nombre i la dedicacié dels enquestadors, l'evolucié de la produccid, les incidéncies i propostes

de millora, etc.
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Tota la informacid final (informe, taules, grafics, figures, imatges, etc.) caldra lliurar-la en un format

electronic editable.

6. EQUIP DE TREBALL

Per tal de dur a terme les tasques descrites en aquest plec en els terminis i condicions de qualitat
exigits, I'adjudicatari designara un equip técnic amb experiéncia en la realitzacié d’enquestes
sociodemografiques i presencials.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients llocs de treball assignats
al treball de camp amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte que una mateixa persona

no pot assumir més d’una de les funcions que es determinen:

- Director/a. L'empresa adjudicataria designara un/a director/a técnic/a de l'estudi,
que fara d’interlocutor/a amb UInstitut Metropoli. Dirigir, planificar i prendre les
decisions tecniques per assolir els objectius objecte d’aquesta licitacié. Traslladar a
I'equip de coordinacié les instruccions necessaries per assolir aquests objectius.

- Responsable del programa informatic. Es requerira també com a minim d’una

persona responsable del sistema CAPI.

- Coordinador/a. L'empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a d’estudi, que
fara d’interlocutor/a amb l'Institut Metropoli. Fer la coordinacié i servir de nexe
d’unié entre les persones entrevistadores i la resta de persones assignades al treball
de camp, per tal d'informar, corregir i resoldre incidencies, deficiéncies, consultes,
errors o propostes de millora aportades per les persones entrevistadores o la resta
de l'equip de treball.

- Supervisor/a. Minim de 2 persones. Visites d'inspeccié i suport in situ als
entrevistadors a 'ambit de mostreig. Fer el seguiment de les entrevistes realitzades
mitjancant control intern de qualitat (gravacions, retrucades, etc.),.

- Codificador. Minim una persona se encarregara de revisar les georeferenciacions i

codificar les respostes de les preguntes obertes.

- L'equip d’enquestadors/es. Minim de 8 enquestadors/comptadors a temps complet,
o equivalent, cobrint 'horari de 9 a 14h pel mati i de 16 a 19h per la tarda de dilluns
a diumenge. L'Institut Metropoli podra exigir la documentacié administrativa
necessaria per verificar la vinculacié efectiva d’aquest personal amb Uempresa

adjudicataria, en les condicions laborals establertes per Llei.

Caldra especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per a cada persona assignada a
'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases.

L’'empresa adjudicataria facilitara el mateix dia o un dia abans del briefing el fitxer amb la relacié

de noms, DNI i codis identificatius de tots els enquestadors/res, codificadors/res i
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supervisors/res, i la fotografia dels enquestadors/res. A la base de dades, i per a cada entrevista,
han de constar aquests codis identificatius. Tot 'equip haura d’acreditar fefaentment el nivell B

de catala.

Al final del treball caldra trametre els ITA/TC2 o document equivalent per tal de verificar el tipus
de contracte i el nombre de dies i hores que s’ha cotitzat del coordinador, per cada un dels
enquestadors/es, supervisors/res i codificadors/es.

La facturacié de U'estudi no es podra realitzar fins que no es lliuri el darrer ITA/TC2 o document

equivalent.

7. TERMINIS D’ELABORACIO

Previ a la formacié
Minim tres dies abans de la formacio:
- Traduccio al castella del qliestionari

- Enllag per testar el qliestionari en linia

Minim un dia abans de la formacio:

- Relacié de l'equip de treball

Formacio

Un dia abans de comencar el treball de camp.

Inici del treball de camp
El 24 de febrer de 2025.

Lliuraments parcials
Dia de la formacié
- Enllag habilitat per poder fer el seguiment del treball de camp
- Enllag habilitat per poder fer el seguiment dels audios de les enquestes i dels
recontactes
Dos/tres dies habils després de l'inici del treball de camp:
- Audio de la formacié
- Full d’assisténcia a la formacio
- Supervisié del primer dia de camp de cada enquestador/a
Diariament:
- Base de dades codificada
- Audios d’entrevistes i de re-contactes.

- Excel amb indicadors de seguiment del treball de camp

Plec de condicions técniques particulars
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Fi del treball de camp

El treball de camp té una durada prevista d'1 mes

Lliurament de U'encarrec

Maxim 5 dies habils després del fi del treball de camp:
- Re-contactes per incidéncies resoltes
- Informe de treball de camp

- Documentacié justificativa de la contractacié de 'equip de treball

8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per U'Institut Metropoli i en tot
cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest suposit, el cap d’estudis de

'empresa adjudicataria sera l'interlocutor Unic de I'empresa adjudicataria.

9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L’empresa adjudicataria tindra l'obligacié de posar de manifest, davant de U'Institut Metropoli,
qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec. Qualsevol interpretacié o aclariment referent

al plec és competéncia exclusiva de l'Institut Metropoli o de la persona en qui aquesta delegui.

10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacio a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el segiient
detall:

A) Metodologia a aplicar al projecte
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:

o Aplicatiu d’entrevista assistida directament per ordinador (CAPI): descripcid
detallada de les seves caracteristiques i aplicacions.

o Altres recursos tecnologics i/o materials necessaris per a realitzar els treballs
(equipaments, software, bases de dades, comptadors manuals, termometres, tauletes,
bateries externes, etc.).

o Protocolifacilitats d’accés de 'Institut Metropoli a les tasques de supervisid i control.

o Sistemes de supervisid i control intern que s’aplicaran.

o Calendari i previsi6 diaria d’enquestes, hores de dedicacid efectives i

enquestadors/es diaris.

Plec de condicions técniques particulars
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o Ubicacié del local des d’on es realitzara el treball de camp i aquells altres recollits en
I'apartat 5 d’aquest Plec.

B) Composicié de U'equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones de les que es disposara per a dedicar-se a aquest
projecte i els criteris per a la seva seleccid, estiguin o no integrades actualment en 'empresa.
Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada
a l'equip i la seva dedicacié (%) sobre el total del procés i per fases. Finalment, es presentara el

curriculum de cadascuna de les persones membres de 'equip técnic.

C) Seleccié i formacié dels entrevistadors/es
Es descriuran els criteris de seleccio i de formacid dels entrevistadors/es, aixi com la manera de

garantir la seva estabilitat al llarg del treball de camp.

D) Termini d’execuci6 del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet 'empresa adjudicataria en relacié
amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present procediment, i que en tot cas
no pot superar els terminis establerts en l'apartat 7 (Terminis d’elaboracié) d’aquest plec de

prescripcions técniques.

E) Proposta de millores sobre el Plec

S’inclouran les millores tecniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin
obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre lobjectiu general del projecte.
Particularment, es tindra en consideracid el nombre i, les caracteristiques técniques les de
tauletes (p.e. el disposar de pantalles antireflectants per als dispositius per realitzar enquestes
en CAPI que permetin una bona visualitzacié de la pantalla en situacions de gran insolacid), i la
capacitat de les bateries externes; 'ampliacié del nimero d’enquestes per hora, i 'ampliacid del

nuimero de jornades d’enquestacio.

11. PAGAMENT
El pagament es fara per limport adjudicat i contra el lliurament final de dades, préevia conformitat

de U'Institut Metropoli, un cop assumida la totalitat de les enquestes sota les quotes establertes i

sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el segiient apartat.

12. PENALITZACIONS

Plec de condicions técniques particulars
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Quan l'Institut Metropoli conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball de camp,
valorara l'adequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals
establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per l'empresa adjudicataria.
L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per UInstitut Metropoli i es vincula a
penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de forca major).Tindra la
consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes en la data prevista
de lliurament, repercutint en la imposicié de la penalitzacid establerta a 'apartat Q del Quadre
Resum del Plec de Clausules Administratives. La resta d’eventuals incompliments del plec técnic
(com, per exemple, la baixa qualitat o incorreccié en la impressid, ensobrat i enviament de les
cartes de preavis),0 que havent-se valorat com a millora de l'oferta, no s’hagin assolit i mereixin
la consideracié de greus per part de la U'Institut Metropoli, podran ser sancionats amb la

penalitzacid establerta a 'apartat Q del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

13. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUIiTAT
13.1. SECRET ESTADISTIC

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya
(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), lempresa que resulti adjudicataria de la licitacié tindra
lobligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de garantir la proteccié de les dades
individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés com a consequéencia de la realitzacié dels
treballs encomanats. El compliment d’aquesta obligacié és responsabilitat, també, de l'empresa
adjudicataria, en tot allo derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes
les fases de realitzacié dels treballs com després de la seva finalitzacié. Al respecte d’aquest
assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades a la clausula de
secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié tipificada en larticle 59 de la Llei
23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el
que disposa l'article 60 i seglents de 'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats

que corresponguin davant la jurisdiccid ordinaria.

13.2. PROPIETAT

La documentacid, l'aplicacié informatica de gestié del qiiestionari, els materials i els fitxers de
dades que es generin durant el procés de recollida de la informacid, es considerara propietat de
l'entitat contractant, que en gestionara el seu aprofitament i Us.

13.3. GARANTIA DE CONTINUITAT

L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i es fara

responsable dels costos que pugui originar una hipotéetica substitucié necessaria.
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14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacié esta estimat en 34.750 € (IVA exclos). Cadascun dels/les licitadors/es
haura d'acompanyar l'oferta econdmica, redactada d’acord amb el model de 'annex 1 del Plec de
Clausules Administratives, amb una informacié desglossada que contingui la valoracié econdomica

dels suposits establerts a 'apartat 5 d’aquest Plec.

15. CRITERIS D’AVALUACIO D'OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen aixi com una proposta de programa de treball

(en format digital i una impressié en paper,).

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals

es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensié de l'equip 3
Equip de direccidé/coordinacid 1
Equip de supervisié i comandament intermedi 2
Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, atencid telefonica i altres 4
especialitats
Aplicacio CAPI i sistemes interns de procés de les dades 5
Seleccio i formacio dels entrevistadors 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisioé i control intern 5
Propostes de millora 5
Caracteristiques i nimero de tauletes i bateries externes 1
Ampliacié de la mostra. >2 enquestes per hora d’enquestacio. 2
Ampliacié de jornades d’enquestacié 2
Preu ofert 51
TOTAL 100
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16. ANNEX. QUESTIONARI PROVISIONAL EUSRIULL 2025
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ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT METROPOLITA DEL RIU Institut

Metropoli
LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)
Entrevista |___|__ ||| Punt |||
Entrevistador | Amb: PDA....1; Paper.....2
Dia | | Mes I | | Coord. UTM: Y |__ | X |__|

Bon dia / Bona tarda: em dic <nom entrevistador/a> i col-laboro amb I’Area Metropolitana de
Barcelona. Estem realitzant una enquesta per tal de coneéixer I'is i I'opinié dels ciutadans sobre
aquest espai. Em pot contestar una breu enquesta? Gracies per la seva col-laboracié.

A1. En quina llengua vol que li faci I’entrevista?
Catala (per defecte / indiferent) 1  (Utilitzeu quest. catala)
Castella 2 (Utilitzeu quest. castella)
A2. Hora i minuts d’inici de I’entrevista

Hora ] Minut |||

A3. Anotar amb qué es mou I’entrevistat/da:
[No pregunteu, anoteu directament. No entrevistar a persones dintre de vehicles]

01. Caminant
02. Bicicleta
03. Altres no motoritzats (patins, patinet, monopatins, etc)

FILTRES

P.1. Quina edat té, voste?

| anys [Si menys de 15 —> Fi d’entrevista]

P.2. Recorda si li han fet alguna altra enquesta en I’espai del Riu Llobregat, on ens trobem,
aquest mes de juliol?
01. Si [Fi d’entrevista]
02. No

QUESTIONARI — US DE L’AMBIT METROPOLITA DEL RIU LLOBREGAT

P.3. Si us plau, em pot dir amb qui ha vingut avui al Riu? | quantes persones sén, sense
incloure vosté? RESPOSTA MULTIPLE
[Llegir opcions]

01. Sol/a

02. La parella

03. Fills/es |___|l__| persones
04. Altres familiars (pares, avis, néts/netes, tiets/tietes...) |___|l___| persones
05. Amics/gues |___|l___| persones
06. Grup organitzat (esplai, escola) | |l___| persones
07. Altres | |l___| persones
En total son: |___|l___| persones

P.4. Em podria dir quin és el motiu principal pel qual ha vingut AVUI al Riu Llobregat?
[Espontania, no suggeriu. Només una resposta]
. Si hi porta els nens a jugar (P.4=03), no pot venir sol/a (P.3=01 o 02).

Resposta |___||___|
01. Fer exercici / fer esport

02. Passejar
03. Portar-hi els nens a jugar
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ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT METROPOLITA DEL RIU Metropoli

LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)

04. Passejar el gos

05. Passar una estona tranquil-la / relaxar-me

06. Trobar-se amb gent/ relacionar-se

07. Estar en contacte amb la natura / gaudir de I'entorn

08. Descobrir I'espai

09. Fer servir els camins del Riu per moure’m (feina, visites, etc.)
95, ARMES.cooiiiiiiiiee e [Especificar]

98. No contesta

P.5. A. En quin municipi/localitat es troba el lloc des d'on va sortir per venir avui al Riu Llobregat?
[Espontania]
ACLARIMENT: Si la poblacié no és a la llista, anoteu exactament la poblacio.

Municipi (AMB) |___|I__|l__Il___|l__| (CODIINE)

Municipi de fora de I'AMB. Anoteu Literal:

99998. Fora d’Espanya

P.5. B. Per calcular la distancia al Riu Llobregat, si us plau, digui’ns I’adreca. [Espontania]

Carrer i Numero:

Cruilla de carrers i/o llocs singulars de referéncia:

ENTREVISTADOR/A: SI NO ENS VOL DIR ADRECA EXACTA (CARRER+NUM) PREGUNTAR:
Digui'm, si us plau, el carrer més proper que creua o que li fa cantonada o almenys algun punt proper
de referencia que permeti situar la zona on es troba aquesta adregca només a efectes de classificacio
Com a ultim recurs demaneu el codi postal.

Em pot dir el seu codi postal?
[Si viuen a municipi AMB]
I | | | |

P.6. Quin o quins mitjans de transport ha utilitzat avui per arribar fins aqui?
[Espontania. RESPOSTA MULTIPLE. Maxim 3]

Transport no motoritzat
01. Caminant
02. Bicicleta particular
03. Bicing
04. Altres no motoritzats (patins, patinet, monopatins, etc.)
Transport privat
05. Cotxe
06. Moto
Transport public
07. Metro
08. Autobus (linies urbanes i interurbanes)
09. Autocar (linia no regular / turistic)
10. Ferrocarrils catalans (FGC)
11. Tren (rodalies Renfe, Regional,...)
12. Tramvia (TRAM)
13. Taxi (ordinari, Uber, Cabify,...)
Altres respostes
95, AreS...eiee e [Especificar]
98. No contesta
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6B. [Si P6= 02 o 03] Es tracta d'una bicicleta eléctrica?

1. Si
2. No

P.7. Ha aparcat el seu vehicle en un parquing de pagament?
01. Si
02. No
98. No contesta

P.8. Si us plau, em podria dir a quina hora ha arribat avui al Riu?

Arribada | Il | Hores | Il | Minuts

P.9. 1 fins a quina hora té previst quedar-s’hi?

Sortida | Hores | I | Minuts

P.10. Per quin lloc ha accedit avui al Riu?

Accessos

MA1. Cami del Pont de Diable

CA1. Torrent de Pegueres

CA2. Aparcament i picnic de Castellbisbal
SAB1. Riera del Palau

SAB2. Cami Avinguda Guatemala

SAB3. Parc de la Solana — passera Groga
SAB4. Riera Corbera

PP1. Cami del Moli d’Argemi

PA1. Riera de Boter

10. PA2. Carrer del riu de Palleja

11. MR1. Riera de Vallvidrera

12. MR2. Semafor (carrer de Jacint Verdaguer)
13. MRS3. Aiguamolls — Gual inundable

14. SVH1. Riera de Cervello

15. SVH2. Cami de Roset — Gual inundable
16. SVH3. Riera de Torrelles

17. SF1. Riera de la Salut

18. SF2. Riera de la Font

19. SCC1. Riera de Can Julia

20. SCC2. Cami del Pla

21. SCCa3. Riera de Can Soler

22. SJD1. Tir amb arc — picnic Riera Pahissa
23. SJD2. Cami de la Moixeta

24. SJD3. Gual inundable — Potabilitzadora
25. SB1. Gual inundable

26. SB2. Parc fluvial de Sant Boi

27. SB3. Cami de Sorral

28. CO1. Pas sobre FGC

29. CO2. Passera de Cornella

30. HO1. Benzinera

31. PR1. Zona d’estada i aparcament del Cami de Sorral
32. PR2. Entrada parc del Riu

33. PR3. Entrada des del pont de Mercabarna
34. PR4. Cami de la Bunyola

35. BA1. Metro Mercabarna

36. BA2. Pont Nelson Mandela

©CONDOAWN =




ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT METROPOLITA DEL RIU Institut

Metropoli
LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)
95. Altres llocs. Especifiqueu
98. No contesta
P.11. Abans d’aquesta entrevista, durant la visita d’avui al Riu, ha visitat algun

d’aquests punts d’interés? Amb quin ordre ho ha fet?

[Multiresposta] mostreu el mapa dels punts d’interés i anoteu els numeros que INDIQUI PER ORDRE DE
VISITA. En cas que torni pel mateix cami, només s’indica I'ordre de 'anada. Només ens interessa si el
visita i s’atura un moment, no ens interessa si nomes passa per davant.

Punts d’interés Ordre
01. Pont del Diable

02. Passarel-la Blava

03. Picnic de Castellbisbal

04. Zona picnic Sant Andreu de la Barca

05. Parc de la Solana i passera groga

06. Torre de salmorres del Papiol i Casa de I'Aigua
07. Can Capdevilla

08. Riera dels Ases i Zona mirador

09. Riera de Vallvidrera

10. Picnic de Molins de Rei

11. Riera de Cervello

12. Aiguamolls de Molins de Rei

13. Zona d’esbarjo de Sant Viceng dels Horts

14. Gual de Molins de Rei, Sant Feliu de Llobregat i Sant Viceng dels Horts
15. Basses d'infiltracié de Sant Viceng dels Horts
16. Parc riu Llobregat (Sant Feliu de Llobregat)

17. Picnic de la riera Pahissa

18. Colonia Guell

19. Indret Els tres Xops

20. Gual de Sant Boi — Sant Joan Despi

21. Parc fluvial de Sant Boi

22. Meandre de Sant Joan Despi

23. Zona d’esbarjo del cami de Sorral

24. Passera de Cornella

25. Masia de Can Comas

26. Pas adaptat pont C - 31

27. Parc del riu del Prat de Llobregat

28. Pas adaptat pont Nelson Mandela

29. Espais naturals del riu i Mirador de Can Lluquer
30. Mirador de la desembocadura del riu Llobregat
31. Mirador d’avions

32. Antiga caserna de Carrabiners i edifici del Semafor
33. Platges metropolitanes

95. Altres llocs. Especifiqueu

97. No n'he visitat cap"
98. No contesta

P.12. Després d’aquesta entrevista, durant la visita d’avui al Riu, visitara algun
d’aquests punts d’interés? Amb quin ordre ho fara?

[Multiresposta] mostreu el mapa dels punts d’interés i anoteu els numeros que INDIQUI PER ORDRE DE
VISITA. En cas que torni pel mateix cami, només s’indica I'ordre de 'anada. Només ens interessa si el
visita i s’atura un moment, no ens interessa si nomes passa per davant.

Punts d’interés Ordre
01. Pont del Diable

02. Passarel-la Blava

03. Picnic de Castellbisbal

04. Zona picnic Sant Andreu de la Barca

05. Parc de la Solana i passera groga

06. Torre de salmorres del Papiol i Casa de I'Aigua
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21

95.

98.

. Can Capdevilla
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Parc fluvial de Sant Boi
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Riera dels Ases i Zona mirador

Riera de Vallvidrera

Picnic de Molins de Rei

Riera de Cervello

Aiguamolls de Molins de Rei

Zona d’esbarjo de Sant Viceng dels Horts
Gual de Molins de Rei, Sant Feliu de Llobregat i Sant Viceng dels Horts
Basses d'infiltracié de Sant Viceng dels Horts
Parc riu Llobregat (Sant Feliu de Llobregat)
Picnic de la riera Pahissa

Colonia Guell

Indret Els tres Xops

Gual de Sant Boi — Sant Joan Despi

Meandre de Sant Joan Despi

Zona d’esbarjo del cami de Sorral

Passera de Cornella

Masia de Can Comas

Pas adaptat pont C - 31

Parc del riu del Prat de Llobregat

Pas adaptat pont Nelson Mandela

Espais naturals del riu i Mirador de Can Lluquer
Mirador de la desembocadura del riu Llobregat
Mirador d’avions

Antiga caserna de Carrabiners i edifici del Semafor
Platges metropolitanes

Altres llocs. Especifiqueu

97.no en visitaré cap
No contesta

P12B. Prenent com a referéncia el lloc per on ha accedit avui al Riu. Quin seria el lloc més llunya
on ha arribat o pensar arribar avui?

. Pont del Diable

. Passarel-la Blava

. Picnic de Castellbisbal

. Zona picnic Sant Andreu de la Barca

. Parc de la Solana i passera groga

. Torre de salmorres del Papiol i Casa de I'Aigua
. Can Capdevilla

. Riera dels Ases i Zona mirador

. Riera de Vallvidrera

. Picnic de Molins de Rei

. Riera de Cervelld

. Aiguamolls de Molins de Rei

. Zona d’esbarjo de Sant Viceng dels Horts

. Gual de Molins de Rei, Sant Feliu de Llobregat i Sant Viceng dels Horts
. Basses d'infiltracié de Sant Viceng dels Horts
. Parc riu Llobregat (Sant Feliu de Llobregat)

. Picnic de la riera Pahissa

. Colonia Guell

. Indret Els tres Xops

. Gual de Sant Boi — Sant Joan Despi

. Parc fluvial de Sant Boi

. Meandre de Sant Joan Despi

. Zona d’esbarjo del cami de Sorral

. Passera de Cornella

. Masia de Can Comas
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26. Pas adaptat pont C - 31

27. Parc del riu del Prat de Llobregat

28. Pas adaptat pont Nelson Mandela

29. Espais naturals del riu i Mirador de Can Lluquer
30. Mirador de la desembocadura del riu Llobregat
31. Mirador d’avions

32. Antiga caserna de Carrabiners i edifici del Semafor
33. Platges metropolitanes

95. Altres llocs. Especifiqueu

98. No contesta

99. No ho sap.

P.13. Per on pensar sortir avui del Riu?

Accessos

El mateix per on he entrat

MA1. Cami del Pont de Diable

CA1. Torrent de Pegueres

CA2. Aparcament picnic de Castellbisbal
SAB1. Riera del Palau

SAB2. Cami Avinguda Guatemala

SAB3. Parc de la Solana — passera Groga
SAB4. Riera Corbera

PP1. Cami del Moli d’Argemi

PA1. Riera de Boter

10. PA2. Carrer del riu de Palleja

11. MR1. Riera de Vallvidrera

12. MR2. Semafor (carrer de Jacint Verdaguer)
13. MRS3. Aiguamolls — Gual inundable

14. SVH1. Riera de Cervellod

15. SVH2. Cami de Roset — Gual inundable
16. SVH3. Riera de Torrelles

17. SF1. Riera de la Salut

18. SF2. Riera de la Font

19. SCC1. Riera de Can Julia

20. SCC2. Cami del Pla

21. SCCa3. Riera de Can Soler

22. SJD1. Tiramb arc — picnic Riera Pahissa
23. SJD2. Cami de la Moixeta

24. SJD3. Gual inundable — Potabilitzadora
25. SB1. Gual inundable

26. SB2. Parc fluvial de Sant Boi

27. SB3. Cami de Sorral

28. CO1. Pas sobre FGC

29. CO2. Passera de Cornella

30. HO1. Benzinera

©CONIO A WN =IO

32. PR2. Entrada parc del Riu
33. PR3. Entrada des del pont de Mercabarna
34. PR4. Cami de la Bunyola
35. BA1. Metro Mercabarna
36. BA2. Pont Nelson Mandela
95. Altres. Especifiqueu
No contesta

31. PR1. Zona d’estada i aparcament del Cami de Sorral

P.14. Quin o quins mitjans de transport utilitzara/an avui per sortir del Riu?

00. El mateix/os que he/hem fet servir per arribar-hi



ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT METROPOLITA DEL RIU

Institut

Metropoli

LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)
Transport no motoritzat

01. Caminant

02. Bicicleta particular

03. Bicing

04. Altres no motoritzats (patins, patinet, monopatins, etc)
Transport privat

05. Cotxe

06. Moto
Transport public

07. Metro

08. Autobus (linies urbanes i interurbanes)

09. Autocar (linia no regular / turistic)

10. Ferrocarrils catalans (FGC)

11. Tren (rodalies Renfe, Regional,...)

12. Tramvia (TRAM)

13. Taxi (ordinari, Uber, Cabify,...)
Altres respostes

95, ARIES...eeeeiie e [Especificar]

98. No contesta
14B. [Si P14= 02 o 03] Es tracta d'una bicicleta eléctrica?

3. Si

4. No

P.15. Amb quina freqiiéncia ha visitat el Riu LIobregat en els darrers 6 mesos?

[Llegir opcions] Només una resposta

01. Cada dia

02. Dosltres cops a la setmana

03. Un cop a la setmana

04. Un cop cada quinze dies

05. Un cop al mes

06. Un cop cada tres mesos

07. Es la primera vegada que vinc

98. [No llegiu] No contesta

P.16. [Si P15= 02 o0 03] La darrera setmana quin o quins dies de la setmana sén els que ha

visitat el Riu?

[Si P15=04, 05, 06] La darrera setmana que va vindre, quin dia de la setmana va visitar

el Riu?
[Espontania. RESPOSTA MULTIPLE]

01. Dilluns

02. Dimarts

03. Dimecres

04. Dijous

05. Divendres

06. Dissabte

07. Diumenge

98. [No llegiu] No contesta

P.17. [SIP.15<07] I, en quin moment del dia va vindre aquesta darrera setmana?

[Llegir opcions] RESPOSTA MULTIPLE

01. Mati (fins a les 12:59)



Institut

ENQUESTA SOBRE L'US SOCIAL A L'AMBIT METROPOLITA DEL RIU Metropoli

LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)

02. Migdia (de les 13:00 fins les 14:59)
03. Tarda (de les 15:00 a les 19:59)
04. Nit (A partir de les 20:00)

98. [No llegiu] No contesta

P.18. [Si P15=7] Quin tipus de cami esta fent servir o pensa fer servir el dia d’avui durant
la seva visita al Parc?

Si P15 <7 Quin tipus de cami va utilitzar principalment aquesta darrera setmana??
[Llegiu possibilitats. Només una respostal.

01. De terra o grava

02. Pavimentat o asfaltat
03. Altres tipus de ferm
98. [No llegiu] No contesta

QUESTIONARI — OPINIO DE L’AMBIT METROPOLITA DEL RIU LLOBREGAT

P.19. Ara li llegiré una série de qliestions relacionades amb el Riu Llobregat i el seu
espai, al qual ens trobem. Puntui-les del 0 al 10 en funcio del nivell de satisfaccio de la
seva visita d’avui, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima (AL-LEATORITZACIO)
(llegiu cada aspecte un per un)

0 (minima) — 10 (maxima) |__||__|
[No llegiu] No ho sap 98
[No llegiu] No contesta 99

01. La proximitat

02. La senyalitzacio dins del Riu

03. Els camins (quantitat, estat, connectivitat,..)

04. La seguretat

05. La neteja general

06. Passos que connectin els dos marges del riu
07. L’ambit del Riu com a espai per al lleure / esport
08. La tranquil-litat

09. La gent que hi va / 'ambient

10. Entorn natural (vegetacio, qualitat de I'aigua del riu, fauna,..)
11. Paisatge

12. El comportament i cura que els altres tenen

13. L’accessibilitat per arribar

P.20. En una escala del 0 al 10 quina valoracié global fa vosté d’aquest espai del Riu
Llobregat, essent 0 que no li agrada gens i 10 que li agrada molt.

0 (Gens) — 10 (Molt) ]
[No llegiu] No ho sap 98
[No llegiu] No contesta 99

P.21. Hi ha algun aspecte relacionat amb el comportament de la resta d’usuaris que el
molesti especialment? Quin? [Espontania. Maxim 2]

01. No
02, S, cieeecie e [Especificar]
03, SH, e [Especificar]

98. [No llegiu] No contesta

P.22. Queé trobeu a faltar o qué millorarieu d’aquest espai? [Espontania. Maxim 2]
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LLOBREGAT (EUSRIULL) (febrer-marg 2025)

01. No trobo a faltar res

02. ReESPOSTA: ..ooieeiiiiieicecieiee e [Especificar]
03. ReSPOSTA: ..ooieeiiiiiei et [Especificar]
98. [No llegiu] No contesta

DADES DE CLASSIFICACIO

P.23. A. En quin municipi/localitat es troba el seu lloc de residéncia habitual?
[Espontania]
00. Es la mateixa des de la que m’he / ens hem desplagat per venir avui al Riu Llobregat (P.5)
Si és diferent, anoti:
ACLARIMENT: Si la poblacié no és a la llista, anoteu exactament la poblacio.

Municipi (AMB) |__Il_Il__Il_Il__| (CODI INE)

Municipi de fora de ’AMB. Anoteu Literal:

99998. Fora d’Espanya
P.23. B. Per calcular la distancia al Riu Llobregat, si us plau, digui’ns I’adreca.
[Espontania]
00. Es la mateixa des de la que m’he / ens hem desplagat per venir avui al Riu Llobregat (P.5B)

Carrer i Numero:

Cruilla de carrers i/o llocs singulars de referéncia:

ENTREVISTADOR/A: SI NO ENS VOL DIR ADRECA EXACTA (CARRER+NUM) PREGUNTAR:
Digui'm, si us plau, el carrer més proper que creua o que li fa cantonada o almenys algun punt proper
de referencia que permeti situar la zona on es troba aquesta adregca només a efectes de classificacio
Com a ultim recurs demaneu el codi postal.

Em pot dir el seu codi postal?
[Si viuen a municipi AMB]

P.24. Actualment, quina és la seva situacio laboral?
[Llegiu possibilitats. Només una resposta]

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o mestressa de casa que estudia algun
curs de formacié o prepara oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més temps. Si és
pensionista i treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu apareixer <edat de I'entrevistat/ada>. Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que
no és jubilat/pensionista. | si t& menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

01. Treballa per compte propi (empresari, autonom)

02. Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)

03. Jubilat/da / pre-jubilat / pensionista / incapacitat/ada laboral
04. Aturat/ada / busca feina

05. Tasques de la llar (no remunerades)

06. Estudiant

95. Altres situacions. Especifiqueu

98. [No llegiu] No contesta
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P.25. Em pot dir quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats? (Pregunta oberta. Resposta
espontania.)[NO LLEGIR]

01. No ha acabat els estudis obligatoris

02. Obligatoris (primaria, EGB, ESO)

03. Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)

04. Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, mdduls, grau mitja/superior)

05. Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, enginyeria técnica, enginyeria, master,
postgrau, doctorat)

95. Altres estudis reglats. Especifiqui’l:

98. [No llegiu] No contesta

P.26. Sexe (No pregunteu, anoteu directament)
[No pregunteu, anoteu directament]

01. Home
02. Dona

FINAL DE L’ENTREVISTA

Vol afegir algun comentari o fer algun suggeriment sobre aquest tema?

(només per verificar I'entrevista)
Moltes gracies per la seva amabilitat a I'hora de respondre I'entrevista.

[Només si ha donat el telefon]

A4. Hora i minut final de I’entrevista: Hora | | Minut |||

Aclariments de I’enquestador/a
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