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EXPEDIENT: 20240024

INFORME TECNIC DE VAL’ORACI(') DE LES OFERTES PRESENTADES AL
CONCURS D'ADJUDICACIO DE CONCESSIO DE SERVEIS DEL CEM BON

PASTOR (criteris que depenen d'un judici de valor)

1. Consideracions prévies:

S'han presentat 2 pliques de les entitats: I’Associacié Esportiva Bon Pastor i I’Associacié Esportiva Escolar Institut
Montserrat. Les propostes s'adeqiien a l'objecte del contracte i tenen en compte totes les obligacions i tots els
aspectes expressats al plec de clausules administratives i al plec de clausules técniques.

2. Criteris d’adjudicacio per a la valoracio de les ofertes i puntuacio atorgada

La valoracié de l'oferta s'ha realitzat en base als criteris establerts en la clausula 10 del plec de condicions,

concretament:

1. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte que
depenen d’un judici de valor i que serviran de base

Es valorara la identificacié dels aspectes problematics de la
instal-lacié esportiva respecte el seu entorn i els seus
usuaris i les propostes i iniciatives per a resoldre/minimitzar
els aspectes problematics detectats.

I diudicacié sén el iients: Valors AE BON AEE INS
per a la seva adjudicacio son els seguents: R PASTOR MONTSERRAT
Per millores en aspectes de la gestio esportiva:
1.1 Especificaci6 de la proposta dels diferents serveis
esportius. Fins a 24 punts
El licitador haura de presentar una breu memoria de 20 fulls
com a maxim * format DIN4 lletra Arial 10.
Es valorara l'oferta de serveis per als diferents col-lectius
usuaris de l'equipament: abonats, usuaris ocasionals,

) T 12 19,5
cursetistes, escoles i entitats.
També es valorara I'oferta adregada als col-lectius de gent
gran, joves, infants i families, persones amb discapacitat,
aixi com la proposta d’integracido de l'activitat que realitza
I’AE Bon Pastor segons el plec técnic en el funcionament del
CEM .
1.2 Identificacio d’aspectes problematics
El licitador haura de presentar una breu memoria de 10 fulls | Fins a 10 punts
com a maxim* format DIN A4 i lletra Arial 10.

8,5 3,5
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1.3 Proposta de l'estructura i organitzacié del personal

A partir de I'estructura basica definida al plec es valorara les
millores en |’organitzacio i eficieéncia de la tasca del personal
administratiu, esportiu i técnic de les instal-lacio. Partint del

Fins a 15 punts

personal a subrogar, es valoraran les millores en 12,5 7,5
l'organitzacié, la coordinacié entre departaments, la
coordinacié amb I'empresa/entitat gestora i el cobriment de
les baixes.
Total: | Fins a 49 punts 33 30,5

El sistema de valoracié de cadascun dels criteris que depenen d’un judici de valor és el segiient:

Descripcio Plantejament metodologic

Exhaustiva, argumentada, precisa, viable, coherent i excel-lent 75-100% de la puntuacié
Correcta, viable, coherent i amb qualitat 50-75% de la puntuacio
Elemental i amb propostes basiques 25-50% de la puntuacio
Poc rellevant 0-25% de la puntuacio
No aporta o amb informacid no rellevant o incorrecta 0% de la puntuacié

3. Motivacio de la valoracio dels criteris

1.1 ESPECIFICACIO DE LA PROPOSTA DELS DIFERENTS SERVEIS ESPORTIUS

OFERTA PRESENTADA PER L'ASSOCIACIO ESPORTIVA BON PASTOR

AE Bon Pastor

Criteris

Valoracio

Oferta de serveis per
abonats i ocasionals

Llista les activitats i serveis que ofereix actualment el CEM en considerar-les activitats
consolidades i proposa activitats outdoor concretes, aixi com activitats virtuals pels
abonats. També incorpora el servei d’Entrenador Personal, i els serveis de salut derivats.

Oferta per escoles i
entitats

Esmenta oferta d’espais per a escoles i entitats. | parla d’oferir espais per celebrar
competicions nacionals/estatals d’aquestes darreres.

Oferta per a
col-lectius per edat

Esmenta un espai d’acollida per families, que no desenvolupa.
Proposa una activitat de “Walking Football”, especialment dedicada a gent gran.

Ofereix algunes noves activitats fora de quota (ball, etc), aixi com campus i casals
especialitzats tant a I'estiu com al Nadal o Setmana Santa.

Oferta per persones
amb discapacitat

Fa una proposta de gimnastica aquatica adaptada.

Encaix activitat AE
Bon Pastor

No en fa esment.

Altres

Introdueix un sistema de gesti6 de qualitat (segons norma ISO), i desenvolupa una Carta
de Serveis amb unes linies de treball enfocades al compromis amb l'usuari.

Exposa que la proposta dels diferents serveis a oferir passa per millorar les
infraestructures existents.
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Conclusio

La proposta compleix adequadament el previst al Plec.
12 punts
Dediquen una gran part a descriure les activitats incloses
a I'abonament que actualment esta duent a terme el
CEM, Es valora més positivament el nivell de concrecié
de les noves propostes plantejades, que s’interpreten
com a viables per les caracteristiques de la propia
instal-lacio.

En conjunt es considera una proposta correcta, viable,
coherent i amb qualitat.

OFERTA PRESENTADA PER ASSOCIACIO ESPORTIVA ESCOLAR INSTITUT MONTSERRAT

AEE Ins. Montserrat

Criteris

Valoracio

Oferta de serveis per
abonats i ocasionals

Plantegen classes virtuals/hibrides, sessions a l'aire lliure (camp futbol) i tecnologies
“wearable” per monitoritzar el rendiment, nova web amb contingut divers i actualitzat,
col-laboracions amb altres experts del sector.

Compromis amb el client: retorn del client per diferents vies, transparéncia i tracte
individualitzat de cara a 'abonat.

Esmenta la relacié entre el CEM i els CAP. Insisteixen amb l'activitat en xarxa del territori
i la promocié dels valors civics.

Oferta per escoles i
entitats

Ofereixen espais i col-laboracié amb les escoles properes, aportant suport i recursos.
Per a les entitats, ofereixen suport logistic i financer.
Plantegen un programa propi de foment d’habits esportius durant la transicié juvenil.

Oferta per a
col-lectius per edat

Plantegen programes inclusius, oferint descomptes per Us (Promocié Esportiva) a
entitats amb finalitats socials, inclusius per edat, génere o capacitats.

Parla també d’oferir un entorn segur i inclusiu per a dones i persones amb génere divers.
Esport inter generacional: programes, activitats i col-laboracions amb entitats.

Oferta per persones
amb discapacitat

Per programes inclusius (esport inclou), ofereix cessié d’espais, col-laboracid amb
entitats sense anim de lucre i formacions de personal.

Encaix activitat AE

Indica sistemes de coordinacié amb entitats i clubs, criteris de reserva d’espais, eines de

Bon Pastor suport logistic i técnic o la validacié d’horaris per la seglent temporada, entre d’altres.
Situa I'entitat AE Bon Pastor com a preferent.

Altres Coordinaci6 amb altres agents del sector salut, educacié i serveis socials. Ofereix
campanyes de sensibilitzacid de salut fisica i mental, i tallers (alimentacié saludable
benestar integral).

Construccio de marca.
Conclusio La proposta compleix adequadament el previst al Plec.

19,5 punts
Es valora la mirada territorial, la intencié de col-laborar
amb les entitats de proximitat i la sensibilitat per tots els
tipus de col-lectius. Argumenta i explica els recursos que
dedica a les propostes presentades, que a més sén més

Pagina 3



@b Ajuntament
. de Barcelona

Institut Barcelona Esports

Direcci6 de Serveis d’Instal-lacions i Obres

nombroses i abasten un gran nombre d’aspectes
relacionats amb la gestio.

Es considera una proposta exhaustiva, argumentada,
viable, coherent i excel-lent.

1.2 IDENTIFICACIO D’ASPECTES PROBLEMATICS

OFERTA PRESENTADA PER L'ASSOCIACIO ESPORTIVA BON PASTOR

AE Bon Pastor

Criteris Valoracio
Identificacio Fa un analisi acurat des de la perspectiva demografica, urbana i social de I'entorn a
d’aspectes 'equipament. Demostren un bon coneixement del barri i del CEM, indicant tant els

problematics de la
IEM respecte el seu
entorn

aspectes operacionals (envelliment del centre, dimensions d’espais com els vestidors o
les sales d’activitats), com la seva situacio respecte a altres equipaments esportius o els
propis del contracte (referents a les tarifes).

Propostes per
resoldre o minimitzar
els aspectes

Proposa actuacions fisiques dels espais del CEM, com al renovacié de la sala de fitness
o l'actualitzacié de I'equipament de la Llosa, estratégies de marqueting i comunicacio,
esmenta la necessitat de renovar els vestidors de grups (i ampliar-ne a dos més),

detectats renovacio de I'oferta d’activitats, desenvolupament de projectes digitals i en linia i acords
de col-laboracié.

Altres

Conclusio Es considera una proposta exhaustiva, argumentada,

viable, coherent i excel-lent.. 8,5 punts

OFERTA PRESENTADA PER ASSOCIACIO ESPORTIVA ESCOLAR INSTITUT MONTSERRAT

AEE Ins. Montserrat

Criteris

Valoracio

Identificacio
d’aspectes
problematics de la
IEM respecte el seu
entorn

Fa un analisi demografic del barri de Bon Pastor, acompanyat d’estadistiques, successos
i els resultats d’'una enquesta.

Descriuen aspectes problematics del barri que consideren tenen impacte en el CEM
(inseguretat, robatoris, baralles al camp de futbol com al 2021, ...)

Propostes per
resoldre o minimitzar
els aspectes

Pel que fa a les propostes de millora, s’enfoquen en minimitzar o resoldre la violéncia a
les grades, la inseguretat, el vandalisme, la drogoaddiccio, el racisme i la manca de
respecte a l'autoritat.

detectats

Altres

Conclusio Manca un enfoc més ampli i centrat en la instal-lacié
esportiva 3,5 punts
Es considera una proposta elemental i amb propostes ’
basiques.
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1.3 PROPOSTA DE L'ESTRUCTURA I ORGANITZACIO DEL PERSONAL

OFERTA PRESENTADA PER L'ASSOCIACIO ESPORTIVA BON PASTOR

AE Bon Pastor

Criteris

Valoracio

Proposta estructura i
organitzacio personal

Proposa un organigrama amb la direccié estratégica (junta de I'AEBP), la direccid
operativa (director/a) i les diferents arees operacionals. Presenta 'organitzacié especifica
i funcions del personal, definint els requeriments, habilitats i funcions de cada perfil
professional del CEM.

Millores en Presenta un apartat de gesti6 de RRHH, amb objectius generals, amb una plantilla
I'organitzacio i minima, el marc legal (conveni, certificat de delictes sexuals, Guia de Contractacié Social
eficiencia de 'Ajuntament, Pla d’lgualtat de Génere) i els processos de seleccid.
Desenvolupa un pla d’acollida per nous treballadors, i un pla de formacié continua.
També proposa opcions de conciliacié familiar.
Coordinacio Per cada perfil professional identifica la dependéncia, la coordinacié operativa i el

departaments i entitat
gestora

comandament.
Proposa reunions setmanals de I'equip directiu.

Cobriment baixes

Proposen un suplent assignat a cada lloc de feina. Hi ha alguns professionals (técnics de
sala, SOS i dirigides) que compleixen més d’un perfil.

També assenyala un acord amb UBAE-Eurofitness per disposar d’'una bossa de monitors
en cas de no poder cobrir la necessitat.

Conclusio

La proposta compleix adequadament el previst al Plec.

En destaca la sintesi adequada de la informacio i la
correcta estructura que la fa entenedora i situa de
manera concreta a cada persona treballadora en el seu
lloc, amb les funcions, tasques i relacions internes a
desenvolupar.

12,5 punts

Es considera una proposta exhaustiva, argumentada,
precisa, viable, coherent i excel-lent.

OFERTA PRESENTADA PER ASSOCIACIO ESPORTIVA ESCOLAR INSTITUT MONTSERRAT

AEE Ins. Montserrat

Criteris

Valoracio

Proposta estructura i
organitzacio personal

No hi ha una proposta clara d’estructura, si bé fa una explicacié acurada de les funcions
de cada perfil. Defineix les tasques de la direccio, coordinacid, servei d’assessorament
de sala de fitness i AADD, servei de monitoratge d’escoles esportives, recepcioé i atencid
al client, administracio i neteja i manteniment.

Millores en
'organitzacio i
eficiéncia

Estableix uns mecanismes de control de gestid de personal, un pla per la conciliacio,
accions formatives.
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Coordinacio Proposa reunions, definicié clara de rols i, com a eina de comunicacié, una plataforma
departaments digital.
Fa una breu explicacié6 de les relacions entre departaments, i finalitza amb unes
interrelacions globals.
Coordinacio Especifica els objectius d’aquesta relacié, i com es duu a terme: definicié de rols,
empresalentitat reunions periddiques, feed-back i revisio, etc.
gestora

Cobriment baixes

Proposa protocols de substitucidé, que inclou substitucions temporals, capacitacio
creuada i protocol en casos d’'urgéncia.

Altres

Conclusio

La proposta compleix adequadament el previst al Plec.

Es una proposta amb un detall molt acurat sobre cada
funcié i procediment intern dels treballadors del CEM.
Tot i aixi, es tracta d’'un document amb una estructura
que no permet entendre amb claredat I'organitzacié de
personal del centre. No fa esment de llocs de feina
especifics (si bé parla de coordinadors, no els
diferencia entre ells), com tampoc dissenya un
organigrama jerarquic o estableix perfils professionals
concrets, sin6 directament defineix les funcions.

Es basa, en bona part del document, en procediments
concrets del funcionament diari del CEM o les seves
activitats, que no aporten valor afegit a la proposta.

7,5 punts

Es considera una proposta correcta, viable, coherent i
amb qualitat.

Barcelona, a 3 d'octubre
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Vist i plau
Eulalia Dordal i Culla
Directora de serveis d'Instal*lacions i Obres
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