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OLIVELLA

AJUNTAMENT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DE SERVEIS DE DINAMITZACIO D’ESPAIS MUNICIPALS DE
JOVENTUT | GENT GRAN Expedient numero: 1403-2752/2024

1. Objecte i ambit del contracte

L'objecte d'aquest contracte és el servei de dinamitzacié de dos espais municipals
d'Olivella:
- el Punt Jove, de l'area de Joventut, situat a Placa Catalunya nimero 5, en el
mateix edifici que la Llar d’'Infants El Castellot, adrecat a la poblacié juvenil de
12 a 30;
- i del Casal de la Gent Gran, de I'area de Persones Grans, situat al Centre
Recreatiu Municipal Can Turiols, situat a I'’Avinguda de Can Turiols numero O,
adrecat a la poblacié de persones grans.

2. Justificacié de la necessitat, idoneitat i la insuficiéncia de medis personals i
materials

L'ajuntament d’'Olivella disposa d’'un espai municipals de titularitat propia per a
joventut i un altre per a persones grans.

L'article 25 de la Llei 7/1985, Reguladora de les bases de regim local (LRBRL) assenyala
les materies que els municipis han d’exercir com a competéncies propies, entre altres,
a I'apartat 25.2.d pel que fa a equipament de titularitat i 25.2.1 pel que fa a I'ocupacié
del temps lliure.

L'article 71 del DL 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el TR de la Llei municipal i de
Regim local de Catalunya, estableix les activitat complementaries que un municipi pot
exercir per als seus interessos, entre altres, activitats de joventut.

Per tant, es considera que el servei de dinamitzacié d’espais municipals de joventut i
gent gran, es troba entre els servies basics que ha de prestar I’Ajuntament d’'Olivella,
per tal de donar compliment a les competéncia municipals propies descrites en la
LRBRL i complir les seves obligacions.

Insuficiéncia de mitjans

D’acord amb el que disposa en I'article 116.4.f de la LCSP quan sigui necessari celebrar
un contracte de serveis, previament s’haura de justificar adequadament en I'expedient
la insuficiencia de mitjans.

Per realitzar el servei de dinamitzacié d'espais municipals de joventut i gent gran es
requereix de personal especialitzat i amb formacié adequada per a la matéria de la
qual estem parlant i en I'actualitat I’Ajuntament d’Olivella no contempla en la seva
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AJUNTAMENT

plantilla i relacié de llocs de treball, places per a les tasques propies d’aquest servei a
través de mitjans propis, per tant existeix la necessitat que I'ajuntament contracte dit
servei.

3. Antecedents, objectius i finalitat del servei

El Punt Jove d’Olivella és un equipament juvenil que ofereix un servei municipal adrecat
als joves. Es un servei d’accés lliure i gratuit que programa activitats de lleure
educatiu, de participacié i de caracter social a partir de |'acompanyament i
dinamitzacié socioeducativa de |'area de joventut de I’Ajuntament d’Olivella.

Les accions que s’hi duen a terme estan orientades a fomentar la socialitzacié dels
joves, la seva participacié en el municipi i la societat, i a cobrir les necessitats que s’hi
detecten.

El Casal de la Gent Gran és un equipament que ofereix un servei municipal adrecat al
col-lectiu de les persones grans. Es un equipament d’accés lliure i gratuit, que ofereix
un punt de trobada i de socialitzacié a les persones grans del municipi.

L'Ajuntament d’Olivella no disposa de personal suficient per assumir la dinamitzacié
d’aquests equipaments municipals, i és per aquest motiu que es proposa la
contractacié.

a. Objectius del servei

Objectius del Punt Jove:
1. Crear un entorn inclusiu i de convivencia que fomenti la igualtat, la tolerancia i
el respecte entre els joves.
2. Fomentar I'autonomia i la responsabilitat dels joves en la gestié del seu temps
de lleure.
3. Proporcionar una oferta educativa estable i innovadora, que estimuli el
desenvolupament i creativitat dels joves.
4. Col-laborar amb altres entitats per enriquir la programacié del Punt Jove
Orientar i facilitar la integracié dels joves en els recursos municipals.
6. Integrar la perspectiva de génere i intercultural en totes les activitats i
funcionament del Punt Jove.
Fomentar la participacio i la creacié d'associacions juvenils.
8. Promoure la salut integral dels joves i col-laborar en la deteccié i abordatge de
situacions problematiques en coordinacié amb altres agents educatius i socials
del municipi.

U

~

Objectius del Casal de la Gent Gran:
1. Promoure activitats recreatives i culturals que fomentin la participacié activa de

les persones grans, afavorint la seva integracié social i el seu benestar
emocional.

2. Proporcionar espais d'aprenentatge i intercanvi de coneixements entre les
persones grans, estimulant la seva autonomia i el seu desenvolupament
personal.
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Organitzar activitats i tallers que contribueixin a mantenir la salut fisica i mental
dels participants, mitjancant I'exercici fisic, la nutrici6 adequada i la promocié
d’habits saludables.

4. Establir col-laboracions amb altres entitats i serveis municipals per enriquir
I'oferta d'activitats i recursos destinats a la gent gran i millorar la seva qualitat
de vida.

5. Fomentar la participacié activa de les persones grans en la presa de decisions
sobre les activitats i serveis del Casal, afavorint la seva implicacié i sentit de
pertinenca.

6. Establir xarxes de suport i solidaritat, facilitant I'intercanvi d'experiencies i el

suport mutu en situacions de necessitat.

1. Codi CPV (vocabulari comu de contractacié publica)

85311100-3 Serveis de benestar social proporcionats a ancians.
85311300-5 Serveis de benestar social proporcionats a nens i joves

2. Descripcio del servei
a. Descripcio de I’espai fisic

Punt Jove

El Punt Jove d’Olivella esta ubicat a la placa Catalunya, 5 d’Olivella, a la urbanitzacié de
Mas Mila. Es tracta d'un pis i un pati ubicat al costat de la Llar d’'Infants El Castellot. El
pis esta distribuit en 3 estances: dues aules grans i una de mitjana. Les dues aules
grans tenen un petit despatx. Les tres aules tenen accés al pati, que es troba a la part
de darrere de I'edifici. L'equipament compta amb un WC interior i un passadis per
accedir a les tres aules.

Una de les aules grans l'utilitza el Servei d’Intervencié Socioeducativa de dilluns a
dijous.

Per dur a terme activitats esportives o altres que requereixin més espai, es fara Us
daltres equipaments municipals.

Casal de la Gent Gran

El Casal de la Gent Gran esta ubicat a l'inici de I’Avinguda de Can Turiols, a la
urbanitzacié Can Turiols. Es tracta d’un pis dins de I'edifici, que consta d’una gran sala
amb una petita barra i dos lavabos. A I'accés de I'edifici hi ha un jardi i un espai obert.
S’accedeix a l'interior a través d'una rampa i escales.

b. Serveis estables

Punt Jove

- Punt d’'Informacié Juvenil: espai des d’on proporcionar informacié actualitzada
dels recursos i suport als joves i les entitats juvenils. El personal encarregat de
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la dinamitzacié i de l'atencié al public ha de mantenir-se al corrent de les
novetats per assegurar un servei de qualitat.

- Espai de Trobada: espai de reunid i suport on els joves i altres membres de la
comunitat poden rebre informacié i assisténcia. S'escoltaran les inquietuds,
necessitats i propostes dels joves i es derivaran adequadament als serveis
municipals, si és necessari.

- Espai-Aula d'Estudi: entorn destinat a facilitar I'estudi i I'aprenentatge per a
joves i altres col-lectius interessats.

- Espai Exterior: espai d'esbarjo i trobada a l'aire lliure per als joves del Punt Jove.

Casal de la Gent Gran

- Espai de trobada: espai per fomentar la socialitzacié i evitar I'aillament de les
persones grans.

- Punt d’Informacié: dues tardes per setmana per proporcionar informacioé
actualitzada dels recursos i suports a les persones grans. El personal encarregat
de la dinamitzacié i de I'atencié al public ha de mantenir-se al corrent de les
novetats per assegurar un servei de qualitat.

c. Tallers i activitats

Punt Jove

Des del Punt Jove, s’han de programar activitats de diferents tematiques i que siguin de
I'interés de les persones joves del municipi. Aquestes, es divideixen en tres tipus:

- Activitats de dinamitzacié: activitats concebudes per estimular la participacio
dels joves en temes socials, culturals i mediambientals. Aquestes activitats sén
conduides pel personal de dinamitzacié del servei -

- Tallers o cursos puntuals: sessions de curta durada, generalment d'una a dues
hores, que es realitzen de forma esporadica (una vegada al mes o cada dos
mesos). Aguests tallers poden abordar diverses tematiques i poden ser definits
per I'Ajuntament o altres regidories, utilitzant recursos materials d'altres
administracions.

Casal de la Gent Gran

Des del Casal de la Gent Gran, s’han de programar activitats per tal de promoure el
benestar mental i fisic de les persones grans del municipi. Es distingeixen dos tipus
d’activitats:

- Activitats de dinamitzacié: periodicament (1 vegada a la setmana), es duran a
terme activitats relacionades amb arts plastiques, temes socials i culturals, fruit
de les necessitats detectades. Aquestes activitats les realitzara el personal de
dinamitzacié de I'equipament.

- Activitats puntuals: relacionades amb festes del municipi o culturals, realitzant
activitats adequades a les necessitats i interessos de les persones grans. Alguns

Pagina 4 de 12

Oficina d’Atencié Ciutadana Carrer Aquari s/n Edifici municipal La Crivellera Mas Mila
Casa de la Vila Plaga Major s/n Casc antic
Telefon 93 896 80 00 -ajuntament@olivella.cat - 08818 OLIVELLA (Garraf) - NIF PO814700A



3,
)

" OLIVELLA

AJUNTAMENT

exemples d’'aquest tipus d’activitats sén: la castanyada, Nadal, la Setmana de la
Gent Gran, etc. Aquestes activitats les realitzara el personal de dinamitzacié de
I’equipament juntament amb el personal técnic de I'ajuntament.

d. Calendari i horaris dels serveis

Punt Jove: dilluns, dimarts i dijous de 16:30 h a 20 h, i els dimecres i divendres de 15 h
a 20 h. El mes de juliol sera pels matins, a concretar.

Casal de la Gent Gran: la gent gran del municipi és qui se'n fa carrec d’obrir i tancar
I'espai. La tasca de l'integrador/a social sera anar dues tardes a la setmana, a
concretar amb la técnica referent de la Gent Gran a l'iniciar el contracte, per tal de dur
a terme activitats i atencié a les persones usuaries durant dues hores i mitja.

El Punt Jove tindra igualment atencié cada tarda (de dilluns a divendres), ja que també
comptara amb un monitor/a d’educacié en el lleure que supervisara l'espai i a les
persones usuaries mentre l'integrador/a social realitzi atencié directa al Casal de la
Gent Gran.

El Punt Jove i el servei de dinamitzacié del Casal estaran tancats per vacances el mes
d'agost, dues setmanes per Nadal (coincidint amb el calendari escolar), tota la
Setmana Santa, aixi com els dies festius del calendari laboral.

LAjuntament es reserva el dret de poder modificar I'horari en els dies
previament establerts pel servei de dinamitzacié (d’hivern o estiu) en aquells
moments que sigui necessari per activitats i o tallers o cursos organitzats per
la regidoria fora d’aquesta franja horaria.

e. Quadre resum

Objecte Servei d'obertura i dinamitzacié del Punt Jove i dinamitzacié al Casal
de la Gent Gran
Inici contracte |1 de novembre
Personal 2 integradors/es socials (IS)
Hores Integrador/a 28 h
setmanals social -1
Integrador/a (16 h
social -2
Horari laboral |Integrador/a |De dilluns a divendres per la tarda de 15 ha 20 h, i un
social-1 mati, el dimecres de 10:30 h a 13:30 h.
uliol: mati
Integrador/a |De dimarts a divendres per la tarda 16 h a 20 h.
social -2 uliol: de dimarts a divendres de 17 h a 21 h.
Horari Punt Jove De dilluns a divendres per la tarda:
obertura del Dilluns, dimarts i dijous de 16:30 h a 20 h.
servei Dimecres i divendres de 15 h a 20 h.
El mes de juliol, matins. Horari a concretar.
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Casal de la |[El Casal de la Gent Gran és un espai on les persones
Gent Gran |grans del municipi en fan un Us diari. La tasca de
I'integrador/a social sera anar-hi dues tardes a la
setmana a concretar un cop s’inicii el contracte.

Tancament El mes d’agost, dues setmanes per Nadal, i setmana Santa.
dels serveis

Destinataris/e |oves de 11-12 a 18 anys
s del servei Persones grans del municipi d’Olivella

Activitats Punt Jove Servei d'informacio juvenil, activitats d’aquest espai de
trobada de caracter lUdic i educatiu i organitzacié de
tallers i activitats formatives de sensibilitzacié i de
Ileure adrecats a joves de 12 a 18 anys (taller de
berenars saludables, activitats segons el calendari de

festivitats...)
Casal de la [Servei d’informacid, atencid i dinamitzacié de dues
Gent Gran [tardes a la setmana al Casal de la Gent Gran d’Olivella.

f. Contingut de les prestacions

Les caracteristiques dels treballs a realitzar és la dinamitzacié dels equipaments
municipals d’Olivella (Punt Jove i Casal de la Gent Gran).

Horaris d’atencid als destinataris:

- Horari d'obertura del Punt Jove: dilluns, dimarts i dijous de 16:30 h a 20 h, i els
dimecres i divendres de 15 h a 20 h, coincidint amb I"horari de l'institut-escola.

El mes de juliol sera pels matins, a concretar.
- Horari de dinamitzacié Casal de la Gent Gran: dues tardes a la setmana durant

dues hores i mitja, a concretar amb la técnica referent de la Gent Gran l'iniciar
el contracte.

Horari del personal:

- Integrador/a social-1 (28 h/setmana):
o De setembre a juny: tardes de dilluns a divendres de 15 h a 20 h, i també

el mati dimecres de 10:30 h a 13:30 h.
o Juliol: mati, horari a concretar.
- Integrador/a social-2 (16 h/setmana):
o De setembre a juny: de dimarts a divendres, de 16 h a 20 h.
o Juliol: mati, horari a concretar.

Amb relacié al personal necessari:

- 2 integradors/es social. Titulacié minima de grau superior en Integracié social.
Les persones adscrites al servei han d’haver treballat almenys 2 anys en
projectes de dinamitzacié i atencié a adolescents i joves.

Amb relacié als espais:
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Les tasques assignades es realitzaran de manera ordinaria al Punt Jove d’Olivella.
L'integrador/a social també s’haura de desplacar dues tardes a la setmana al Casal de
la Gent Gran per dur a terme les tasques assignades en aquest ambit.

Amb relacié a les tasques:

Tasques a desenvolupar per I'integrador/a social-1:

- Al Punt Jove:
o Obriri tancar el Punt Jove d'Olivella els dies assignats per la regidoria de
Joventut.

Acollir els/les adolescents i joves que accedeixin al servei

Atencié telefonica i presencials als/les adolescents i joves.

Atencio a les families de les persones usuaries.

Informar i orientar al jovent de qué es fa al servei.

Tenir cura de I'equipament, dels materials, del mobiliari, de la cessié de

materials als joves i del respecte per les normes de funcionament de

I’equipament.

o Gestiod de les inscripcions i autoritzacions dels representants legals.

Fer la programacid, gestid, organitzacié i execucié del servei.

o Realitzar el seguiment i avaluacié del servei i de les activitats que s’hi
desenvolupen.

o Fomentar la participacié de les joves i adolescents en la programacié
d’activitats periodiques.

o Realitzar una activitat o taller al mes, segons les necessitats i interessos
del grup ates, de forma conjunta amb la/el monitor/a d’educacié en el
lleure (exemples: berenars saludables, manualitats per Nadal, taller
d’expressié emocional, torneig de ping-pong...).

o Gestionar els tallers/cursos realitzats per un/a professional extern/a
conjuntament amb la técnica referent: concretar horaris, assisténcia i
inscripcions als tallers/cursos, etc.

o Establir, mantenir i garantir la coordinaci6 amb els recursos publics del
municipi adrecats a adolescents.

o Una coordinacié inicial amb la regidora de Joventut i la técnica de
joventut per establir els principis i objectius de la programaci®.

o Una reunié de coordinaci6 al mes (presencial o telematica) amb la
tecnica referent de joventut.

o Realitzar tasques de gestié associades a la dinamitzacié de I'equipament

aixi com disseny de cartells basics d’informacié d’activitats de

I’equipament.

o Gestionar les xarxes socials de I'equipament, seguint el llibre d’estil del

departament.

o Difusié de les activitats i actuacions a través de les xarxes socials.

o Vetllar per una participacié equilibrada de nois i noies.

Informar a tots i totes les joves del municipi del Punt Jove dels serveis i

activitats que s’hi duen a terme (tasca educativa de carrer).

o Gestionar el pressupost de material de forma responsable i adequada.

o Informar i orientar les/els joves i adolescents sobre aspectes que siguin

del seu interes, detectant necessitats, i acompanyar-los en la presa de

decisions que afecten Els seus itineraris personals: orientacié academica,
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laboral, formacié, promocié de la salut, cultura, habitatge jove,
voluntariat i lleure, etc.
o Redaccié de la memoria del servei, a entregar la segona setmana de
gener a la técnica referent.
o Durant el mes de juliol, realitzar activitats relacionades d’acord amb
I'epoca de I'any (taller de batuts de fruita, sensibilitzacié de I'Us de
I’aigua i prevencié d’incendis, festa major, etc.)
o Participar en projectes de I'ambit de joventut del Consell Comarcal del
Garraf (Traca, Escolta Jove, etc.)
- Al Casal de la Gent Gran:
o Acudir al Casal de la Gent Gran dues tardes a la setmana, a concretar
amb I'area de la gent gran.
Tenir cura dels espais i fer-ho extensible a les persones usuaries.
Informar a la tecnica referent de les incidéncies.
Atendre a les persones que facin Us de I'equipament.
Coordinacié amb els agents socials i comunitaris.
Recollir les peticions i necessitats de les persones usuaries, i traslladar-
les a I’area de Gent Gran.
Segquir les indicacions i principis de la regidora de la Gent Gran.
o Participar en la dinamitzacié de les activitats proposades per |I'area de
joventut.
o Proposar activitats/accions per fomentar la participacidé i benestar de les
persones usuaries.
o Planificar, dissenyar i executar una accié (taller, activitat) per setmana al
Casal. Aquestes poden ser de diverses sessions o individuals, segons les
necessitats i interessos de les persones usuaries (taller tematic segons
les festivitats, manualitats, torneig de domino, club de lectura o tallers
d’escriptura...).
o Participar en els programes del Consell Comarcal del Garraf de I'area de
Gent Gran.
o Coordinacions mensuals amb la técnica referent.
0o Seguiment i avaluacié continua de la programacié.
o Redaccié de la memoria/informe del servei, a entregar a la segona
setmana de febrer.
- Tasques a desenvolupar per I'integrador/a social-2:
o Obriri tancar el Punt Jove d'Olivella els dies assignats per la regidoria de
Joventut.
Acollir els/les adolescents i joves que accedeixin al servei
Atencié presencial als/les adolescents i joves.
Atencio a les families de les persones usuaries.
Informar i orientar al jovent de qué es fa al servei.
Tenir cura de I'equipament, dels materials, del mobiliari, de la cessié de
materials als joves i del respecte per les normes de funcionament de
I’equipament.
o Donar suport a I'integrador/a social en I'organitzacio i execucioé de tallers,
aixi com en el disseny d’activitats.
o Donar suport en el seguiment i avaluacié del servei.
o Fomentar la participacié de les joves i adolescents en la programacio
d’'activitats periodiques.
o Coordinacions diaries amb I'integrador/a social.
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o \Vetllar per una participacié equilibrada de nois i noies.
o Informar a les/els joves del municipi del Punt Jove dels serveis i activitats

que s’hi duen a terme.
o Informar i orientar les/els joves i adolescents sobre aspectes que siguin

del seu interes, detectant necessitats, i acompanyar-los en la presa de
decisions que afecten els seus itineraris personals: orientacié academica,
laboral, formacié, promocié de la salut, cultura, habitatge jove,

voluntariat i lleure, etc.
o Proposar activitats i accions a lI'integrador/a social.

4. Personal de I’equip técnic

La realitzacié6 de la totalitat dels treballs descrits a les caracteristiques tecniques
d’aquest contracte de serveis aniran a carrec del personal tecnic de I'empresa
adjudicataria.

L'estimacié dels costos salarials, s’ha calculat prenent com a referéncia Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya vigent (codi de
conveni nim. 79002295012003), publicat a Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
Nim.6910 - 10.7.2015, i les taules de revisié6 salarials segons RESOLUCIO
EMT/459/2024, d'1 de febrer, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié de
I’Acord de revisid salarial per als anys 2023 i 2024 del Conveni col.lectiu del sector del
Ileure educatiu i sociocultural de Catalunya.

Els recursos humans adscrits a la contractacié hauran de comptar amb:

- Titulacié de Grau superior d’Integracié Social o equivalent. Amb 2 anys d'experiéncia
en projectes destinats a poblacié juvenil.

L'empresa adjudicataria del servei haura d’acreditar que el personal adscrit a aquesta
formacié té el Certificat d’antecedents penals per treballar amb menors tal i com
estableix la Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei
26/2015 i la Llei 45/2015, de voluntariat estableixen I'obligacié que s'aportin certificats
negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els professionals i
voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.

5. Vigéncia del contracte

La durada del contracte es comptara a partir de la data especificada en l'acord
d’adjudicacié. La durada del contracte sera de 2 anys, a comptar a partir de la data
contractual.

La vigéncia del contracte es podra prorrogar anualment. La durada de la vigéncia del
contracte, incloses les dues possibles prorrogues, és com a maxim de TRES ANYS
(2+1).

Les prorrogues sén obligatories per al contractista, i en cas d’extincié normal del
contracte, I'empresa adjudicataria s’obliga a continuar la prestacié del servei fins
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I’adjudicacié d'un nou contracte. El fet de no prorrogar el contracte no genera cap dret
d’indemnitzacié pel contractista.

6. Condicions de treball

Els recursos materials necessaris, aixi com el desplacament i les despeses directes, es
contemplen en el pressupost.

Les despeses complementaries o excepcionals s'hauran de consultar préviament i
hauran de ser aprovats per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de cobrir les supléncies del personal adscrit en
un periode maxim de 48 h, amb personal que disposi de la mateixa titulacid i
experiencia requerida al plec.

7. Us de la llengua

La llengua catalana és la llengua base vehicular del Punt Jove i el Casal de la Gent
Gran. La comunicacié amb els usuaris i usuaries es fara en catala, en la forma escrita i
en la verbal. Si hi ha alguna persona amb dificultats de comprensi6 s’utilitzara el seu
idioma, si es coneix.

La comunicacié amb les institucions i altres entitats es dura a terme en catala tant en
la forma escrita com verbal.

8. Ambient pedagogic i formatiu

L'empresa adjudicataria d'aquest contracte haura de potenciar en els/les usuaries i el
personal dinamitzador i formador:

- Cultivar un tracte amable, conciliador i educat.

- Promoure el respecte per la diversitat d'edats, sexes, religions, cultures, opcions
politiques i personals, reconeixent aquesta diversitat com una font de riquesa
per a tothom, que ha de servir com a fonament de les relacions als
equipaments.

- Fomentar la consolidacié dels valors democratics: la llibertat personal, la
responsabilitat, la solidaritat, el respecte i la igualtat com a pilars de les
relacions interpersonals i socials.

- Integrar aquesta diversitat, atenent les necessitats personals de les persones
nouvingudes, fomentant un aprenentatge actiu i generant confianga.

- Promoure la tolerancia i el respecte envers la infancia, afavorint el dialeg i la
mediacié en la resolucié dels conflictes que puguin sorgir durant les sessions.

- Fomentar la tolerancia i el respecte envers les persones grans.

- Integrar la perspectiva de genere en el disseny, la planificacié i I'avaluacié de la
programacio.

- Garantir que el personal adscrit al servei utilitzi un llenguatge no sexista i vetlli
perqué en el desenvolupament del servei no s'utilitzin llenguatges o imatges
sexistes.

9.Resolucioé d’incidencies
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L'integrador/a social comunicara l'incident a la regidoria de Gent Gran, Politiques
d’Igualtat i Joventut per resoldre la incidencia i que s’inicii el procediment per aclarir els
fets.

10. Coordinacio dels serveis

L'Ajuntament assumira la responsabilitat de la comunicacié i representacié de
I'organitzacié amb el personal técnic encarregat de les qliestions relacionades amb la
joventut i la gent gran.

El personal técnic assignat per I'empresa adjudicataria mantindra una disponibilitat
constant al llarg de tot el procés i mantindra reunions periodiques amb la seglent
freqliéncia, ja sigui de manera presencial o virtual:

- Una reunié d'inici del contracte.

- Una reunié de seguiment al final de cada trimestre.

- Una reunié de tancament i avaluacié per a cada curs escolar.11.

11. Avaluacié i seguiment

Per tal de garantir I'd0ptim funcionament del servei i la seva avaluacié, I'empresa
adjudicataria haura de:

a) Recopilar de manera regular les opinions, inquietuds, reclamacions i suggeriments
dels joves i adolescents, aixi com també de les persones grans, usuaris respecte al
funcionament del servei, aixi com els mecanismes per assegurar-ne el retorn, amb la
finalitat de tenir-los en compte en la programacié.

b) La recopilacié d'aquesta informacié s'incloura en la memoria anual de seguiment.

c) L'empresa adjudicataria haura de implementar eines de control de satisfaccié dels
usuaris respecte a la qualitat del servei, les quals es presentaran en la memoria anual.

Pel que fa a la documentacié que s'haura de coordinar i presentar trimestralment per a
cada servei:

- Un informe detallant les activitats realitzades durant el trimestre anterior.
- Una proposta d'activitats per al trimestre seguent.

Pel que fa a la documentacié anual que caldra presentar abans del 15 de febrer:

- Una memoria de gestié del servei que inclogui totes les activitats previstes en el
plec técnic, aixi com propostes de millora si s'escau.

12. Presentacié de documentacié per part de I’empresa o empreses
adjudicataries

Abans d'iniciar el contracte, I’'empresa adjudicataria haura de:

- Acreditar que es tracta d'una Associacié de caracter social de lleure educatiu i
juvenil legalment constituida.
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- Presentar una proposta de programacié del Punt Jove i del Casal de la Gent
Gran.

- Titols (o fotocopia del rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicié del
titol) que acreditin que s’esta en possessié de la titulacié requerida del personal
adscrit al servei i I'experiéncia minima de 2 anys del personal adscrit al servei.

- L'empresa adjudicataria del servei haura d’acreditar que el personal adscrit a
aquest contracte té el Certificat d’antecedents penals per treballar amb menors
tal i com estableix la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor,
modificada per la Llei 26/2015 i la Llei 45/2015, de voluntariat estableixen
I'obligacié que s'aportin certificats negatius del Registre Central de Delinglents
Sexuals per a tots els professionals i voluntaris que treballen en contacte
habitual amb menors.

La documentacié técnica es presentara en format digital.

13. Responsable del contracte

La responsable del contracte sera el/la tecnic/a de politiques d’'igualtat, persones grans
i joventut.

[document signat electronicament]
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