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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE ANALISIS, OPTIMIZACION Y SEGUIMIENTO EN MOTORES DE
BUSQUEDA (SEO/SEM) DEL POSICIONAMIENTO DEL PORTAL WEB
CATALUNYA.COM EN LOS IDIOMAS CATALAN, CASTELLANO, INGLES, ALEMAN,
FRANCES Y RUSO, QUE PODRIA SER COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) DE LA UNION EUROPEA, EN EL MARCO
DEL PROGRAMA FEDER DE CATALUNA 2021-2027.

Con la mera presentacion de su oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones
técnicas establecidas en este pliego. Cualquier propuesta que no se ajuste a los requisitos
minimos establecidos en este pliego quedara automaticamente excluida de la licitacion.

1. Antecedentes

La Agencia Catalana de Turismo (ACT) lleva a cabo acciones de promocion, comercializacion,
publicidad y marketing de Catalufia como destino turistico tanto en Catalufia y Espafa como en
el extranjero, a través de su plan de acciones y objetivos.

Las tendencias consolidadas en los ultimos afios que afectan a los mercados turisticos indican
que la oferta turistica de Catalufha compite, cada vez mas, en los diversos mercados del negocio
turistico internacional. Esto hace necesario evaluar el impacto de estos cambios con un mayor
conocimiento de la demanda y de la evolucion del consumidor. La actividad turistica ya no puede
concebirse, planificarse ni gestionarse como un todo Unico y homogéneo. En la ACT se articula
una propuesta de comunicacion y promocion basada en diversas plataformas y canales de
comunicacién web, asi como en las principales redes sociales. Uno de los canales mas
destacados es la web Catalunya.com.

Esto implica, entre otros factores, una apuesta firme por incrementar la oferta de contenidos
digitales de la ACT en las principales webs de la entidad, donde los usuarios consumen
contenidos turisticos, ademas de intensificar los esfuerzos en la captacion y fidelizacion de
nuevos usuarios en los mercados turisticos emisores. Esta necesidad de incremento vy
especializacion en la actividad pone de manifiesto la importancia de contar con un servicio de
apoyo especializado en estrategias de posicionamiento y analisis SEO/SEM para reforzar la
oferta digital de la ACT.

2. Objeto del contrato

Servicios de analisis, optimizacién y seguimiento en motores de busqueda (SEO/SEM) para el
posicionamiento del portal web Catalunya.com, que, utilizando los perfiles de analitica propios
de la ACT o de terceros, monitoricen y analicen la evolucién de los resultados de posicionamiento
del portal. La empresa contratista debera proponer al equipo de la ACT estrategias de
optimizacién, contratacién y seguimiento que garanticen un crecimiento del trafico web y un
posicionamiento destacado del portal en los idiomas catalan, castellano, inglés, aleman, francés
Yy ruso.

El objeto de la contratacion incluira, por tanto, servicios de SEO, pero también de SEM, con el

objetivo de incrementar no solo el trafico organico, sino también el nimero de usuarios uUnicos
provenientes de redes sociales.
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El objeto de este contrato podria ser cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) de la Unién Europea, en el marco del Programa FEDER de Cataluia 2021-2027.

Los motivos que justifican la no division en lotes del objeto del contrato estan contenidos en la
memoria justificativa del contrato.

3. Obligaciones de la empresa contratista

El objeto del contrato comprende dos grandes areas de obligaciones:

e SEO (Search Engine Optimization): Optimizacion del posicionamiento de los
contenidos editoriales de la web Catalunya.com en los motores de busqueda,
especialmente en Google, Bing y otros buscadores de Internet, asi como en entornos de
presentacion de contenidos de interés, como Google Discover.

e SEM (Search Engine Marketing): Analisis y recomendacion de palabras clave y de los
soportes mas 6ptimos para posicionar los contenidos de Catalunya.com en los diferentes
mercados geograficos. Apoyo en la gestion de textos para trabajos de SEM, asi como la
propuesta de paginas a promocionar en funcién de las necesidades periddicas de la ACT.

Para llevar a cabo estas dos grandes areas de obligaciones del objeto del contrato, sera
necesario realizar las siguientes tareas:

3.1 Gestion, coordinacion y trabajo activo de SEO y SEM:

e Analisis SEO i SEM:

Analisis estratégico SEO/SEM.

Estudio e investigacion de palabras clave en los diferentes idiomas de los
portales.

Correcciéon y propuesta de mejora de los contenidos textuales digitales
producidos por la ACT para maximizar su posicionamiento en buscadores y su
capacidad de captacion.

Andlisis y seguimiento de métricas y tendencias mediante herramientas de
analitica relacionadas con SEO, ya sea a través del acceso a la plataforma de
analitica utilizada por la ACT (Google Search Console, GA4 u otras
herramientas), o mediante la explotacion directa de datos y métricas.
Elaboracién de informes relacionados con los resultados de las acciones de
SEO y SEM.

Asesoramiento a la ACT sobre los indicadores mas adecuados para evaluar la
evolucién y el rendimiento del servicio, asi como su seguimiento.

Gestion, coordinacién y seguimiento activo del servicio SEO/SEM: supervision
de todas las acciones y actividades relacionadas con los servicios de
SEO/SEM, incluyendo la planificacion, ejecucion y revision continua de las
estrategias implementadas.

e Trabajo SEO en los ambitos cualitativos y cuantitativos: Comprender el
comportamiento y las preferencias de los visitantes a través de diferentes fuentes,
asi como realizar un seguimiento de la evolucion de los distintos ambitos turisticos
presentes en el portal. Se realizara un analisis conjunto en el marco de reuniones
especificas con el responsable SEO/SEM de la ACT para valorar la evolucion de las
estrategias, identificar tendencias, patrones y oportunidades.

¢ Trabajo de SEO off-page: Creacion, planificacion y seguimiento de estrategias de
linkbuilding en modalidad always on.
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3.2 Tareas asociadas al seguimiento de los trabajos activos de SEO/SEM:

¢ Informe inicial / auditoria SEO de posicionamiento. empresa contratista debera
elaborar una auditoria en formato de informe inicial del proyecto, con un analisis del
posicionamiento de Catalunya.com para todos los idiomas del portal. Este informe
debe identificar propuestas de mejora orientadas a los objetivos establecidos por la
ACT y la mejora de los KPIs definidos para el servicio. El plazo maximo de entrega
del informe sera de 10 dias habiles. Sera necesario entregarlo en formato PDF y
presentarlo al equipo de la ACT mediante una reunion virtual o presencial.

+ Analisis de la competencia. La empresa contratista debera presentar un informe
en el que analice el posicionamiento de la competencia de la ACT, identificando
buenas practicas, puntos fuertes y débiles, asi como areas de mejora para la ACT.
El plazo maximo de entrega del analisis de la competencia sera de 15 dias habiles.
El informe debera entregarse en formato PDF o Excel y ser presentado al equipo
de la ACT mediante una reunién presencial o virtual.

* Informe trimestral de posicionamiento. Cada tres meses, la empresa contratista
entregara un informe de posicionamiento que evalue el crecimiento de la ACT en
los diferentes entornos, con base en los objetivos y KPIs establecidos para el
servicio. Este informe incluira propuestas de mejora a implementar a corto y medio
plazo. Estos informes serviran para evaluar la calidad del servicio y la evolucién de
la visibilidad en linea de los portales web.

* Informe mensual de evaluaciéon. La empresa contratista elaborara un informe
mensual que analice el posicionamiento de Catalunya.com en internet, evaluando
las acciones realizadas durante ese periodo para comprender y realizar un
seguimiento exhaustivo de la evolucion del servicio.

* Elaboracion y mantenimiento de cuados de mando/KPIs. La empresa
contratista sera responsable de elaborar y mantener cuadros de mando y KPIs para
el seguimiento del posicionamiento de los contenidos web y productos de la ACT.

3.3 Lengua vehicular i multilingiiismo del proyecto

e Experiencia linglistica en SEO-SEM: La empresa contratista debera
garantizar la capacidad para gestionar campanas SEO/SEM en todos los
idiomas detallados en este documento, asegurando la eficiencia y eficacia de
las mismas, asi como su correcta adaptacion a los mercados en los que se
busca posicionar la marca Catalufa. La empresa debera contar con perfiles
propios o recurrir, si €s necesario, a asesoramiento externo especializado para
asegurar una gestion adecuada en los idiomas requeridos.

e Calidad linglistica: Se mantendra un alto estandar de calidad linguistica en
todos los idiomas. Se garantizara la revision y propuesta de correccion de
contenidos para adaptarlos adecuadamente a las estrategias SEO/SEM por
parte de profesionales expertos en trabajos de SEO y SEM, asegurando la
adecuacion y la correccion linguistica, ortografica y tipografica.

3.4 Obligaciones derivadas de la financiacion FEDER del contrato
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La empresa contratista cumplirdA con las obligaciones de visibilidad, transparencia y
comunicacion reguladas por el articulo 50 y el Anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2021, que regula las responsabilidades de
los beneficiarios en relacion con las medidas de comunicacion y visibilidad, especialmente:

a) En todos los documentos de trabajo o soportes necesarios relacionados con la ejecucion
de la operacion, destinados al publico o a los participantes.

b) En los elementos de difusion y materiales de comunicacion relacionados con la ejecucion
de la operacion, destinados al publico o a los participantes.

4. Descripcion de medios técnicos y personales

La empresa contratista debera disponer de los medios técnicos y personales suficientes para
desarrollar las tareas objeto de este contrato.

La empresa contratista sera responsable de proporcionar el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio. Esto incluye hacerse cargo de la infraestructura, lugar de trabajo,
hardware (dispositivos audiovisuales y moéviles iOS y Android, equipos informaticos,
comunicacion) y software necesarios con sus licencias correspondientes para llevar a cabo el
servicio de manera correcta.

La ACT proporcionara acceso remoto a la empresa contratista, a través de VPN o un sistema
alternativo, a los entornos de coordinacion y a las herramientas informaticas de la ACT
necesarias para realizar su trabajo. Estas herramientas se detallan en el punto 4.1. Podran
proponerse otras opciones de conexién, que la ACT evaluara y autorizara si las considera viables
y suficientemente seguras. El equipamiento utilizado para la conexidon debera contar con
proteccién antivirus debidamente actualizada.

El equipo de trabajo de la empresa contratista debera contar tanto con los conocimientos como
con las licencias necesarias para los softwares requeridos en la correcta ejecucion del objeto del
contrato. Este software sera el habitual en el entorno de la ACT y sera necesario para que los
materiales generados por la empresa contratista sean compatibles con los utilizados por los
equipos de la ACT.

4.1 Descripcidon de medios técnicos:

Ademas de disponer del equipo informatico necesario con conexion a Internet y con las
herramientas de ofimatica basicas (Microsoft Office 365 o similar), se requieren las
siguientes herramientas / software especifico:

4.1.1 Software de gestion SEO-SEM:

¢ Herramientas para las cuales la empresa contratista debera disponer de su propia
licencia o perfil de usuario personal:

o Herramientas de analisis e investigacion de palabras clave (keywords): Ahrefs,
SEMRush y Google Keyword Planner. La empresa debera contar con sus propias
licencias.

o Herramientas de auditoria SEO: Screaming Frog es fundamental para realizar
auditorias SEO de los portales web, con el objetivo de identificar problemas on-

Programa FEDER de Catalunya 2021-2027 R Cofinancat per

L |2 Unio Europea

* %



I Generalitat de Catalunya 44

Agéncia Catalana de Turisme

I
1

Y

Programa FEDER de Catalunya 2021-2027

CATALUNYA
® e

page y mejorar la optimizacion técnica y textual de las paginas y la estructura de
los portales. La empresa debera contar con sus propias licencias.

o Herramientas de gestion SEM: Google Ads y Bing Ads, que permiten la
segmentacién de audiencias y el analisis del rendimiento.

o Software de presentacion de datos: Google Looker Studio, Power Bl o Tableau.

Si la empresa contratista utiliza otras herramientas de SEO/SEM, debera facilitar el
acceso a las mismas a la ACT.

Herramientas que la ACT pondra a disposicion de la empresa contratista:
o Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager, Google Looker
Studio, PiwikPro, Microsoft Clarity y Adobe Analytics. (La empresa debera tener o
crear un usuario propio para poder acceder a las herramientas mencionadas)

4.2 Descripcion de medios personales

Se considera necesario que la empresa contratista cuente con el siguiente equipo minimo de
trabajo para llevar a cabo todas las tareas asociadas a la ejecucion del contrato. Ademas, se
estima que la incorporacion de cada uno de los perfiles profesionales especificos exigidos
garantiza la correcta ejecucion de la diversidad de actuaciones incluidas en esta contratacion.

En concreto, se debera contar, como minimo, con los siguientes perfiles profesionales:

1 gestor/a de proyectos digitales con enfoque SEO/SEM y un minimo de 5 afios de
experiencia. Esta persona debe tener conocimientos en software de analitica SEO/SEM,
asi como en herramientas de auditoria (Screaming Frog) y gestion SEO/SEM (Ahrefs,
SEMRush y Keyword Planner). Ademas, debera tener conocimientos avanzados de
catalan, castellano e inglés, como minimo.

1 técnico/a especialista en SEO/SEM con un minimo de 3 afnos de experiencia. Debe
tener conocimientos avanzados en todas las herramientas y software de SEO/SEM
detallados en los puntos 4.1.1 y 4.1.2 (analisis e investigacién de palabras clave, auditoria
SEO vy gestion SEM). Esta persona debera tener, como minimo, conocimientos
avanzados de catalan, castellano e inglés.

2 técnicos/as especialistas en contenidos SEO con un minimo de 2 afnos de
experiencia. Deben tener conocimientos avanzados en herramientas de busqueda de
palabras clave para campafas SEO y SEM (SEMRush, Ahrefs y Keyword Planner, asi
como BingAds y GoogleAds). Estas personas deberan contar, entre ambas, con
conocimientos avanzados de catalan, castellano, inglés y francés, como minimo.

1 especialista en crecimiento de audiencias (Growth Manager) con un minimo de 5
anos de experiencia. Esta persona debe tener conocimientos en software de analitica
SEO/SEM, herramientas de auditoria y gestion SEO/SEM, software de analisis e
investigacion de palabras clave especificados en el punto 4.1.1, asi como en
herramientas de presentacion de datos mencionadas en el punto 4.1.2. Debera tener
conocimientos avanzados de catalan, castellano e inglés, como minimo.

La experiencia y los conocimientos avanzados de las herramientas, asi como de los idiomas,
deberan acreditarse mediante la aportacion de curriculums que detallen titulaciones oficiales de
idiomas, cursos certificados o, alternativamente, estudios o experiencia laboral en paises donde
los idiomas solicitados sean oficiales, incluyendo, si corresponde, una descripcion de los
proyectos o funciones realizadas que demuestren el uso activo del idioma. En caso de especificar
titulaciones o cursos certificados, sera necesario adjuntarlos al CV.
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Una sola persona puede asumir multiples perfiles profesionales descritos en este proyecto,
siempre que cumpla con los requisitos de experiencia del rol mas exigente y que el porcentaje
de dedicacioén al proyecto no supere el 100% de la jornada. Las combinaciones posibles son: un
unico profesional puede desempefiar las funciones de especialista en crecimiento de audiencias
y técnico/a especialista en SEO/SEM.

Mas alla de estos perfiles profesionales obligatorios, se podran aportar perfiles adicionales. Sin
embargo, los gastos derivados de un equipo adicional correran a cargo de la empresa contratista.

5. Seguimiento y control de la ejecucién del contrato

El servicio se prestara desde las dependencias de la empresa contratista, salvo cuando, de
manera puntual y excepcional, la ACT valore que no sea viable y no se pueda facilitar la
interaccion inmediata. Los gastos generales de estructura derivados de la ejecucion del servicio,
como desplazamientos, comunicaciones o dietas, correran a cargo de la empresa contratista,
con la limitacion de que se circunscriban al ambito del territorio de Cataluia.

El 6rgano de contratacion designara a una persona responsable del contrato, quien asumira el
control y la coordinacion de la ejecucién contractual con la empresa contratista, para tratar
directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas indicadas en
este pliego.

La empresa contratista debera designar a una persona responsable encargada de la gestion de
la ejecucion del contrato. Esta persona garantizara la calidad de la prestacion objeto de este
pliego, tratando directamente con la persona responsable designada por el érgano de
contratacion las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas indicadas en este
documento.

Las personas mencionadas anteriormente se reuniran con una periodicidad minima semanal
para supervisar, controlar y abordar cualquier aspecto relacionado con el desarrollo del contrato,
con el objetivo de asegurar que este se esta ejecutando conforme a lo establecido en el presente

pliego.

De manera general, estas reuniones se llevaran a cabo de forma telematica. No obstante, sera
posible realizar reuniones presenciales en las oficinas de la Agencia Catalana de Turismo. En
este caso, los desplazamientos deberan realizarse preferentemente en transporte publico o con
vehiculos de bajas emisiones: eléctricos, hibridos o de gas (bifuel de gasolina).

La relacion y comunicacion con la empresa contratista se realizara a través de Microsoft Teams
(equipos de trabajo, chat, video llamadas), correos electrénicos y/o comunicacion telefonica. Los
medios para la planificacion, entrega y validacion de materiales asociados al desarrollo de las
tareas del proyecto también se gestionaran mediante Microsoft Teams
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