ACORD MARC RELATIU ALS SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN DIVERSOS
AMBITS DEL DRET PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
EXP: AM HSE00008/2021
LOT 1: DRET PUBLIC | CONTRACTACIO

PUBLICA
CONTRACTACID BASADA

FITXA DE PETICIO

A | OBJECTE DEL CONTRACTE DERIVAT

Titol: Assessorament i suport juridic en I'ambit en 'ambit de la contractacio
publica

Numero d’expedient: DER13/HSE082021/L1

Lot 1: Dret public i contractacié publica

Codi CPV: 79100000 - Serveis Juridics

C PRESSUPOST | PREUS APLICABLES

Pressupost base de licitacio:
45.000,00 euros, sense IVA

9.450,00 euros, en concepte d'IVA (21%)
54.450,00 euros, IVA inclos.

El pressupost base de licitacio s’ha calculat partint (i) dels preus unitaris més
elevats segons els descomptes oferts pels proveidors homologats que han
estat convidats i (i) del numero d’hores que previsiblement es duran a terme:

Preu/Hora Nimer Import
Perfil Ofert (IVA
(IVA exclos) 0 exclos)

d’hores

B | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte s’ha calculat partint (i) dels preus unitaris més
elevats segons els descomptes oferts pels proveidors homologats que han
estat convidats i (i) del nimero d’hores que previsiblement es duran a terme:

Perfil Preu/Hora Ofert |Numero d’hores |Import (IVA
IVA exclos) previstes exclos)

Advocat 1 108,00 € 155 16.740,00 €

Advocat 2 90,00 € 314 28.260,00 €

TOTAL (IVA exclos) 45.000,00 €

TOTAL (IVA exclos) + 10% variaci6 unitats 49.500,00 €

Les hores previstes anteriorment s’han calculat partint d'unes estimacions no
vinculants, i tenint en consideracié les hores de dedicacié que es van requerir
en la prestacié d'aquest servei durant el 2024 i principis del 2025 mitjangant la
contractacié derivada convocada (DER12/HSE082021/L1). Per tant, els
professionals a adscriure a I'execucié del contracte derivat podran tenir un
temps de dedicacio inferior o superior en funcié de les necessitats existents,
tot respectant el pressupost de licitacié indicat supra.

Dins d’aquesta xifra

XINo hi ha inclos cap import destinat a modificacions contractuals. En tot cas,
com que hi ha preus unitaris en la determinacio del preu, es preveu la
possibilitat d'incrementar la despesa en un maxim del 10% del preu del
contracte, en mérits de I'article 309.1 de la LCSP.

D DURADA | PRORROGUES

Durada: 1 any des de la formalitzacié del contracte.

El contracte derivat actualment en vigor (DER12/HSE082021/L1) finalitza la
seva vigencia el 20 de marg de 2025 tot i que, tenint en compte els consums
realitzats fins al moment actual, és possible que s'esgoti el pressupost
d’aquesta derivada abans del 20 de marg de 2025. Amb la qual cosa, la present
derivada podra formalitzar-se abans del 20 de marg de 2025 en cas que la
DER12/HSE082021/L1 ja hagi esgotat el seu pressupost.



108,00 € 155 16.74
Advocat 1 0,00€

Advocat 2 90,00 € 314 28.26
0,00 €

Total (IVA exclos) 45.00
0,00 €

Total (IVA inclos) 54.45
0,00

Es preveuen preus unitaris?: Si

Preus unitaris MAXIMS aplicables:

Els preus unitaris MAXIMS aplicables sén els presentats per
cadascun dels proveidors homologats en el procediment
d’homologacio. Es a dir, en aguest cas, no podran oferir un % de
descompte inferior al percentatge pel qual van ser homologats.
Aquest percentatge de descompte s'haura d'oferir sobre els
preus establerts al PCAM.

Els percentatges de descompte minims a oferir pels proveidors
mitjancant la seva oferta sén els segiients:

Concepte % de descompte a
aplicar linealment
sobre els preus unitaris

Bufet Vallbé FAD Legal Rosaud Tornos

SLP Boutique | Costas Duran | Abogado:
SLP SLP SLP
Oferta en concepte de | 18% 20% 10% 10%
percentatge de
descompte a aplicar
linealment sobre &l preu
unitari de ['Advocat 1
(120 euros/h)
Oferta en concepte de | 16% 20% 10% 10%
percentatge de
descompte a aplicar
linealment sobre el preu
unitari de ['Advocat 2
(100 euros/h)

Regim de facturacio: Mensual en funcié dels preus oferts i les hores
de treball incorregudes.

AMBIT DEL SERVEI | NECESSITAT



L'Area d’Assessoria Juridica de la UOC precisa la contractacié del servei d’assessorament i de suport juridic en 'ambit de la contractacié publica de la UOC, atesa
la insuficiencia de mitjans propis per a dur a terme les tasques que engloba l'objecte del contracte. En aquest sentit, cal tenir en compte que actualment,
I'Assessoria Juridica de la UOC suporta una important carrega de treball, la qual cosa fa materialment inviable que es pugui assumir internament el volum de treball
que representa la realitzacié de tasques relacionades amb el suport juridic en el marc de la preparacié, adjudicacio, efectes i extincié dels contractes a celebrar o
celebrats per la UOC. A més a més, es requereix disposar de I'expertesa dels proveidors homologats, atesa la complexitat d'alguns assumptes relacionats amb la
contractacié publica. Finalment, cal assenyalar que la derivada actualment en vigor (DER12/HSE082021/L1) finalitza la seva vigéncia el 20 de marg de 2025 tot i
que, tenint en compte els consums realitzats fins al moment actual, és possible que s'esgoti el pressupost d’aquesta derivada abans del 20 de marg de 2025.

Pels motius esmentats cal procedir a la nova contractacié del servei indicat.

El servei de suport juridic a I’Assessoria Juridica de la UOC en I'ambit de la contractacio publica compren les segiients tasques:

1. Servei de suport juridic en el marc de la preparacio i adjudicacié dels expedients de contractacio: les tasques consistiran, de forma enunciativa, en la
revisié juridica de:

a. Els plecs. Aquesta revisio incloura, si aixi ho requereix la UOC, la revisié dels plecs en matéria de proteccio de dades. La revisio dels
plecs incloura una revisié exhaustiva del pressupost base de licitacié per a confirmar que el mateix es troba degudament justificat.

b.  Elsinformes que han d'obrar en I'expedient de contractacio.

c. Lesactes de la Mesa de contractacio.

d.  Elsrequeriments a efectuar als licitadors.

e. Lesresolucions que s’adoptin en el marc de les licitacions.

f.  Els documents de formalitzaci6 contractual.

2. Servei de suport juridic en el marc de I'execuci6 dels contractes i la seva extincié: les tasques consistiran, de forma enunciativa, en la revisié juridica

de la documentacio relativa a modificacions contractuals, prorrogues, incidencies en I'execucié del contracte, resolucions contractuals i liquidacio dels
contractes.

3. Resolucié de dubtes i consultes en matéeria de contractacié publica, verbalment o per escrit, fins i tot mitjangant I’emissié de notes juridiques o
informes.

4. Assisténcia a les reunions que puguin convocar els responsables de les distintes arees de la UOC, per qualsevol qiiestié relacionada amb els
expedients de contractacié publica que aquesta entitat celebra.

5. Elaboracié de dictamens i informes juridics que la UOC sol-liciti sobre la matéria que integra I'objecte del lot.

6. Intervencio i assisténcia en procediments contenciosos administratius derivats de recursos interposats contra els acords i/o resolucions adoptades pel
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

7. Assessorament directe a clients interns de la UOC (arees, estudis...), en qualsevol de les matéries anteriorment indicades. L'anterior comporta la
realitzacié de les reunions i trobades que siguin necessaries amb els clients interns de la UOC (arees, estudis...) per tal de dur a terme I'assessorament en

queestio. Cal, per tant, una comunicacié fluida amb les arees i d'altres clients interns de la UOC.

Es podra demanar que la documentacié es redacti en catala, castella o en anglés.

En la mesura del possible la revisi6 juridica de documents assegurara que els documents revisats inclouen tots els canvis necessaris per a garantir que

els documents 5 ajusten ala normatlva i doctrina d apllcamo i que poden ser tramitats directament. Amb_l_a_qu_a]_q_oj_a._l_eg_eggngs_o_s_ubsg_qygms

facturables

Per a la realitzacié de les diferents tasques que integren el servei de suport juridic en I'ambit de la contractacié publica, el licitador haura d’adscriure un equip de
treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjangant professionals estables amb experiencia contrastada en materia de dret administratiu i, en particular, en
I'ambit de la contractaci6 publica. Aquest equip haura d’estar format, com a minim, per '’Advocat/da 1 i I'Advocat/da 2 proposats en 'oferta.

Es requereix que, almenys el perfil d’advocat/da 2, tingui una dedicacié proactiva i contacte directe amb els clients interns de la Universitat, tot i que la
3



UOC també podra requerir-ho de I’'advocat/da 1, si aixi ho necessita.

La UOC es reserva el dret de requerir la presencialitat de I'equip adscrit al servei. En el seu cas, la presencialitat es requeriria a la seu de Poblenou de la
uoc.

Els advocats que executin el servei han de poder revisar documents de forma sincrona amb la UOC mitjangant les segiients eines de Google (que son les
que utilitza la UOC per al treball simultani de documents): Google docs, Google sheets, Google forms i Google slides. D’aquesta manera, s'agilitzaran les tasques de
redaccid i correccié de documents entre els perfils adscrits i el personal UOC.

Addicionalment, se li donaran les credencials oportunes perqué pugui utilitzar els recursos de qué disposa la UOC. Entre daltres:
(i) Gmail: per poder rebre i enviar comunicacions i utilitzar els xats habilitats.
(i) Google Calendar: per poder planificar i organitzar reunions presencials i virtuals.
(iif) Google meets: per fer reunions virtuals de seguiment i de treball amb la resta de I'equip i/o amb els clients interns.

(iv) JIRA: com a eina de comunicacio amb els clients interns i per compartir documentacio i informacio entre els clients interns i/o la resta de I'equip, en
funcio dels rols i responsabilitats assignades a cada rol.

(v) Google drive: per poder consultar la documentacio existent al nivol i poder revisar i treballar documents de forma sincrona.
(vi) Unitat de xarxa: per poder accedir i consultar la documentacié existent als diferents expedients de contractacié.
Dedicacio:

La dedicacit estimada respecte de cadascun dels professionals que s’han d’adscriure a I'execucié del servei és la segiient:

Perfil Hores setmanals deDedicaci6 estimada
dedicacio estimada

Advocat/da 1 3 hores 7,5%

Advocat/da 2 b hores 15%

Dites dedicacions sén de caracter orientatiu. Les dedicacions reals s'ajustaran a les realment necessaries per a realitzar els treballs.

DATA MAXIMA DE PRESENTACIO D'OFERTES | G MESA DE CONTRACTACIO
F INSTRUCCIONS

DE PRESENTACIO
INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO:
Hi ha sobre 2

President: Josep Maria Martinez Caballeria, Responsable Técnic del G.O.
Juridic-Contractual de I'Assessoria Juridica de la UOC

. Secretaria: Amaya Lopez Gonzalez, Advocada del G.O. Juridic-Contractual de I'Assessoria
& Hiha Sobre 3 Juridica de la UOC.

Enviament de les ofertes: a través del Sobre digital. Les ofertes

es remetran exclusivament a través del sobre digital Vocal 1: Andrea Teruel Moreno, técnica especialista de compres del G.O.

Juridic-Contractual de I'’Assessoria Juridica de la UOC

DIA | HORA MAXIMS DE PRESENTACIO DE LES OFERTES: Vocal 2: Anna Moya Arasil, técnica especialista de compres del G.O. Juridic-Contractual de

Dimecres 21 de gener de 2025 - 14:00:00 h I'Assessoria Juridica de la UOC.

Formats de documents electronics admissibles:
Format .pdf o formats similars que admetin signatura
electronica i signats electronicament per I'empresa.

CONTINGUT DEL SOBRE 2 | CRITERIS DE VALORACIO DEL SOBRE 2



X Hi ha sobre 2

X Hi ha sobre 2 (fins a 40 punts)

Els participants hauran de presentar, amb el seu sobre 2, unales propostes seran valorades segons el barem segiient:

revisié juridica del quadre de caracteristiques del plec de clausules
particulars que s'adjunta com a Annex numero 3 a la present fitxa.
En aquest annex també es poden consultar les prescripcions
tecniques del servei per a poder dur a terme la revisié juridica del
quadre de caracteristiques esmentat.

La revisio juridica del quadre de caracteristiques del plec de
clausules particulars consistira en realitzar els canvis marcats en el
document, fent s de I'eina de control de canvis, per a corregir allo
que sigui juridicament incorrecte aixi com també en afegir
comentaris amb les consideracions juridiques que s’hagin de tenir
en compte. En aquest sentit, el quadre de caracteristiques que cal
revisar inclou errades i mancances que la UOC ha incorporat
expressament per tal que els participants les detectin i proposin
rectificacions i/o facin comentaris en el sentit abans exposat.

Excel-lent (40 punts):
- Correcci6 molt completa:

Esmenant amb canvis marcats tots els errors del quadre de
caracteristiques.

Incloent tots els comentaris escaients amb les consideracions
juridiques que correspongui segons les errades i/o mancances
detectades en el quadre de caracteristiques aixi com, si escau,
comentaris dels riscos juridics detectats.

En el document corregit no hi ha aspectes de plantilla o
formulari del tipus “trieu” o, si escau mantenir-ho i no es pot
saber que posar, hi ha un comentari indicant el que
correspongui.

- S'incorporen comentaris que no son correccions perd aporten valor afegit:
per exemple, propostes de condicions especials d’execucié addicionals a
les indicades, propostes de reformulacio del contingut del sobre 2,
propostes per afegir nous criteris de valoracié del sobre 3, etc.

- Aixi mateix, les correccions i comentaris efectuats son clars, detallats i
coherents entre si.

Notable (30 punts):

- Correccié molt completa que no conté aportacions de valor afegit, segons definit
al subapartat anterior. O bé, correccié completa en el sentit seglient:

S'esmenen tots els errors del quadre de caracteristiques, amb
canvis marcats. O, manca esmenar-ne algun (2 maxim) i es
tracta d’errors menors (com podria ser, el manteniment
d'aspectes de plantilla que no apliquen: per exemple, mantenir
la part de plantilla relativa a sol-licitar garantia complementaria
quan hem indicat que no es requereix).

S'inclouen la majoria de comentaris escaients segons el que
s'indica al subapartat anterior “excel-lent”, perd manquen alguns
(3 maxim) comentaris menors a realitzar. S’entendra per
comentari menor aquell que no tingui rellevancia juridica (per
exemple, un comentari indicant que el criteri de solvéncia
técnica indicat podria ser considerat restrictiu mai podra tenir la
consideracié de comentari menor o un comentari indicant que
manca justificar el PBL tampoc; si que podria tenir aquesta
consideracié un comentari relatiu a que manca indicar una data
maxima per a sol-licitar informacié addicional i plantejar
consultes o dubtes per part dels interessats a presentar oferta).

- Aixi mateix, les correccions i comentaris efectuats son clars, detallats i coherents

entre si.

Correcta (20 punts):

- Correcci6 incompleta perd correcta:

No s’'esmenen, amb canvis marcats, tots els errors del quadre
de caracteristiques perd es fracta d'errors menors (segons
definit al subapartat “notable”).

No s’inclouen tots els comentaris escaients pero es tracta de
comentaris menors (segons definit al subapartat “notable”).

- Aixi mateix, les correccions i comentaris efectuats son clars i coherents

entre si.

No correcta (10 punts):
- Correccio6 no correcta:

No s’esmenen, amb canvis marcats, tots els errors del quadre
de caracteristiques i un d’aquests errors té rellevancia juridica o
no es tracta derrors menors (un exemple derror amb
rellevancia juridica seria, un error en els calculs del VEC o del
PBL).

No s'inclouen tots els comentaris escaients i manca la indicacié
d’'un comentari escaient que no és un comentari menor (segons
definit al subapartat “notable”).

- Aixi mateix, les correccions i comentaris efectuats no son clars i/o no son



coherents entre si.

- No presentat o que presenta mancances o incoheréncies rellevants (0 punts):
formen part d'aquesta categoria els documents que no es presentin o no es puguin
obrir aixi com aquelles propostes presentades que no incloguin canvis marcats o que
no s'incloguin en les categories anteriors

Puntuacié6 minima a obtenir perqué s’avalui I'oferta avaluable mitjancant I'aplicacié de
formules: si, en concret: 2 nts.

J CONTINGUT DEL SOBRE 3 K CRITERIS DE VALORACIO DEL SOBRE 3

) XIHi ha Sobre 3
OFERTA ECONOMICA aportada mitjancant I'annex 1 d'aquesta

fitxa d'invitacio. a. Oferta economica (fins a 60 punts)

Férmula per a valorar el major %

Concepte de descompte
Oferta en concepte de Per obtenir la puntuacié a
percentatge de descompte a atorgar a cada oferta,
aplicar linealment sobre el s'aplicara la segtient formula:
preu unitari de I'Advocat 1
Fins a 30 punts D
P = 3Ox(DW)
On:
Di= Descompte de I'oferta, en %
Dmax= descompte de I'oferta
maxima, en %
Pi= Puntuacio final
Oferta en concepte de Per obtenir la puntuacié a
percentatge de descompte a atorgar a cada oferta,
aplicar linealment sobre el s'aplicara la segient formula:
preu unitari de I'Advocat 2:
. D
Fins a 30 punts Pi= 30x (5 )
On:
Di= Descompte de I'oferta, en %
Dmax= descompte de l'oferta
maxima, en %
Pi= Puntuacio final
L ' DOCUMENTACIO INFORMATIVA ADDICIONAL M CONSULTES I DUBTES
Les empreses convidades tenen a la seva disposicio la bustia
La documentaci6 informativa addicional que acompanya aquesta fitxa és la contractacio@uoc.edu com a mitja Gnic on formular les consultes i els
seglient: dubtes que puguin sorgir durant 'elaboracio de la seva proposta.

Plantilla per a la proposta economica (Annex 1) - o ) )
Per tal de facilitar la identificacid del procediment objecte de la consulta, en

Model de constitucio de garantia via retencio en preu (Annex 2) Passumpte del correu electronic ha de constar la paraula “EXPEDIENT’
seguida del ‘NUMERO D’EXPEDIENT’ de referéncia que siindica en el
quadre A.

La UOC recaollira tots els dubtes i consultes formulades a I'esmentada bustia i
en donara resposta. La data maxima per poder enviar les consultes finalitzara
el 15 de gener de 2025 a les 14.00 hores. Posteriorment, la UOC no atendra
consultes addicionals.


mailto:contractacio@uoc.edu

N | GARANTIA DEFINITIVA

S'exigeix una garantia definitiva per aL contracte derivat per un import de: 5%
de I'import d’adjudicacid, IVA exclos.

La garantia es mantindra constituida fins al termini que s'indica a continuacio:
tres (3) mesos després del venciment del contracte. Llavors, es procedira a la
seva devolucio, sempre que es comprovi que no hi ha responsabilitats o vicis
imputables al contractista que s’hagin de cobrir amb dita garantia.

La garantia es podra constituir mitjangant retencié del preu.

Data de resposta general de dubtes per correu electronic per part de la UOC
a totes les empreses seleccionades: 16 de gener de 2025 a les 14:00 hores

O" RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO

En la mesura en qué aquest contracte té un valor estimat igual o inferior
a100.000 euros, els actes qualificats indicats en Iarticle 44 de la LCSP
poden ser objecte de:

Recurs d'algada impropi, en el termini maxim d’un (1) mes a comptar des
del dia segiient al de la notificacio de I'acte que s'impugni, d'acord amb allo
establerts als articles 44.6 i 47 de la LCSP i als articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.



ANNEX 1

PROPOSTA ECONOMICA
El St/ 18 Sra. e , amb residéncia @ ...
(07 =) PO nNUMEro .............. , assabentat/ada de 'anunci publicat en el Perfil del contractant de

la UOC i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié de I' ACORD MARC [Indiqueu el titol que
figura en I'Apartat A del Quadre-resum (expedient [indiqueu el nimero d’expedient]), es compromet (en nom propi o
de I'empresa que representa) a executar la prestacié del servei amb estricta subjeccié als requisits i condicions

esmentats d’acord amb els preus unitaris segients:

1.- Oferta econdmica

Perfil

% de descompte a aplicar linealment sobre els preus unitaris

Oferta en concepte de percentatge de
descompte a aplicar linealment sobre el preu
unitari de ’Advocat 1 (120 euros/hora)

%

Oferta en concepte de percentatge de
descompte a aplicar linealment sobre el preu
unitari de I'’Advocat 2 (100 euros/hora)

%

(*) Els proveidors homologats no podran formular ofertes superiors als preus pels quals siguin homologats. Es a dir,
en aquest cas, no podran oferir un % de descompte inferior al percentatge pel qual van ser homologats. Aquest
percentatge de descompte s'haura d'oferir sobre els preus establerts al PCAM. Es a dir, cal oferir un
percentatge de descompte sobre el preu/hora de 120 euros per a I'advocat 1. i sobre el preu/hora de 100
euros per a l'advocat 2; sense gue aguest percentatge de descompte pugui ser inferior al percentatge de

I | qual el licitad ltar homol

Els percentatges de descompte minims a oferir pels proveidors mitjancant la seva oferta sén els segiients:

Concepte

% de descompte a
aplicar linealment
sobre els preus unitaris

Bufet Vallbé
SLP

FAD Legal
Boutique
S.LP

Rosaud
Costas Duran
S.L.P

Tomos
Abogados
S.L.P

Cferta en concepte de
percentatge de
descompte a aplicar
linealment sobre el preu
unitari de [|'Advocat 1
(120 euros/h)

18%

20%

10%

10%

Oferta en concepte de
percentatge de
descompte a  aplicar
linealment sobre el preu
unitarl de I'Advocat 2
(100 euros/h)

20%

10%

10%




ANNEX 2

MODEL DE SOL-LICITUD DE RETENCIO EN EL PREU PER CONSTITUIR GARANTIA

DEFINITIVA
Ellla senyor/a , major d'edat, amb D.N.I. nim. , amb domicili a
en nom i representaci6 de la Companyia Mercantil
, domiciliada a , amb NIF inscrita en el
Registre Mercantil de al Tom , Llibre , Foli i full . Elfla senyor/a

actua en la seva condici6 d’apoderat/da de la Companyia, i especialment
facultat/da per aquest acte en virtut d'escriptura de poder autoritzada pel Notari/a de
, Srfa. , el dia __ de de , amb el
nam. del seu protocol,

EXPOSA

Que havent estat proposat com a adjudicatari per la Universitat Oberta de Catalunya del contracte
de * " amb nimero d’expedient

SOL-LICITA

Que sigui practicada retencio en el preu del contracte com a mitja de constitucié de garantia definitiva, fins
a l'import total del 5% de I'import de I'adjudicacio6 (IVA exclds), sobre limport de la primera factura o, en
cas de no ascendir a la quantia suficient per a cobrir la totalitat de I'import de la garantia definitiva, sobre
l'import de les successives factures fins a cobrir la totalitat de 'esmentada garantia.

Nom i cognoms:

Data:

Signatura:




ANNEX 3 — CAS PRACTIC DEL SOBRE 2

QUADRE DE CARACTERISTIQUES
DEL CONTRACTE DE SERVEIS
Els apartats d’aquest quadre completen la informacié de les clausules contractuals que consten més

endavant.
OBJECTE DEL CONTRACTE (I)

Titol: Servei de monitoritzaci6 de la reputacio digital i escolta activa de la conversa digital

I OBJECTE DEL CONTRACTE (1)

Data de publicacié de I’anunci al Perfil del contractant: Trieu la data

Codi CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting

. N
Objecte dividit en Lots: \
>

asi NUmero de lots: N/A

Titol dels lots: N/A CS)&

XNo Motiu: N/A

Limit de lots respecte dels quals un licitador pot presentar oferta: <</
OISi hi ha limit Nimero de lots: N/A @

CINo hi ha limit
N

Limit de lots a adjudicar a cada licitador:

CIST hi ha limit NGmero de lots: N/A Q(\;'\'

Criteris que s’ha&@icar en cas que un licitador pugui ser
adjudicatari dgin némero de lots superior al permeés:

N/A ®@
CINo hi ha limit Qi\\

En el cas d’'unions temporals d’emp sy la consideracio de licitador la té/nen, als efectes de les
limitacions anteriors, N/A &

&
NECESSITATS A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

N

L’objectiu del servei és %er el posicionament de la UOC a la xarxa, avaluar com es percep,
identificar-ne els pun i débils, detectar els principals prescriptors i detractors (influenciadors) i
detectar anticipada] Qﬁ)ossibles crisis. Aixi mateix, resulta imprescindible comparar la percepcio de la
marca respecte:S

incipals competidors. L’abast de I'escolta ha de contemplar la marca, les
submarques,
docent i in ﬁgdd
propis d r.

uctes i serveis, les persones rellevants de la comunitat UOC (directius, personal
or, personal de gestio, alumnis, estudiants, etc.), la competencia i termes geneérics
Addidi ent, s’ha justificat en I'expedient la insuficiencia de mitjans propis per a la realitzacio
sqti oria de I'objecte del Contracte.
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del Contracte: euros (€), IVA exclos.

Preu 1r any del Preu 2n any Preu 3er any Preu 4art any
servei del servei 12 del servei 32 prorroga
(IVA exclos) prorroga 22 prorroga (IVA exclos)
(IVA exclos) (IVA exclos)
Servei de monitoritzacio de 43.200 € 43.200 € 43.200 € 43.200 €
la reputacio digital i escolta
activa de la conversa digital
Variacié 10% unitats article 17.280 €
309 LCSP
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Metode aplicat per al seu calcul: La determinacié d’aquest pressupost s’ha realitzat, per una banda,
d’acord a preus de mercat en funcié dels serveis realitzats en les darreres anualitats, tenint en compte
els costos directes i indirectes i les despeses indicades en 'article 100 de la LCSP, aixi com les despeses
salarials estimades aplicables. Per altra banda, i pel que fa al pressupost de la partida “Altres informes”,
el métode aplicat per al seu calcul és el seglient: 60 €/hora (preu maxim) x 75 hores anuals estimades
respecte al perfil de consultor.

Per a calcular el Valor Estimat del Contracte:
No s’ha inclos cap import destinat a modificacions contractuals.

N

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, PREUS | FACTURACIO

V'
Pressupost base de licitacio: Cinquanta-dos mil dos-cents setanta-dos euros (52.272,0%% inclos.

- 9.072 € (IVA21%)

- 43.200 € Pressupost base de licitacio (IVA exclos) \2\%9

En la determinacio d’aquest pressupost, que s’ha elaborat de forma que siguj \'at al preu de mercat,
s’han tingut en compte els costos directes i indirectes i les despeses indica&g article 100 de la LCSP,

aixi com les despeses salarials estimades aplicables, segons el segtie tsq, lossament:
e\
PBL % SENSENA | L. | Awe A
COSTOS DIRECTES (MOD, 60.54% <-§)V
MAT, etc) ' @6.153,28 € | 549219€ | 31.64547€
COSTOS ESTRUCTURA 32,71"{0\\\% 14.130,72€ | 2.967,45€ | 17.098,17 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6’75'&&)‘ 2.916,00 € 612,36 € 3.528,36 €

S
La font utilitzada per. %ﬁuest desglossament és el Banc d’Espanya:

https://www.bde.es/bde/es/are%ial

Sistema de determinat& reu:

XPreus unitaris: %\
&(§ X Si. Preus unitaris maxims aplicables:

Q Serveis Preu Quantitat | TOTAL
% maxim estimada | ANUAL
(IVA ANUAL
exclos)
Escolta activa + alertes + resum setmanal mencions 2.700 €/ 12 35.000 €

negatives + informes (12 mensuals + 4 trimestrals + 1 mensuals
anual) + 6 informes d'impacte d’accions de comunicacio)

Serveis Informes extra d'impacte d’accions 300 €/ 6 1.800 €
complementaris de comunicacié (campanyes, unitat
esdeveniments, etc..) online i
offline.



https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal
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Comparativa de canals corporatius 125 €/ 4 500 €
(minim 2 i maxim 4) unitat
Informes de seguiment de la 1.000 €/ 1 1.000 €
marca (brandguardian) unitat
Informes de diagnosi i reputacio de | 1.500 €/ 1 1.500 €
marca. unitat
Informes de context de sector, per 1.500 €/ 1 1.500 €
identificar tendencies o analitzar unitat
nous ninxols de mercat
Altres informes 60 €/ hora 75 4.500 €
consultor hores >

Total anual 43.200 €

N
El pressupost de licitacié s’ha determinat atenent a I'estimacié d’informes indicat a prescripcions
tecniques (apartat 4. Historic i previsié de volum del servei) que s’estimen realitza rd a I'experiéncia
d’exercicis previs, i d’'acord als mitjans tecnologics i materials que s’estime %':gssaris per garantir la
correcta execucid del contracte aixi com en base a I'historic de serveis de r@nritzaoi() de la reputacio
digital i escolta activa de la conversa digital les anualitats anteriors (20@2 9, 2020, 2021 i previsio

2021-2022). ((,

No obstant, cal tenir en compte que els volums que s’indiquen 'N; de prescripcions técniques sén a
titol informatiu i s’han d’interpretar com una simple estimagj vinculant del servei a realitzar per
'empresa que resulti adjudicataria. A més a més, i en la en que l'import global del pressupost
del contracte s’organitza a partir d’aquestes estimacio de diversos preus unitaris associats a
cadascuna de les tasques a dur a terme pel contractist és es podran facturar els imports resultants
pel nimero de tasques realitzades, sense que exi te%isap obligacio per part de I'érgan de contractacio
d’esgotar cap import fins al pressupost de Iicitacj& ra indicat. Per tant, I'adjudicatari no tindra dret a
cap compensacié en cas que els volums Iguin inferiors als volums indicats en el plec de
prescripcions técniques.

Les ofertes dels licitadors no podran su &“en cap cas els preus unitaris maxims indicats.

En cas que algun licitador, en lg roposta, ofereixi imports superiors als preus unitaris maxims,
quedara exclos de la licitacio p ver superat els preus maxims de licitacio.

L’import d’adjudicacio ser: rt del pressupost total de la licitacio, el qual s’anira consumint en funcio

dels preus unitaris ofe I'empresa adjudicataria. No hi ha cap obligacié per part de I'drgan de
contractacié d’esgot mport fins al pressupost base de licitaci6 indicat.

Facturacio: (&J

Facturacio nfenswal pels preus unitaris aplicables

DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGUES

%&'}ﬁ: Un (1) any, comptat des de la formalitzaci6 del contracte.

Possibilitat de prorrogues:
XSi

Termini de la prorroga: 12 mesos
Nimero maxim de prorrogues: 3
Durada maxima del Contracte, prorrogues incloses: Quatre (4) anys

Termini per a efectuar el preavis per a prorrogar el Contracte: Dos (2) mesos d'antelacio a la
finalitzaci6é del termini del contracte.

TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT




ANNEX 3 — CAS PRACTIC DEL SOBRE 2

Forma de tramitacio de I’expedient de contractacio:
X Ordinaria

VARIANTS

Admissié de variants:
XINo

I /' TJANS DE COMUNICACIO

Mitjans de comunicacio i notificacions: Direccio electronica habilitada.

Correu electronic de contacte: contractacio@uoc.edu

RN

3 UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL
CONTRACTE | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Unitat encarregada del seguiment i execucio6 del Contracte: <<§0

Area de Comunicaci6 \z\
Responsable del Contracte: ®

Area de Comunicacié ((,
Facultats atribuides: \?\%

a) Supervisar el compliment per part del contractista d les obligacions i condicions
contractuals. ‘?»\'

b) Coordinar els diferents agents implicats en el Cont@&n el cas que aquesta funcio6 especifica
no correspongués a altres persones. \(-’3

c) Adoptar les decisions i dictar les instrucgi %fecessaries per a la correcta realitzacio de la
prestacio pactada. &\

d) Informar del nivell de satisfaccio d@cucié del Contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el regponsable del Contracte consideri procedents, aquest emetra
un informe d’avaluacio fina@ntractacié que fara referéncia als diferents aspectes de
I'execucio del Contracte.

e) Emetre I'informe que x.u l'article 195 LCSP, en el qual el responsable ha de determinar si el
retard en I'execucig ontracte ha estat produit per motius imputables o no al contractista.

f)  Formular la p{%gg a I'érgan de contractacié sobre penalitats a imposar al contractista.
\

MESA DE CONTRACTACIO
N

Mesa de C@nacié:
X Si, segiient composicio:

éﬂbnta: Advocada de '’Assessoria Juridica, o persona que el/la substitueixi.
etaria: Area d’Assessoria Juridica, o persona que el/la substitueixi.

Vocal 1: Responsable de '’Area de Comunicacid, o persona que el/la substitueixi.
Vocal 2: Técnica de Compres, 0 persona que el/la substitueixi.

INFORMACIO ADDICIONAL | CONSULTES

Adreca web del Perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=107
9508

Sol-licituds d’informacié addicional: les empreses licitadores tenen a la seva disposicio la bustia
contractacio@uoc.edu on poden formular les consultes i els dubtes que puguin sorgir durant
I'elaboracié de la seva proposta. Per a facilitar la identificacié del procediment objecte de la consulta, en
I'assumpte del missatge electronic ha de constar el nUmero de I'expedient de referéncia. La UOC recollira



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=1079508
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=1079508
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tots els dubtes i consultes formulats a la bustia esmentada segons el procediment descrit en el paragraf
anterior i publicara, al Perfil del contractant de I'entitat, la informacié addicional i els aclariments sol-licitats
per les empreses licitadores.

Data maxima per a sol-licitar informaci6 addicional i plantejar consultes i dubtes: Trieu el dia. 12
dies abans de la finalitzacié de la presentacié d’ofertes (pot establir-se un termini inferior, particularment
en els no SARHA, en qué el termini de presentacio d'ofertes és reduit). Posteriorment, la UOC no atendra
consultes addicionals.

Es proporcionara la informacié addicional sol-licitada com a molt tard sis (6) dies abans de la finalitzacié
del termini de presentacié d’ofertes.

Els aclariments: tindran caracter vinculant i es publicaran en el perfil del contractant.

Visita recomanada a les instal-lacions: \'>,
XINo \\
K\%

CONDICIONS ESPECIALS DE COMPATIBILITAT

del Contracte o dites empreses han assessorat a I'6rgan de contractacié? q)
XINo QY

En cas afirmatiu, s’estableixen les seglents condicions especials de com%\%ﬁ‘iﬁt:

N/A (\((’\'

N
Han participat empreses en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels dor\\%\ﬁ'g% preparatoris

DURADA MAXIMA DEL PROCEDIMENT 5
Les ofertes es mantindran des del dia seglient en quée sén @fins a: 4 mesos

B SOLVENCIA ECONOMICA | FINAI\{s(vE‘RA
Els licitadors hauran de manifestar, mitjancant, UC a presentar mitjancant el Sobre numero
1 de la seva oferta, el compliment dels requi le solvéncia referits a continuacié. L’acreditacié

del seu compliment resultara preceptiva §« uell licitador que sigui proposat adjudicatari.
N

\?:\

Requisits especifics de solvénci@x‘)micai financera (alternatius):

disponibles en funcio d ates de constitucié o d’inici d’activitats de I’empresari i de
presentacié de les ofe acrediti un volum de negoci durant I'any de major execucié igual
o superior a: 265.000

Aportacio E§ uard de tenir constituida asseguranca de responsabilitat per riscos

Aportacié de comptes % del licitador del millor exercici dins dels quatre (4) ultims
g&,d

professional alor minim de: 265.000,00 €. Aixi mateix, el proposat com adjudicatari haura
d’aportar d t de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en
aquells ¢ gueé procedeixi.

@s que I'empresa licitadora recorri a les capacitats d’altres entitats en allo relatiu als criteris relatius
a

solvéncia economica i financera:
X S’exigira responsabilitat solidaria entre 'empresa licitadora i les entitats a les quals recorri.

I SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de manifestar, mitjiancant el DEUC a presentar mitjancant el Sobre nimero
1 de la seva oferta, el compliment dels requisits de solvéncia referits a continuacié. L’acreditacio
del seu compliment resultara preceptiva per aquell licitador que sigui proposat adjudicatari.

Requisits especifics de solvéncia técnica o professional:
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Relacio dels principals serveis o treballs realitzats: Acreditacié d’haver fet un minim de 5 treballs
desenvolupats en els darrers 5 anys en prestacions iguals o similars a 'objecte contractual, pel sector
universitari (aquest requisit de solvéncia s’exigira també a les empreses de nova creacié amb antiguitat
inferior a 5 anys). Als efectes de determinar si els treballs sén iguals o similars a I'objecte contractual,
s’atendra als quatre primers digits del codi CPV. S’ha d’acreditar mitjangant la documentacio seguent:

Aquests treballs s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent si el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant
un certificat expedit per aquest. A falta de certificats, es podran acreditar mitjancant una
declaracio responsable de I'empresari, que haura d’anar acompanyada dels documents obrants
en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Acreditacié que I'empresa compta, per a executar el Contracte, amb els segiients perfils de
personal o nombre d’efectius d’un perfil determinat o experiéncia, en les condicions segUer,\"

aportant el document o documents indicats: \\’

® Un cap de projecte que disposi de:
- Llicenciatura o Grau en arees relacionades amb la comunicacio i/o I'em
- Experiéncia minima de tres anys en gestid de projectes, experiéncia E%sﬂm de xarxes
socials i en gestio de crisis de comunicacié per a universitats. X
- Domini del catala i 'espanyol (nivell nadiu o a partir de C1 del
Referencia).

- Nivell d’anglés a partir de B2 del Marc Europeu Comu de @la o equivalent al First

uropeu Comu de

Certificate.

e Un analista que disposi de:
- Llicenciatura o Grau en I'ambit de les ciéncies so(;é}/amb especialitzacié o formacié de

postgrau en analisi estadistica.
- Experiéncia minima de dos anys en I'anélis@rxes socials per a universitats.

- Domini del catala i 'espanyol (nivell nadiy partir de C1 del Marc Europeu Comu de
Referéncia).

- Nivell d’anglés a partir del B2 del M %ropeu Comu de Referéncia, o equivalent al First
Certificate. a$\

Aquests perfils professionals s’acreditaran rﬂ%m}ant Curriculums Vitae. Dita documentaci6 haura de
facilitar-se en el sobre 3 de la oferta. \

S

] Mesures de gestio mediam§n | que ’empresari podra aplicar a I’executar el contracte, amb

indicaci6 expressa de les técniques o especificacions técniques aplicables a I’execucié i
a la verificacio objectiva orrecta aplicacié de dites mesures:

N/A %\*

1 Declaracié %h plantilla mitja anual de I’empresa i del niumero de directius durant els ultims
(3) anys, ac yada de la documentacio justificativa corresponent quan li sigui requerit pels
serveis dg&\d nts de I’organ de contractacio:

@claracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del qué es disposara per a I’execucio
s serveis, a la qual s’adjuntara la documentacié pertinent quan li sigui requerit pels serveis
dependents de I'6rgan de contractacio:

N/A

CLASSIFICACIO EMPRESARIAL (POTESTATIVA) | HABILITACIO
EMPRESARIAL O PROFESSIONAL

Acreditacio de la solvéncia mitjancant classificacié6 empresarial:

El Contracte no esta inclos en la classificacio de cap grup o subgrup vigents

LIEI Contracte esta inclos en la classificacié segient i, per tant, el licitador pot acreditar la solvéncia
mitjangant classificacié empresarial:
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Grup: N/A
Subgrup: N/A
Categoria: N/A

Habilitacié empresarial o professional per a la realitzaci6 del contracte
XINo

COMPROMIS D’ADSCRIURE O DESTINAR A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE ELS MITJANS PERSONALS O MATERIALS SUFICIENTS |
CERTIFICATS ACREDITATIUS DEL COMPLIMENT DE LES NORMES DE

GARANTIA DE LA QUALITAT I/O DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

Compromis d’adscriure o destinar a I’execucié del Contracte els mitjans personals o ma\,s
suficients.

Si. En concret: Eina de monitoritzacié d’acord amb els requisits establerts a I'apartat 2. %@)cié del
servei del Plec de Prescripcions Tecniques. %

L’acreditacié que I’empresa es compromet a adscriure o destinar a I’execucl"q\}s contracte els
. . . . . . . . N .y . v Ay .

mitjans personals i/o _materials suficients indicats es realitzara mitjangart\el lliurament de

declaracié responsable, dins el Sobre 1.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garanti@ qualitat i/o de gestié

mediambiental: %‘/

XN
DSI? En concret: N/A @
o

DATA MAXIMA DE PRESENTACIO D’OFERTES

o
Data maxima de presentacio d’ofertes: Q\Q,
Trieu el dia, a les Trieu I'hora. La data i hora s’ ablir en un horari en qué quedi garantit que es
podran atendre i resoldre les preguntes i incj S que puguin tenir les empreses en el moment de la
presentacio de les ofertes. Seria conveni%t\ el darrer dia de presentacio d’ofertes no s’estableixi en

un dia inhabil per la UOC
<Q§'

INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO DE LES OFERTES
Presentacio d’ofertes mitja sobre digital:
XS

A través das ?tps://contractaciopublica.gencat.cat

Fo@ectrc‘mics admissibles: pdf

UINo. M%xegons consta en I'expedient):

% LJA causa del caracter especialitzat de la contractacid, I's de mitjans electronics
% requeriria eines, dispositius o formats d’arxiu especifics que no estan generalment
Q&) disponibles 0 que no accepten els programes generalment disponibles.

% [ILes aplicacions que suporten formats d’arxiu adequats per a descriure les ofertes
utilitzen formats d’arxiu que no poden ésser processats per altres programes oberts o
generalment disponibles, o estan subjectes a un régim de llicéncies d’Us privatiu i I'6rgan
de contractacioé no les pugui oferir per descarregar-les o per utilitzar-les a distancia.

[JLa utilitzacié de mitjans electronics requereix equips ofimatics especialitzats dels quals
no disposa la UOC.

UJEs requereix la presentacié de models fisics o0 a escala que no es poden transmetre
utilitzant mitjans electronics.

[IL’4s de mitjans no electronics és necessari per una violacié de la seguretat dels mitjans
electronics.

[J L'ds de mitjans no electronics és necessari per a protegir informacié especialment
delicada que requereixi un nivell tan alt de protecci6 que no es pugui garantir
adequadament utilitzant dispositius i eines electronics dels quals disposen en general els
operadors economics.
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Lloc on presentar fisicament I'oferta: N/A
Instruccions de presentacio:

Les ofertes s’han de presentar en els sobres seglents:

X Sobre 1: Documentacio administrativa

X Sobre 2: Proposta avaluable mitjangant judicis de valor

X Sobre 3: Proposta avaluable automaticament mitjangant formules

Incloure en el Sobre 1 (Documentacié administrativa) informacié rellevant relativa als Sobres 2
(Proposicié avaluable mitjancant judicis de valor) i/o 3 (Proposicié avaluable mitjancant férmules)
o _incloure informacié rellevant respecte de les proposicions avaluables mitjancant judicis de
valor i de les propostes avaluables mitjancant férmules en un Sobre diferent del que pertogui
comportara una infraccié del caracter secret de I'oferta i, per tant, ’exclusié del licitador. '\\'\,\

Els licitadors han d’estar registrats en el Registre de Licitadors de la Generalitat d G%&unya o
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en la dag nalitzacié

del termini per a presentar ofertes: \z\
XINO. Motiu: la inscripcio limita la concurréncia %(,h‘

GARANTIA PROVISIONAL

N
Garantia provisional: '\'
XINo cal constituir préviament una garantia provisional per a tar una proposicio en el present

procediment. Q
(.3
K

CONTINGUT DEL SOBRE 2 (RELATIU A LA PROPOSTA AVALUABLE

MITJANCANT JUDICIS DE VALOR)
NJ

Hi ha Sobre 2. Q
N3
Contingut del Sobre 2: ,\%

1. Descripcié de les funcionaliye}%ﬁé’l‘eina de monitoritzaci6: accés a les métriques de les xarxes
socials de la UOC (xarx ials propies)

2. Proposta d’index per allt@rme mensual

Proposta orgamt;qt&&brgamtzamo de I'equip, fluxos de treball i planificacié del servei.
4. Metodologia: D%&sﬁié de la metodologia utilitzada: seleccié de paraules clau, optimitzacié de
I'eina, obtengl§ We dades i analisi d’aquestes i elaboracié dels informes.

N

Q
&ma del contingut?
0 maxim de pagines: 40, escrites a una cara, lletra Arial, dimensi6 10 punts, interlineat
s quals hauran d’estar totes signades pel licitador en cas que l'oferta hagi de presentar-se

ent (en cas que el licitador sigui una uni6 temporal d’empreses, hauran de signar els representants
tes les empreses que la composen).

w

Extensig
Si X [N
sim

La proposta ha de seguir I'estructura de contingut relacionat anteriorment. En cas que el nimero de
pagines de la proposta excedeixi el limit maxim anteriorment indicats, Gnicament seran objecte de
valoracié dit numero maxim de pagines, a comptar des de l'inici del document.

W CONTINGUT DEL SOBRE 3 (RELATIU A LA PROPOSTA AVALUABLE
MITJANCANT FORMULES)

Contingut del Sobre 3:
- Oferta econdmica, d’'acord amb el model previst a I’Annex nimero 1 d’aquest Plec, en el qual
s’ha de substituir el requadre en blanc per la seglent taula:
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comunicacio)

Serveis
Preu Import Preu
(IVA IVA (IVA
exclos) (21%) inclos)
Escolta activa + alertes + resum setmanal mencions
negatives + informes (12 mensuals + 4 trimestrals + 1 €/ € _ €/
anual) + 6 informes d'impacte d’accions de mensuals — mensuals

Serveis
complementaris

offline.

Informes extra d'impacte d’accions
de comunicacié (campanyes, € €
esdeveniments, etc..) online i

[/ unitat [/ unitat

Comparativa de canals corporatius € €
(minim 2 i maxim 4)

4

[/ unitat [/ unitat

Informes de seguiment de la €
marca (brandguardian)

€
[/ unitat

[/ unitat

marca.

Informes de diagnosi i reputacié de €

€
[/ unitat

[ unitat

Informes de context de sector, per
identificar tendéncies o analitzar —_— €
nous ninxols de mercat

€ €
/ unitat

[ unitat

Altres criteris automatics:

@‘%‘

propies)

L’eina de monitoritzacié oferta permet I'accés
metriques de les xarxes socials de la UOC (xarxe%\

Osi ONO

&

AN
CRITERIS D’ADJUDICACIO EL VALOR DELS QUALS ES DETERMINA

MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR
N\

X Criteris d’adjudicacio el v %{s quals es determina mitjangant un judici de valor:

TOTAL que s’adjudiquen
mltjangant els cri d’adjudicacié el valor
dels quals es Ina mitjangant un judici
devalor 3\

40 Punts

Criteris i suchteYis

Distribucié de la puntuacio

1. Descgipdid de les funcionalitats de I’eina de
moni cio.
ra de disposar d’'una interficie facil i

permetre fer cerques i consultes
¢ Iexes en temps real, segmentar els
|ssatges identificar el sentiment, millorar la
identificaci6 del sentiment a partir de les
intervencions de I'analista i, en definitiva, complir
amb la totalitat dels requisits imprescindibles que
s’estableixen al PPT. Caldra indicar si I'eina de
monitoritzacié oferta permet l'accés a les
metriques de les xarxes socials de la UOC (xarxes
socials propies).

Es puntuara el nivell de detall i la coheréncia
segons els seglents criteris:

10 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment

9 punts
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dels requeriments del servei, incorporant
elements complementaris, que aporten un
valor afegit en relacié a les necessitats
demanades al plec de prescripcions
tecniques  (per exemple, millorant,
desenvolupant /o0 complementant els
requisits propis enumerats al plec de
prescripcions tecniques).

7,5 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei perd no
incorpora elements complementaris que
aportin un valor afegit en relacid6 a les
necessitats demanades al plec de
prescripcions técniques, tot i aixi permet
'adequaci6 de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

5 punts: Tot i que la proposta és coherent i
esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el
compliment dels requisits o I'adequacié a
allo demanat als plecs en la seva totalitat
donat que conté ambiglitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és
satisfactoria o té mancances d'adequacié en
algun d’aquests elements.

2,5 punts: La proposta no és completa o
no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de
detall i/o adequacié en almenys dos del
elements objecte de valoracid que fa q
permeti assegurar l'adequacio de la

a les necessitats especifiques d% rvei

demanat. @,
0 punts: La proposta té @ﬁces greus

en tots els elements of de valoracié
gue no permeten a rar la prestacio
minima del servei condicions, 0 no

presenta detall equacio respecte als
requeriments@ﬁics del servei.

4

AN
2, Pr@a’index per a I'informe mensual.
E

ra el grau de detall i qualitat de I'informe
&wal pel que fa al compliment dels requisits i
% atisfacci6 de les necessitats de la UOC
xpressades en el PPT.

En concret es valorara el nivell de detall, la
coheréncia a [l'objecte contractual i els
requeriments exigits segons els segients criteris:

10 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei, incorporant
elements complementaris, que aporten un
valor afegit en relacié a les necessitats
demanades al plec de prescripcions

tecniques  (per exemple, millorant,

10 punts

10
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desenvolupant /o complementant els
requisits propis enumerats al plec de
prescripcions tecniques).

7,5 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei perd no
incorpora elements complementaris que
aportin un valor afegit en relacié a les
necessitats demanades al plec de
prescripcions técniques, tot i aixi permet
'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

5 punts: Tot i que la proposta és coherent i
esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el
compliment dels requisits o I'adequacio a
allo demanat als plecs en la seva totalitat
donat que conté ambiglitats en algun dels
elements objecte de valoracio, o bé no és
satisfactoria o té mancances d'adequacio en
algun d’aquests elements.

2,5 punts: La proposta no és completa o
no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de
detall i/o adequacié en almenys dos dels
elements objecte de valoracié que fa que no
permeti assegurar l'adequacio de la solucié

demanat.

0 punts: La proposta té mancances
en tots els elements objecte de val

gue no permeten assegurar la cié
minima del servei en condi \g, 0 no
presenta detalls d'adequacig ecte als

requeriments especifics deQ i

N\

a les necessitats especifiques del servei <§,

\'s

3. Proposta organitZeNya: organitzacié de
I'equip, fluxos d§ Il i planificacio del

servei. @

Es valorarg %’rau de detall i qualitat de la

nitzativa (equip, fluxos de treball,
pel que fa al compliment dels
1a satisfaccié de les necessitats de la
ressades en el PPT.

‘%'1 cap cas es valorara I'experiéncia ni la formacio
de l'equip dels perfils professionals atés que
aquest és un requisit de solvencia tecnica. El que
es valorara en aquest apartat és la organitzacio
de 'equip i del treball, a nivell organitzatiu.

En concret es valorara el nivell de detall, la
coheréncia a [l'objecte contractual i els
requeriments exigits segons els seglients criteris:

8 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei, incorporant

10 punts

11
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elements complementaris, que aporten un
valor afegit en relacié a les necessitats
demanades al plec de prescripcions
tecniques  (per exemple, millorant,
desenvolupant /o complementant els
requisits propis enumerats al plec de
prescripcions técniques).

7,5 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei perd no
incorpora elements complementaris que
aportin un valor afegit en relacid6 a les
necessitats demanades al plec de
prescripcions técniques, tot i aixi permet
I'adequaci6 de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

5 punts: Tot i que la proposta és coherent i
esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el
compliment dels requisits o I'adequacié a
allo demanat als plecs en la seva totalitat
donat que conté ambigitats en algun dels
elements objecte de valoracid, o bé no és
satisfactoria o té mancances d'adequacio en
algun d’aquests elements.

2,5 punts: La proposta no és completa o
no cobreix tots els requeriments de
forma satisfactoria, o t¢ mancances de
detall i/o adequacié en almenys dos dels
elements objecte de valoracié que fa que
permeti assegurar l'adequacio de la s

a les necessitats especifiques deIQ I

demanat. v
0 punts: La proposta té m@es greus
en tots els elements obje&ir valoracio

gue no permeten as la prestacio
minima del servei ndicions, o no
presenta detalls acié respecte als
requeriments e s del servei.

N\
4. Metodolog :nggcripcié de la metodologia
utilitzada e({%ia seleccié de paraules clau,
I’optimit@ e I’eina, I'obtenci6é de dades i

Panali K(, questes i [Ielaboracié dels
info

) %&alorara que el licitador presenti una
% odologia alineada amb les diferents linies de
treball detallades en el PPT i que permeti millorar
la preséncia a la xarxa de la Universitat.

En concret, es valorara de la forma segient:

10 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei, incorporant
elements complementaris, que aporten un
valor afegit en relaci6 a les necessitats
demanades al plec de prescripcions
tecniques  (per  exemple, millorant,
desenvolupant i/o complementant els

10 punts
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requisits propis enumerats al plec de
prescripcions técniques).

7,5 punts: La proposta cobreix tots els
aspectes demanats en l'apartat permetent
assegurar de forma clara el compliment
dels requeriments del servei perd no
incorpora elements complementaris que
aportin un valor afegit en relaci6 a les
necessitats demanades al plec de
prescripcions técniques, tot i aixi permet
I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

esta en linia amb els requeriments
demanats, no permet assegurar el %
compliment dels requisits o I'adequacio a '\,
allo demanat als plecs en la seva totalitat %QO
donat que conté ambiglitats en algun dels \2\%&,

5 punts: Tot i que la proposta és coherent i \\"\,

elements objecte de valoracid, o bé no és
satisfactoria o té mancances d'adequacio en r'\\')

algun d’aquests elements. <(,

2,5 punts: La proposta no és completa o y
no cobreix tots els requeriments de <(,\
forma satisfactoria, o t¢ mancances de Q
detall i/o adequacié en almenys dos dels '\,
elements objecte de valoracié que fa que no iﬁ,
permeti assegurar I'adequacio de la solucié %

a les necessitats especifiques del servei \33%

demanat. Q(ﬂ,

0 punts: La proposta té mancances gre §?\
en tots els elements objecte de valor,

gue no permeten assegurar la pr
minima del servei en condicio@\ no

presenta detalls d'adequacio te als
requeriments especifics del @*
O

Total RN\ 40 punts
Y

Puntuacié minima ﬁe ir perqué s’avalui I'oferta avaluable mitjangant I’aplicacié de formules:
S

X Si. En concret: @

L’aplicacié& riteris d’adjudicacio el valor dels quals es determina mitjangant judicis de valor
correspojgraa:

Contractacio, per tenir una ponderacid inferior als criteris d’adjudicacié el valor dels quals
na mitjancant I'aplicaci6 de formules.

isme técnic especialitzat: N/A

Q mité d’experts, format per: N/A

L’obertura del Sobre nim. 2 es dura a terme en acte public:
XINo, atés que la tramitacio electronica garanteix la integritat i el secret de la proposicio tecnica.
Osi.

v CRITERIS D’ADJUDICACIQ EL VALOR DELS QUALS ES DETERMINA
MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen 60 Punts
mitjangant els criteris d’adjudicacié el valor

13
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dels quals es determina mitjangant I’aplicacié

de férmules
Criteris i subcriteris Distribuci6 de la puntuacio
Escolta activa + alertes +resum setmanal 30 punts

mencions negatives + informes (12 mensuals + 4
trimestrals + 1 anual) + 6 informes
d'impacte d’accions de comunicacio)

Informes extra d'impacte d’accions de 5 punts
comunicacié (campanyes, esdeveniments, etc..)
online i offline. Es valorara aplicant la segient

ormula: \'
f I '\'\'\\'\,

\'4
Comparativa de canals corporatius (minim 2 i 5 punts Q'.o\,
maxim 4) PS &
Informes de seguiment de la marca 3 punts \
(brandguardian) Q)
AN
Informes de diagnosi i reputacié de marca. \%}\)@1‘{5
&
Informes de context de sector, per identificar \) 2 punts
tendencies o analitzar nous ninxols de mercat ({}
RN
Altres informes Q)Q\) 2 punts
QL
Millores: \\v
KNo Q?\
Q.
Total criteris preu Q% 50 punts

N
e Leina de monitoritzagi®petmet l'accés a les

metriques de les socials de la UOC
(xarxes socials pr@

e g a la puntuacié maxima quan la
@sta sigui “Si”.

O
® S’atorgaran 0 punts quan la resposta

A D
% sigui “No
r\@' 10 punts

fefa)Testa criteris automatics 10 punts
\W}

L’obertura del Sobre nim. 3 es dura a terme en acte public:

JNo, ates que la tramitacid electronica garanteix la integritat i el secret de la proposicié avaluable
mitjangant I'aplicacié de férmules

XSi.

7 CRITERIS DE DESEMPAT | CRITERIS PER A DECLARAR QUE UNA OFERTA
CONTE VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Criteris de desempat:
X S’apliquen els criteris de desempat previstos a I'article 147.2 de la LCSP.
[1S’apliquen els seglients criteris de desempat:

-N/A

14
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Criteris per a declarar que una oferta conté valors anormals o desproporcionats:

[J En cas que Unicament s’hagi establert com a criteri d’adjudicacio el preu, per determinar si les ofertes
contenen valors anormals s’estara a les regles previstes en I'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de
12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Puabliques.

En cas que s’hagin establert diversos criteris d’adjudicacid, per determinar I'existéncia d’'una oferta
presumptament anormal o desproporcionada s’estara als seglients parametres:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos
criteris seguents:
1. Que I'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del pre\\\;w

superior al 90% de la puntuacio total establerta en aquest Quadre.
b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que co@éﬁ els
dos criteris seguents: '\,
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en mé 20% ala

de l'altra oferta. %‘)

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio cm%g s del preu sigui

superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa. \
c. Siconcorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalmen@l’oferta que compleixi
els dos criteris seguent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica s swperior en més d'un 10% a la
mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes e ques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de crit O;{wdjudicacié diferents del preu, sigui
superior a la suma de la mitjana aritmética de les pu @S de les ofertes i la desviacié mitjana
d’aquestes puntuacions. %

Per calcular la desviacié mitjana de les puntua% \é, obtindra, per a cada oferta, el valor absolut

de la diferéncia entre la seva puntuacio i la a aritmética de les puntuacions de totes les
ofertes. La desviacié mitjana de les puntu és igual a la mitjana aritmética d’aquests valors

absoluts. ®
Tenint en compte que li ﬁgbal del pressupost d’aquest contracte es constitueix a partir
d’'una demanda temporal gstimada i de diversos preus unitaris aplicables a cada prestacié o tasca
integrant del contracte lor de I'oferta d’'una empresa, als efectes de I'apreciacié de valors
anormals o desprop ts, es calculara mitjangant la suma dels preus unitaris multiplicats per
les ponderacions s atribuides a cadascun dels preus unitaris en I'Apartat Y anterior. Al
resultat de la s li aplicaran els limits anteriorment referits. Addicionalment, la referéncia a
“pressupost % acié” s’haura d’entendre substituida per la suma dels preus unitaris maxims
multiplicat(ps, s ponderacions relatives atribuides a cadascun dels preus unitaris.

En cas que d% de les ofertes incorri en algun valor anormal o desproporcionat en atencio als criteris
esmenta % eguira el procediment previst a l'article 149 de la LCSP.

GARANTIA DEFINITIVA

Garantia definitiva:

XSi Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del
Contracte es formula en funcio de preus unitaris, I'import es fixa atenent
al pressupost base de licitacio, IVA exclos).

Garantia complementaria:
XINo
La garantia es podra dipositar en metal-lic directament davant la UOC?

XINO

La garantia es podra constituir mitjancant retencié del preu?

15




ANNEX 3 — CAS PRACTIC DEL SOBRE 2

XSi, en els seguents termes: la retencio s’efectuara sobre I'import de la primera factura o, en cas de no
ascendir a la quantia suficient per a cobrir la totalitat de I'import de la garantia definitiva, sobre I'import de
les successives factures fins a cobrir la totalitat de 'esmentada garantia. A aquests efectes, el proposat
com adjudicatari haura de presentar una sol-licitud seguint el model annexat al present Plec.

La garantia es mantindra constituida fins al termini que s’indica a continuacio i es retornara llavors, un
cop s’hagi comprovat que no hi ha responsabilitats o vicis imputables al contractista i que s’hagin de
cobrir amb aquesta garantia. Termini de garantia: a I'expiracio del termini contractual

COMPENSACIO EN CAS DE DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT DE
AB LICITACIO O EN CAS DE DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL
CONTRACTE

En cas que s’acordi el desistiment del procediment de licitacié o es decideixi no adjudicar o celebr: \é’
Contracte de conformitat amb allo establert a 'article 152 de la LCSP, es compensara als licit % er
les despeses incorregudes, prévia sol-licitud, fins a un limit de 1.500 euros. %

o
AC CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | CONDICIONS ESPECIALS
RELATIVES A ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT CIVIL

Q

Condicions especials d’execucié addicionals: %

-De_caracter_social (i): manteniment de les condicions laborals de | rsones que executen el
Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha tenir, durant la vigéncia del
Contracte, les condicions laborals i socials de les persones trebal?ﬁces ocupades en I'execucio del
Contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el<{6:\\$ i que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a 'empresa tista que declari formalment que ha
complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Cont 0 I'0rgan de contractacio podran requerir
als organs de representacié de les persones treballadq%}, e informin al respecte.

-De caracter social (ii): L’'empresa contractista,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i e
llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al co

boracio i presentacio de I'objecte del Contracte,
Is elements de discriminacié sexista en I'is del
t de les clausules 28 i 34 del present Plec.

de l'execucié de l'objecte d'aquest cte. Aixi mateix, ha de fer servir almenys el catala en les
comunicacions de tota mena que in de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte. En tot
cas, l'adjudicatari queda subje I% I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica ling{Nstica i de les disposicions que la desenvolupen.

-Linguistigues: L'empresa contractistg h% fer servir el catala en les relacions amb la UOC derivades

-En _mateéria de prote %‘e dades: complir les obligacions establertes a la normativa estatal i de la
Uni6 Europea respe ractament de dades de caracter personal, en tot moment de la duraci6 del
Contracte, atene N ormativa en vigor en cada moment, i complir aquelles previstes a la clausula 38
i a ’Annex nu rt\l; del present Plec. Aquesta condicié especial d’execucié té el caracter d’obligacio
contractual e;ﬁ 1al als efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

De confegmitat amb l'article 202.4 de la LCSP, totes les condicions d’execucio seran igualment exigides
a tot: contractistes que, en el seu cas, participin de I'execucié del Contracte.

cions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil:

Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a contractar una
asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per sinistre/victima que s’indica a
continuacio:

Import minim de la polissa: 265.000€.
Sublimit minim per sinistre/victima: N/A

AD CAUSES DE MODIFICACIO ADDICIONALS A LES PREVISTES A L’ARTICLE
205 DE LA LCSP

Causes de modificacié contractuals:
XINo es preveuen causes de modificacié diferents a les previstes a I'article 205 de la LCSP.
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No obstant, tenint en compte que el preu s’ha determinat mitjangant preus unitaris, no es consideraran
modificacions les variacions que durant la correcta execucid de la prestacié es produeixin exclusivament
en el numero d’'unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, que podran recollir-se en
la liquidacid, sempre que aquestes variacions no representin un increment de la despesa superior al 10%
del preu del contracte (article 309 de la Llei de Contractes del Sector Public).

AE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS, SUBROGACIO LABORAL |
PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Preséncia fisica de personal del contractista i coordinacié d’activitats:
El Contracte requereix la preséncia fisica de personal del contractista a instal-lacions de la UOC?:
NO. OJ Si.

Les prestacions contractuals requeriran la coordinacié d’activitats empresarials entre la UOC i el
contractista?

0O NO. X SI. \'>
) N
Subrogacié laboral: Q.-0\§\'

O NO. X Si.

El contractista és encarregat de tractament de dades LOPDGDD:

O NO. X SI. Q)
En cas que sigui encarregat del tractament: Veure annex relatiu a les mesu seguretat.

Comunicacié de dades de caracter personal: é \§\

Encarregat del tractament de dades de caracter personal: \z\

L’execucié del Contracte requereix la comunicacio de dades per par ntitat contractant:
NO. I Si. '\,
L’execucié del Contracte requereix la comunicacié de dades E t de I'entitat contractista:

NO. O Si.
KN

A

INFRACCIONS | PENALITATS
Base sobre la qual s’apliquen les sancions:. w})
Penalitats (en percentatge): ®
Molt greus: fins al 10 %

o Q\
Creus: s a1 5 N\s
&

Infraccions especifiques addicio &

Si: (%
-XIncompliment d ndicions especials d’execucié: molt greu
ompromis d’adscriure o dedicar els mitjans personals i/o materials

-XIncomplimen
suficients: mo
-Incomp%{ els criteris d’adjudicacio de les ofertes: greu

-XlLan ci6 de moviments en la conversa que podrien derivar en una crisi i/o 'enviament
de les alerteg eRn termini superior a una hora: molt greu
- X Endarreriment en els terminis de lliurament d'informes:

N\
® e Lleu: entre 1 - 10 dies laborables més tard del termini maxim requerit al PPT.
Q e Greu: entre 11 — 20 dies laborables més tard del termini maxim requerit al PPT.
% e  Molt greu: entre 21 -30 laborables més tard del termini maxim requerit al PPT.

- X Falta de configuracio i optimitzacié continua de la cadena de cerques (requeriment establert
a l'apartat 2. Configuracio i optimitzacio de I'eina del Plec de Prescripcions Técniques):

e Lleu: 2 mesos sense actualitzar.

e  Greu:4 mesos sense actualitzar.

e Molt greu: 6 mesos sense actualitzar.

CESSIO DEL CONTRACTE

No es permet la cessio del Contracte.
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H}. SUBCONTRACTACIO

XEs permet només per aquelles tasques que no tenen la consideracio de critiques: per exemple,
I'emissié d’informe complementari de I'apartat “altres informes”.

L’incompliment de les condicions per a procedir a la subcontractacid, pot comportar:
XResolucié del Contracte.

RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes de resolucio del Contracte addicionals:

[INo es preveuen causes de resolucio addicionals a les previstes al PCP.

XIncompliment de les condicions especials d’execucio. \,
X Incompliment del compromis d’adscriure o dedicar els mitjans personals i/o materials suficb&&fer

tenir la consideracié d’obligacié essencial. %
XIncompliment dels criteris d’adjudicacio de les ofertes. Qg\,

XAddicionalment, sera d’aplicacié la causa de resoluci6 unilateral prevista al PCP. CS)&

N

Es consideren obligacions essencials del Contracte i, per tant, el seu inco % podra donar lloc
a una causa de resoluci6 del Contracte, les segients:
-Les obligacions que tinguin aquesta consideracié segons allo in@s anteriors apartats del
present Quadre de caracteristiques o al clausulat del Plec. Q'
2

MECANISMES D’IMPUGNACIO
En la mesura en qué aquest Contracte té un valor estimat@g\i‘or a 100.000 euros, els actes indicats
en l'article 44 de la LCSP poden ser objecte de:

Public, d’acord amb la regulacié d’aquest recur: s conté a la LCSP i en el termini de quinze (15)
dies habils a comptar segons alld dispos rticle 50 de la LCSP o, alternativament, Recurs
Contenciés-Administratiu davant dels Jutj tenciosos-Administratius de Barcelona en el termini

[JRecurs especial en matéria de contractacio %e@(del Tribunal Catala de Contractes del Sector

maxim de dos (2) mesos a comptar des dé&f\dia segiient al de la seva notificacio, de conformitat amb alld
previst als articles 8 i 46 de la Llei 2 v de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-
Administrativa. Q

XRecurs d’algada impropi &ermini maxim d’un (1) mes a comptar des del dia segient al de la
notificacio de I'acte que s’iw@&, d’acord amb allo establert als articles 44.6 147 de la LCSP i als articles
1211 122 de la Llei 39/2 1 d’'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. R\

EX DEL CAS PRACTIC - MATERIAL PER A PODER REVISAR EL QUADRE
DE CARACTERISTIQUES: PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI.
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El que es pretén és identificar el posicionament de la marca a la xarxa, avaluar-ne la
percepcid, detectar de forma anticipada possibles crisis i obtenir propostes de millora i
insights que ajudin a la presa de decisions.
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2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objectiu del servei és conéixer el posicionament de la UOC a la xarxa, avaluar com es
percep, identificar-ne els punts forts i deébils, detectar els principals prescriptors i
detractors (influenciadors) i detectar anticipadament possibles crisis. Aixi mateix, resulta
imprescindible comparar la percepcié de la marca respecte els principals competidors.

L’abast de I'escolta ha de contemplar la marca, les submarques, els productes i serveis,
les persones rellevants de la comunitat UOC (directius, personal docent i investigador,
personal de gestid, alumnis, estudiants, etc.), la competéncia i termes genérics propis
del sector.

El licitador proposara, juntament amb la UOC, un llistat de paraules clau a mo Bg ar
a partir d’aquests conceptes. Aquest llistat de paraules es podra anar m % nt i
ampliant sense cap cost extra. També es confeccionara un diccionari sem rupant
conceptes en una mateixa familia o categoria.

Els espais on cal realitzar I'escolta activa inclouen xarxes soci %&ogs sites de
reviews, webs, forums, plataformes de video, comunitats, espai 8\60mentarls apps i
mitjans online. També ha d’incloure els canals propis presentsd s de la instituci6 per
a fer-ne el seguiment. Aquest llistat pot variar al llarg del p de licitaci6 sense cost

afegqit. '\'Q

L'univers a estudiar son les referencies fetes a Es i Llatinoamerica, especialment
fent focus a Espanya, Coldmbia, Xile, Perd, Equa@Méxic continent europeu i paisos
anglofons (Regne Unit, Estats Units, Australla(é‘}g ada...)

Es monitoritzaran les mencions en catalq\?astella i anglés, pel que tant I'eina com el
personal que en realitzi I'analisi ha de mpetent en aquests idiomes.

La eina ha de permetre la integr k@?corporacm de les dades de les cerques rellevants
préviament extretes de l'eina | en format .csv, per tal que aquestes puguin ser

migrades a la nova eina.
&
Serveis: \QY

El servei licitat &ncloure ) el cost de I'eina de monitoritzacio; (2) la configuracio i

optimitzacic |na (3)la cIaSS|f|caC|o dels missatges; (4) la supervisioé dels resultats;
(5) l'analj dades; (6) la configuracié d’alertes; (7) I'elaboracié d’informes; i, (8) la
formagj personal UOC.

%Q&I Eina de monitoritzacio

L’escolta s’ha de realitzar mitjancant I'eina que aporti el licitador. El cost de
I'eina esta inclds en el preu de la licitacié.

Els requisits imprescindibles que ha de tenir I'eina o eines de monitoritzacié
son:

- Construccié personalitzada de panells de control al que es pugui
accedir des d’'un navegador web.

- Disposar d’'una interficie facil i intuitiva, apta per a usuaris sense un
perfil técnic.

- Permetre fer cerques i consultes en temps real.
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Les persones designades per la UOC han de tenir accés a l'eina per a
consultar les dades en temps real.

Recollir un ndamero il-limitat de missatges (unes 50.000 mencions
mensuals com a minim).

Segmentar els missatges: geograficament, per idioma, per canal i per
data, com a minim.

Segmentar per autors en funcié de la seva influencia.

Possibilitar la clusteritzacié segons converses i influencers.

Segmentar per audiéncies.

Identificar el sentiment dels missatges utilitzant les seguents
categories: negatiu, positiu i neutre.

Incloure limpacte dels missatges i la influencia de Il'autor Qf#sr
mateixos, segons el numero potencial d’'impressions que pot te(i\
missatge. A,
Permetre la segmentaci6 de les mencions per @8 ories
estrategiques: un minim de 5 i un maxim de 20 categori %

Permetre el seguiment de la competéncia: un minim n maxim de
15 universitats. El seguiment de la competéncia es fdra'sobre els mateix
parametres establerts per la UOC. %

L’eina ha de permetre accedir a les queries p @pervisié i modificacié
per part dels usuaris UOC.

Rastrejar els canals propis de la marca i %oanals de tercers.
Rastrejar tot internet amb I'tinica limj 56@9 que es tracti de missatges
publics (mencions, ressenyes, artic mentaris i converses) a xarxes
socials, webs, blogs, forums, mitj nline, etc. (els espais concrets on
cal realitzar I'escolta activa s$ en en l'apartat 2 d’aquests plecs).

Accés a les dades dels pat clau: Espanya, Colombia, Xile, Peru,
Equador, i Méxic, conti ropeu i paisos anglofons (Regne Unit,
Estats Units, Australi da...)

Permetre fer segui de consultes atemporals i de consultes
puntuals, que est'rg\, actives Unicament durant un periode de temps
determinat. (%

Permetre Ia&% 106 i programacio d’informes per part dels usuaris finals.
iar i per correu electronic.

rar alertes personalitzades i enviar-les en temps real per correu
ronic, Whatsapp, SMS o vies similars.

/\(ﬁfsposar d’aprenentatge automatic (“machine learning”) que millora la

N

qualitat de I'escolta a mida que I'analista “entrena” I'eina.

- Enllagar les dades a Data Studio que és l'eina de Google per

visualitzacié de dades que utilitza la UOC.

Configuracio i optimitzacié de I’eina

El licitador ha de proposar una cadena de cerca definida que detecti les
mencions al voltant de la marca, les submarques, els productes i serveis, les
persones rellevants de la comunitat UOC (directius, personal docent i
investigador, personal de gestié, alumnis, estudiants, etc.), la competéncia i
termes generics propis del sector.

També ha d’incloure els canals propis presents i futurs de la institucié per a
fer-ne el seguiment. Aquest llistat pot variar al llarg del periode de licitacié
sense cost afegit.
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El licitador fara manteniment de la cadena de cerca per a que proporcioni
resultats pertinents, fent neteja dels termes que no aportin a la marca per tal
d’eliminar el soroll.

La UOC pot demanar ampliar els termes de cerca dels que fer seguiment. La
peticié pot fer-se per correu electronic o en les reunions periodiques de
seguiment. El licitador haura d’incloure a I'eina els termes sol-licitats en un
termini maxim de 24 hores i refinar-ne els resultats per a obtenir resultats
pertinents en un termini maxim de cinc dies laborables, ambdés terminis a
comptar des que la UOC faci la petici6.

3. Classificacio dels missatges \\',\'
Q>

El licitador ha de classificar els missatges, com a minim, pels criter@%&gﬂents:

e Autor (&

Data i hora del missatge \2{)

Idioma Re)
Ubicaci6 geografica (sempre que sigui possibleg)é,%\'
Impacte QN
Enllacos compartits \?\
Noms que hi apareixen %&,
Marques comercials que hi apareixe '\,
Sentiment del missatge
Canal propi o canal de tercers (_$)

$

4. Supervisi6 dels resultats Q\

Els resultats de la monit r@%@ié, aixi com la classificacié automatizada han
de ser supervisats per u&nalista, gue corregeixi les errades. La plataforma
tecnologica ha de my la fiabilitat dels resultats a partir de les correccions
que realitzi 'anali achine learning).

5. Analisi d@mdes
S

Ap Q# les dades ja supervisades i netejades, un especialista ha de
r(%Q' les analisis de les que s’extreguin conclusions i/o recomanacions que
i

in la presa de decisions.
A partir d’aquesta analisi de dades s’obtindran els termes clau que s’inclouran
Q&a en els lliurables que s’especifiquen a I'apartat 7 d’aquests plecs.

6. Configuracié d’alertes

El licitador configurara el sistema enviament d’alertes en temps real, amb
I'objectiu de detectar de forma anticipada els moviments en la conversa que
podrien derivar en una crisi. En aquest sentit, es tindran en compte tant els
moviments inusitats en la conversa, com les mencions negatives en els temes
gue la UOC considera critics o0 els emesos per usuaris influenciadors.
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La no deteccié de moviments en la conversa que podrien derivar en una crisi
i/o 'enviament de les alertes en un termini superior a una hora tindra una
penalitzacio de caracter molt greu.

En el cas de temes susceptibles de generar una crisi es fara seguiment i es
mantindra informada a la UOC via correu electronic.

Elaboracié d’informes

El licitador haura de lliurar una serie d'informes. Aquests han de tenir un
format sintétic, entenedor i visual. \t>'

Es realitzaran 3 reunions (virtuals o presencials) inicials d’'una d@e 2
hores, amb el licitador per definir el detall final dels informes: ol@ s, desk
research i fonts, index, contingut i format. é)ﬁ,

En aquestes reunions s’establiran quins informes peg@haura de lliurar el
licitador. Podran incloure fins a 12 informes mensu%\, trimestrals, 1 anual i

6 informes especifics. QQ'

a. Informes mensuals '\¢
N

Es realitzaran 12 informes mer@.

¢ ¥
Els informes s’han de lliu % r correu electronic abans del dia 15 del

mes inicial i es referir es anterior. | han de contenir:

Els informes mens&s han de contenir, com a minim:

N
Resun(%\cutiu
Totalde mencions

1

2

3. §, ent de les mencions (positives, negatives o neutres)
4, t

res dels comentaris més rellevants (positius i negatiu)
§$ olum de mencions per temes clau i comparativa entre temes.
Temes clau i sentiment al voltant d’aquests.
@’7. Participacié en la conversa (share of voice) de la UOC i dels
<<, principals competidors.

<§ 8. Principals prescriptors i detractors, principals influenciadors.

N

Veus més rellevants per volum, impacte i sentiment.
. Clusteritzacio de temes i influencers

10. Temes preocupants.

11. Impactes més destacats de les accions corporatives.
12. Recomanacions / propostes de millora.

13. Metodologia i fitxa tecnica.

b. Informes trimestrals

Tindran el mateix format que els mensuals, perd amb dades trimestrals
i amb una sintesi del més destacat del trimestre. Es lliuraran abans del
dia 15 del tercer mes del trimestre i es referiran al trimestre anterior.
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c. Informe anual

Es realitzara 1 informe anual, que s’haura de lliurar abans del dia 15 del
mes inicial de I'any i que anira referit a 'any anterior.

Ha de contenir els mateixos punts que els trimestrals i, si es disposa de
les dades de I'any anterior, una comparativa respecte aquest.

d. Informes especifics

Quan la UOC solliciti el seguiment de limpacte d’accions de
comunicacid (campanyes, esdeveniments, hastags, etc.) el licitadgrtfara
un informe especific per valorar-la. Aquest informe, de menor ea\' i6
que el lliurable mensual, haura de contenir, com a minim:

<§'°“
1. Impacte de 'accié comunicativa

2. Perfil dels participants (comunitat UOC, mflue\"%»adors ubicacio
geografica, etc.). <</
3. Recomanacions i propostes de millora. @
El servei incloura fins a 6 informes de s'e@vent de campanyes anuals
i s’establira un preu unitari per a la regta\El lliurament d’aquest informe
sera d’'una setmana com a minim i @es laborables com a maxim des
que la UOC faci la petici6. Q)Q

e. Resum setmanal de menm&%&neqaﬂves

S’enviara a la llista de@u facilitada per la UOC un informe setmanal
amb les mencions @ ves i detall de les mencions més significatives,

els divendres. NS
£

Serveis co entaris

Es pog&manar al licitador la realitzacié d’informes especifics.

F:@ realitzacié d’aquests informes, es realitzara préviament una peticio
art de la UOC per correu o telefonicament. Depenent de la complexitat
% s podra realitzar una reunié de maxim d’'una hora amb el licitador per
§(, acabar de definir el detall final dels informes.

%QQJ Aquests informes poden ser:

1. De diagnosi i reputacié de marca (entre targets, categories, etc.)

2. De seguiment de la marca (brandguardian) com es fa servir la
marca, per millorar el compliment del llibre d’estil.

3. Comparativa de canals corporatius: seguiment dels indicadors clau
dels canals oficials de la UOC per a mesurar-ne leficiéncia,
comparar-los i veure les preferéncies i el to de la conversa al voltant
de cada compte.

4. De context de sector, per identificar tendéncies o analitzar nous
ninxols de mercat: escolta activa de la conversa al voltant d’'una
oferta formativa o d’'un ambit geografic per a ajudar a identificar el
seu potencial comercial.
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5. Informes especifics que no es contemplin en el llistat anterior.

Aquests informes hauran de contenir métriques sobre I'objectiu de I'analisi,
analisi d’'un analista i recomanacions i propostes accionables en els ambits
de la comunicacio, el marqueting, la millora de productes i serveis o
I'atencié al client entre d’altres.

8. Formacio

El licitador realitzara una formaci6 anual al personal de la UOC: una als directius
i una altra al personal técnic. El proveidor facilitara els materials i el formack{ré, [
la UOC els espais fisics (algunes de les seus de la UOC, concretamen IRNS&u
de Rambla del Poblenou, 156 de Barcelona i la Seu d’Avinguda Ti@, 39
de Barcelona) o virtuals per a I'activitat formativa. %00

e Estratégic: Adrecada a personal directiu (un minim de i,él%ﬂﬁaxim de 15
persones) d’'una durada de 2 hores, per tal de fomenta;{bg ltura de dades
i conéixer les possibilitats que ofereix el se(g\ d’escolta activa.

persones), de 4 hores de durada, per tald entar la cultura de dades,
coneéixer les possibilitats de I'eina. Q

>

3.  CONDICIONS DEL SERVEI <§\f’3

e Tecnic: Adrecada a personal técnic (un mig; }e 10 i un maxim de 20

El servei objecte d’aquesta licitacié s’ot%'ﬂ@x de forma remota (excepte pel que fa a
algunes reunions i a la formacié,@ ns indicat). Una persona de I'empresa
adjudicataria actuara com a cap de e o interlocutor amb la UOC. Aquesta persona
vetllara perqué els resultats qu porciona l'eina siguin pertinents, se’n refini la
configuracié i els lliurables res in al que es demana.

A més de la interlocucio K&uiment de forma remota (per teléfon, correu electronic o
videoconferéncia), co ‘E&N nim cada tres mesos el licitador es reunira amb la UOC per
a fer seguiment de % cio del servei, de forma virtual o presencial.

En cas de movitnepts inusitats en la conversa, en el sentit descrit en I'apartat 6 d’aquests
plecs, I’inte& r o qui es designi per part de I'adjudicataria haura d’estar localitzable
i disponi@ r a respondre consultes o peticions extraordinaries en 24 x 7.

4. QJ&STORIC i PREVISIO DE VOLUM DEL SERVEI

AN
2018 2019 2020 2021 | 2021-22
(juny - | (gener - | (gener - | (gener | (maig 21 -
desembre) | desembre) | desembre) | -maig) | maig 22)
Escolta activa + alertes | 7 12 12 5 12

+ informes mensuals

Informes trimestrals - - - - 4
(* nou servei 2021)
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Informe anual | - - 1 - 1
(* sol-licitat com a
serveis des de 2020)
Informes d'impacte | 5 8 4 2 12
d’accions de (6
comunicacio inclosos a
(campanyes, servei
esdeveniments, etc..). mensual

+ 6

tr

ex es)\'
Resum setmanal de |- - 53 23 53 t\\'\'
mencions negatives ®
(* sollicitat com a (gg\,
serveis des de 2020) “\Q\S\f,
Comparativa de canals | - 8 - ,'\\')‘ 4

. L
corporatius &V%
De seguiment de la|- - - \?\ - 1
marca (brandguardian
(brandguardian) N
(* nou servei 2021) (('\,
R 4
De diagnosi i reputacio | - - QQ} - 1
de marca. \(;3
+ (* nou servei 2021) Q&'
De context de sector, |1 @Y\ 1 - 1
per identificar Q{\
tendéncies o analitzar \§\
nous ninxols de mercat. A((g\
50 h - - 75 hores

Altres informes (hora<

consultor) \\
N,
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