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Informe técnic sobre I’expedient 43006617/2025/01 de la contractacié del servei
de neteja del centre Institut Joan Amigé i Callau

Fets
1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglents:

Criteris d'adjudicacio, la valoracio dels quals requereix un judici de valor (Sobre A). Metodologia
de treball, fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems segtients:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de [’edifici: Fins a 15 punts, desglossat de la
manera segiient:

1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins
a 3 punts.

1.2. Posada a disposicio d’una aplicacio informatica que permeti I’accés web per

visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i

tecnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de

prestacio del servei i [’eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del

servei: Fins a 3 punts.

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per [’empresa per a [’adaptacio dels
treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.: Fins a 3 punts.

2. Procediment de resolucio d’incidencies: Fins a 5 punts.

3. Establiment i aplicacio d’'un metode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

<Criteri 1> <Criteri 2> <Criteri 3> Total

fins a <15> punts fins a <5> punts fins a <5> punts
Idecas 4,75 0,25 0,25 5,25
HIGSERGUISS 13,75 4,5 4,5 22,75
GESMAN 14,50 5 5 24,50

Comentaris sobre la puntuacio
IDECAS SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS SL

Proposta técnica (judici de valor): Criteris d’adjudicacio, la valoracié dels quals requereix
un judici de valor (sobre A). Fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de l’edifici: Fins a 15 punts, desglossat de la
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manera segiient:
1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins

a 3 punts.
3 punts

e Pla de treball adequat molt detallat.

1.2. Posada a disposicio d’una aplicacio informatica que permeti I’accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

1 punt

e Posa a disposicio una web on permet veure el control horari pero no permet veure les
tasques de neteja realitzades i el seu historic.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
tecnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i [’eficacia dels resultats.

0 punts

e No incorpora cap solucio especialment innovadora.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 3 punts.

0,5 punts

o FEls productes i eines son els que es demanen i no aporten gaires avantatges.

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per [’empresa per a [’adaptacio dels
treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.: Fins a 3 punts.

0.5 punts

e Descripcio dels mecanismes molt poc detallats.

2. Procediment de resolucio d’incidencies: Fins a 5 punts.
0,25 punts

e Descripcio del procediment molt poc detallat.

3. Establiment i aplicacio d’un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.
0,25 punts

e Descripcio del procediment molt poc detallat.
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HIGSERGUISS, S.L.

Proposta técnica (judici de valor): Criteris d’adjudicacio, la valoracio dels quals requereix
un judici de valor (sobre A). Fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de !’edifici: Fins a 15 punts, desglossat de la
manera segiient:
1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins

a 3 punts.
3 punts

o Pla de treball adequat molt detallat.

1.2. Posada a disposicio d’una aplicacio informatica que permeti [’accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

3 punts

e Posa a disposicio una app on permet veure el control horari i les tasques de neteja
realitzades i el seu historic.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
tecnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i [’eficacia dels resultats.

2,5 punts

e Incorpora moltes solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
técnica del servei.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 3 punts.

2,5 punts

o Es descriuen bastants productes i eines que comportin avantatges per a la prestacio del
servei.

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per [’empresa per a [’adaptacio dels
treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.: Fins a 3 punts.

2,75 punts

o S’especifica formacio i conciliacio laboral entre d’altres, pero no s’especifica insercio
laboral.

2. Procediment de resolucio d’incidencies: Fins a 5 punts.
4,5 punts

e Descripcio del procediment molt detallat pero amb el segon temps de resolucio més rapid.
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3. Establiment i aplicacio d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.
4,5 punts

o Descripcio del procediment molt detallat pero amb una supervisio menor que el que
n’aporta més.

GESMAN

Proposta técnica (judici de valor): Criteris d’adjudicacio, la valoracié dels quals requereix
un judici de valor (sobre A). Fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems seglents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de [’edifici: Fins a 15 punts, desglossat de la
manera segiient:

1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins
a 3 punts.

3 punts

o Pla de treball adequat molt detallat.

1.2. Posada a disposicio d’una aplicacio informatica que permeti I’accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

3 punts

e Posa a disposicio una web on permet veure el control horari i les tasques de neteja
realitzades i el seu historic.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
tecnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i [’eficacia dels resultats.

2,75 punts

e Incorpora moltes solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
técnica del servei.
o Trobem a faltar la neteja de tapisseries.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 3 punts.

2,75 punts

e Es descriuen bastants productes i eines que comportin avantatges per a la prestacio del
servei.

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per [’empresa per a l’adaptacio dels
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treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.: Fins a 3 punts.

2,75 punts
o S’especifica formacio i conciliacié laboral entre d’altres, pero no s’especifica

detalladament la insercio laboral.

2. Procediment de resolucio d’incidencies: Fins a 5 punts.
5 punts

e Descripcio del procediment molt detallat i essent el més rapid.

3. Establiment i aplicacio d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.
5 punts

o Descripcio del procediment molt detallat i essent el qui aporta més supervisions.

L’Espluga de Francoli, 18 de desembre de 2024

La secretaria
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