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INFORME JURIDIC RELATIU A ’APROVACIO DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

CONTRACTE: CONCESSIO DE SERVEIS RELATIUS A LA GESTIO | EXPLOTACIO DE LA BOTIGA-
LLIBRERIA DEL RECINTE MODERNISTA DE LA FUNDACIO PRIVADA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU.

Valor estimat del contracte: 2.693.000.-€

Exp. NUm. LICFP 24-38

En relacid a I'aprovacié de I'expedient de contractacio i del Plec de clausules administratives
particulars que ha de regular el contracte de referencia, s’emet INFORME JURIDIC previ a
I'aprovacié de I'expedient de contractacid, en base als seglients:

ANTECEDENTS

I. En data 7 de novembre de 2024, el Departament de Comunicacio i Relacions Institucionals de
la FP va emetre un informe en el que es justifica el compliment dels aspectes establerts als articles
28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), en relacié amb el contracte del “Concessid de Serveis per a la gestid i explotacio
de la botiga del Recinte Modernista de la Fundacid Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”.

D’acord amb els anteriors antecedents, i en relacid a la tramitacié del procediment per a la
contractacid objecte d’aquest informe, s’estableixen les seglents:

CONSIDERACIONS
Primera.- Legislacié.

Aquesta entitat és, als efectes de I'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP), un poder adjudicador que no té la consideracio
d’Administracié Publica. Aquesta condicio subjectiva determina el regim d’aplicacié a I'entitat de
I'esmentada norma, de conformitat amb el Llibre Tercer de la mateixa Llei.

El contracte, atenent a la naturalesa juridica d’aquesta Entitat, és qualifica de contracte privat,
regint-se en quant a la preparacié i adjudicacio per les disposicions aplicables de la LCSP i en quant
al seus efectes i extincid per les normes de dret privat i aquelles normes a les que es refereix el
paragraf primer de I'article 319 en materia mediambiental, social o laboral (articles 201 de la
LCSP); de condiciones especials d’execucié (article 202 de la LCSP); de modificacié del contracte
(articles 203 a 205 de la LCSP); de cessio i subcontractacid (articles 214 a 217 de la LCSP); de
racionalitzacio técnica de la contractacié (articles 218 a 228 de la LCSP); de les condicions de
pagament establertes als apartats 4rt. de I'article 198, 4rt. de I'article 210 i 1er. de l'article 243,
aixi com per la causa de resolucié del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestacio
en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte conforme als
articles 204 i 205 de la LCSP.

Segona.- Tipificacio.

Atenent al contingut de les prestacions objecte de licitacid, s’ha de qualificar el contracte com de
concessio de serveis, doncs el dret d'explotacié del servei implicara la transferencia al
concessionari del risc operacional, en els termes assenyalats en I'apartat 4 de l'article 14 de la
LCSP.
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Es donen compliment a totes les circumstancies necessaries per la seva aplicacid, tal i com consta
descrit en I'informe justificatiu en el seu apartat VIII.

Tercera.- Tramitacio.

L’expedient de contractacié s’adjudicara per procediment obert no harmonitzat, de conformitat
d’acord amb el contingut dels articles 156, 157 i 158 de I'actual LCSP; articles on es regulen les
normes basiques sobre el procediment obert, en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Atenent al valor estimat del contracte, que es la xifra de 2.693.000.-€ IVA exclos (xifra inferior als
5.548.000 .-€ IVA exclos), d’acord amb I'article 20.1 de la LCSP, no estara subjecte a regulacio
harmonitzada, de conformitat amb els llindars establerts a la seccié 22, del capitol Il del Titol
preliminar. En conseqiencia, i al sols efectes de donar compliment a les obligacions de publicitat
com de transparencia, la licitacié s’haura de publicar al “Perfil del contractant de la Fundacio
Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant”, el qual esta integrat en la “Plataforma de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya”, perd no sera necessaria la seva publicacio
en el Diari Oficial Unié Europea (DOUE).

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment obert no harmonitzat:

- Atés el valor estimat de la licitacié es de 2.693.000.-€, no obtindra la qualificacié de
contractacié subjecte a regulacié harmonitzada.

- Eltermini general de presentacié d’aquest contracte de concessio de serveis, no sera
inferior a 26 dies naturals, tal i com s’estipula en I'article 156.6 de la LCSP.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, doncs en el present procediment de licitacié concorren ambdues
tipologies de criteris d’adjudicacio (objectius com subjectius).

L’expedient incorpora I'informe i memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte,
aixi com la resta d’informes necessaris i preceptius establerts a la LCSP.

Quarta.- Plec de clausules Administratives Particulars i de prescripcions técniques.

Pel que fa al contingut del Plec de Clausules Particulars (PCP) i, en el seu cas, de Prescripcions
Téecnigues que han de regir el procediment de contractacié de referéncia, el mateix compleix els
principis basics de la contractacid publica exigibles als poders adjudicadors, reflectint-se,
concretament, una aplicacié acurada i extensa dels principis de llibertat d’accés a la licitacid,
publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.

Els terminis de concurréncia no son inferiors als terminis minims establerts a I'art. 156.6 relatiu
al procediment obert no harmonitzat de la LCSP. La solvéncia exigida es considera proporcional a
I'objecte de licitacid i ha estat verificada, dins del marge de discrecionalitat de I'entitat.

Cinquena.- Termini i prorroga.

El PCP regula el termini de vigéncia del contracte (4 anys), tot establint que aquest podra ser
objecte de prorroga per una anualitat addicional ( 1 any). La durada del contracte, s’ha establert
atenent a la naturalesa de les prestacions a executar, les caracteristiques del seu financament i la
necessitat de sotmetre periodicament a concurrencia la realitzacio de les mateixes.
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Sisena.- Criteris de solvéncia.

L'informe justificatiu d’inici de I'expedient en el seu apartat X), es s’especifiquen de forma
concreta, totes les condicions de solvencia técnica com economica de la present licitacié. A
continuacio, es descriuen de forma generica els principals criteris de solvencia que consten
desenvolupats en la clausula sisena del PCP :

A. Solvéncia econdmica i financera:

(i) Declaracid sobre el volum global de negocis, referit al millor exercici dels tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura que es disposi de les referéncies d'aquest volum de negocis.

El volum global de negoci minim exigit no excedira 1,5 vegades del valor anual mig del
contracte, atés la seva duracid es superior a un any, esdevenint en aquets cas I'import de
538.600,00-.€.

Aquest volum anual, s’haura d’acreditar aportant copia dels comptes anuals aprovats i
depositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre i en
cas contrari en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil.

(ii) Justificant de I'existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals per
import igual o superior a 2.693.000.-€. Indicacié dels riscos minims a cobrir, del termini
minim de vigéncia o data de venciment i del valor minim exigit.

S’acreditara mitjancant certificat expedit per I'assequradora, en queé constin els imports i
riscos assequrats i la data de venciment de I'assequranca, o mitjancant el document de
compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseqguranca, en els casos
en qué sigui procedent.

B. Solvéncia técnica i professional
Relacio dels principals serveis executats en el curs dels tres Ultims anys d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen I'objecte del present contracte de concessid, on s’indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Els treballs esmentats
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'Organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest.

El requisit minim sera que I'import acumulat durant I'any de major execucio de serveis
sigui igual o superior al 70% de la anualitat mitja del contracte, essent la xifra de
377.020,00.-€.

Setena.- Criteris d’adjudicacié.

L'informe justificatiu d’inici de I'expedient en el seu apartat Xl), es s’especifiquen de forma
concreta, tots els criteris d’adjudicacio de la present licitacié. A continuacid, es descriuen de
forma geneérica els principals criteris d’adjudicacid subjectius com objectius, que consten
desenvolupats en I’Annex 3 del PCP :
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Criteris avaluables mitjangant judici de valor. 49 punts (sobre 2)

1. Presentacié d’una proposta d’un Pla d’Explotacio:

Aquesta proposta ha de fer referéncia als seglients apartats:

1.1 Descripcid de la proposta bibliografica, especificant essencialment les principals
publicacions amb el seu llistat de PVP: (fins a un maxim de 10 punts).

Esvalorara la presentacio per part del licitador d’una proposta bibliografica, que sigui variada
en els seus continguts, creativa en els seus plantejaments, de qualitat i amb una clara afinitat
respecte dels conceptes del Modernisme, els que facin referencia expressa a I’Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, amb la figura historica de Lluis Doménech i Montaner, on constin
també bibliografia de la historia de la Medicina i que es tinguin en compte addicionalment
les publicacions infantils.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacié Punts
Excel-lent (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora 10
garanteix la varietat i la qualitat dels seus continguts, s’acredita com una
proposta molt creativa en relacié amb els seus plantejaments. Aixi
mateix, es constata una absoluta afinitat amb els conceptes relatius al
Modernisme i a I'antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb el figura
de Lluis Domeénech i Montaner, la historia de la Medicina i la seva
contribucié al prestigi del Recinte Modernista i la Fundacié Privada).
Bona (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora és 7
bona en termes de varietat, creativitat i qualitat respecte dels conceptes
referents al Modernisme; tot i que manca la justificacid o concrecid
d’algun dels aspectes requerits).

Acceptable (La proposta bibliografica presentada per I’'empresa licitadora 4
és acceptable, si bé s’adverteix I'absencia i lleus deficiencies sobre alguns
dels aspectes relatius a la varietat, creativitat i afinitat amb el Recinte
Modernista, aspectes tots ells que afecten a la qualitat global de la
proposta).

Deficient (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora 0
no va en la linia del Recinte Modernista, doncs s’observa una més que
evident manca de varietat, creativitat i afinitat amb la institucio, de forma
gue no dona resposta a cap dels aspectes requerits per poder valorar-la).

La proposta bibliografica no pot excedir de 3 fulls a doble cara (els annexos amb les publicacions
i articles no es tenen en compte en aquests 3 fulls), amb mida de font similar a Arial 11.

1.2 Descripcié de la proposta de disseny i desenvolupament d’una linia de marxandatge del
Recinte Modernista: (fins a un maxim de 8 punts)
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1.2.1  Esvalorara la concrecid, la claredat i la viabilitat d’una proposta d’una linia de producte
de marxandatge amb una clara orientacié de promocid comercial del Recinte Modernista.
(fins a un maxim de 4 punts)

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta presentada per I'empresa licitadora és 4
clara, concreta i viable en relacié amb la promocié comercial del
Recinte Modernista).
Acceptable (Si bé la proposta de disseny i desenvolupament de 2
marxandatge es correcte, presenta lleus deficiencies pel que fa a
la concrecid, claredat i viabilitat del producte, doncs la proposta
no té prou orientacié comercial).
Deficient (La proposta de disseny i desenvolupament del 0
marxandatge no esta ben definida. De I'analisi de la mateixa,
s’observa que no és viable, ja que no demostra una clara
orientacio comercial).

1.2.2. Esvalorara la claredat, la concrecid i la viabilitat d’una proposta d’una linia basica de
productes de marxandatge, que es puguin personalitzar per les empreses que llogaran els
espais al Recinte Modernista per la celebracio dels seus esdeveniments. (fins a un maxim
de 2 punts)

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta d’una linia basica de productes de de 2
marxandatge presentada per |'empresa licitadora, és clara,
concreta i viable en relacid a la seva comercialitzacio, ja que és
altament personalitzable per les empreses que lloguen els espais
i les sales del Recinte.

Acceptable (Si bé la proposta d’una linia basica de productes de 1
marxandatge es correcte, presenta lleus deficiencies pel que fa a
la concrecid, claredat i viabilitat, doncs la proposta no té prou

orientacid comercial, i presenta alguna dificultat en Ia
personalitzacio del marxandatge per les empreses que lloguen els

espais.

Deficient (La proposta d’una linia basica de productes de 0

marxandatge no esta ben definida. De I'analisi de la mateixa,
s’observa que no es viable comercialment, ja que es demostra
molt poc personalitzable per les empreses que lloguen els espais.

1.2.3. Esvalorara la definicié d’una metodologia de treball aplicada a les propostes de disseny
en col-laboracio amb els responsables de la gestio del contracte del Recinte Modernista,
que garanteixi una comunicacio fluida i bidireccional sobre els aspectes de disseny i
desenvolupament.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta de metodologia de treball defineix una 2
comunicacié fluida i bidireccional entre les dues parts, sobre els
aspectes a tractar).
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Acceptable (Si bé la comunicacio entre ambdds parts es correcta, 1
presenta alguna mancanca respecte de la fluidesa o Ia
bidireccionalitat).

Deficient (S'observa que la comunicacié entre ambdues parts, no 0
seria fluida ni bidireccional).

1.3 Descripcié de la proposta de producte de mercat: (fins a un maxim de 8 punts)

1.3.1.

1.3.2.

Presentacié d’una linia de productes de mercat variada, creativa i de qualitat. (fins a un
maxim de 6 punts)

Es valorara la presentacié d’una linia de productes de mercat variada, creativa i de
qualitat. També es valorara que la proposta sigui adaptable per a tots els publics que
visiten el Recinte Modernista, en el sentit de que sigui capa¢ de satisfer les diferents
preferéncies dels visitants d’un espai que ostenta la categoria de Patrimoni Mundial.

Sistema de puntuacio Punts

Excel-lent (La proposta d'una linia de productes de mercat 6
presentada per I'empresa licitadora és variada, creativa en el seus
plantejaments i es considera molt apta per satisfer l'interes dels
diferents publics que visiten el RM i amb gran qualitat respecte
dels seus continguts.)

Acceptable (Si bé la proposta de productes de mercat és correcta, 3
presenta lleus deficiéncies pel que fa a la varietat, creativitat i
gualitat dels productes, de manera que no és del tot apta i capag
de satisfer les preferencies dels diferents visitants del RM.

Deficient (La proposta de productes de mercat no esta ben 0
definida. De I'analisi de la mateixa s’observa que no és variada ni
creativa, de manera que s’observa una més que evident falta
d’adaptacié als diferents perfils de visitants del RM.

Personalitzacio d’una linia de productes de mercat. (fins a un maxim de 2 punts)

Es valorara la claredat, concrecid i viabilitat d’una linia basica de productes de mercat,
que es puguin personalitzar per a les empreses que lloguen els espais al Recinte
Modernista per a la celebracio d’esdeveniments.

Sistema de puntuacié Punts

Excel-lent (La proposta d’una linia de productes de mercat és clara, 2
concreta i viable en relacid amb la linia de productes a comercialitzar,
sent altament personalitzable per a les empreses que lloguen els espais
del Recinte Modernista.

Acceptable (Si bé la proposta d’una linia basica de productes de mercat 1
és correcta, presenta lleus deficiéncies pel que fa a la concrecid,
claredat i viabilitat de la seva comercialitzacid, i presenta algunes
dificultats en la personalitzacié dels productes per les empreses que
lloguen els espais).
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Deficient (La proposta d’una linia basica de productes de mercat no 0
esta ben definida. De I'analisi de la mateixa, s’observa que no és viable
comercialment, ja que es demostra molt poc personalitzable per a les
empreses que lloguen els espais).

1.4 Pla d’organitzacié del servei: (fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara la presentacio d’una proposta d’organitzacio de servei que sigui adaptable a les
necessitats del Recinte Modernista, i que faci referencia a aspectes com les tasques, el
calendari per a la seva plena implementacio, I'organitzacio de I'equip de treball, els
protocols de resolucions d’incidéncies, els horaris, aixi com el sistema de reposicié d’estocs
i la seva cura una vegada exposats en la botiga.

Aquest pla d’organitzacié haura de garantir I'excel-léencia en la seva prestacio i
I"accessibilitat a tots els publics, aixi com la continuitat del servei actual, requerint-se aixi
mateix una efectiva comunicacid bidireccional i fluida entre els responsables de gestid
d’ambdues parts contractants.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de pla d’organitzacié del 4
servei molt adaptable al Recinte Modernista i viable en relacio
amb la diversitat de requisits que es sol-liciten, garantint de forma
optima I'excel-léncia en la seva prestacié i I'accessibilitat a tots els
publics, aixi com la continuitat amb el servei que s’esta prestant
actualment. Respecte de la metodologia de treball aplicada, es
constata un efectiu sistema de comunicacié entre ambdues parts,
una comunicacio fluida i bidireccional).
Acceptable (La proposta de pla d’organitzacid del servei és 2
correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la seva
adaptabilitat i viabilitat, doncs no es dona resposta a tots els
imputs requerits, i es plantegen alguns dubtes respecte de la
forma de la prestacié servei, 'accessibilitat de tots els publics i
sobre com es dura a terme la continuitat amb el servei que s’esta
prestant actualment. Quant a la metodologia de treball
proposada, si bé no esta mal plantejada, s’observen algunes
mancances en el sistema comunicacio, que generen dubtes sobre
el nivell de fluidesa i bidireccionalitat de la informacio.
Deficient (La proposta de pla d’organitzacié del servei no es 0
adaptable ni viable, ni tampoc garanteix |’excel-léncia del servei ni
I"accessibilitat de tots els publics, i en relacié amb la metodologia
de treball, es constata que no es garanteix que sigui fluida i
bidireccional.)

1.5 Presentacié d’un sistema d’informacié per al retiment de comptes i el seguiment de
I’explotacié del servei de la botiga: (fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara la presentacio d’un sistema d’informacid que es posi a disposicio de la Fundacio
Privada per al retiment de comptes i el sequiment de I'explotacic del servei de la botiga,
havent de pronunciar-se sobre la qualitat de la informacio, el format de la seva presentacio,
la transparéncia de les dades facilitades, I'actualitzacié de la informacid i la facilitat d’
accessibilitat per als responsables del control de la Fundacid Privada.
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Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta un sistema d’informacié de retiment de 4

comptes i seguiment de I'explotacio del servei concret de qualitat,
ates que la informacié esta perfectament presentada en el seu
format, és altament transparent en relaci6 amb les dades
facilitades i facilment accessible per als responsables de la gestio
del contracte. L'actualitzacié de la informacié es optima, aspecte
gue facilita el control de la explotacio del servei).

Acceptable (La proposta d’un sistema d’informacié de retiment de 2
comptes i seguiment de I'explotacié del servei és correcte en
termes de qualitat, si bé es plantegen alguns dubtes respecte de
la qualitat, transparéncia i facilitat d’accés a les dades per als
responsables de la gestid del contracte. L'actualitzacié de la
informacidé no és del tot adient).

Deficient (La proposta d’un sistema d’informacié de retiment de 0
comptes i seguiment de 'explotacié del servei no és de qualitat,
ja que no es garanteix la qualitat de la informacid, la seva
presentacid, ni la transparéncia, ni es pronuncia sobre
I'actualitzacid de les dades ni sobre I'accessibilitat per part dels
gestors del contracte de la Fundacio Privada).

1.6 Presentacid de millores d’adequacid i accessibilitat de I'espai interior: (fins a un maxim de
8 punts)
S’haura de presentar una proposta d’adequacio de I'espai interior de la botiga que s’adapti
a les caracteristiques especifigues del Recinte Modernista. Es valorara el model
d’accessibilitat, la creativitat de les opcions de distribucio de I'espai interior, la originalitat
de les solucions proposades, el sistemes de circulacio dels visitants plantejats, aixi com que
la seva estetica del disseny sigui adequada a I'entorn que I'envolta.

S’ha de tenir en compte que la botiga ja esta moblada i que és el pas obligat dels visitants
per sortir del Recinte Modernista, per tant s’han de respectar les circulacions dels visitants.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una bona proposta d’adequacié de I'espai 8
interior, atés que es posa en valor 'espai de la botiga d’'una forma
creativa i original. La distribucié de I'espai és optima, doncs facilita
la circulacié dels visitants d’'una forma fluida, i I'estética del
disseny plantejada és completament afi a I’'entorn que I'envolta).
Acceptable (La proposta d’adequacié de l'espai interior és 4
correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la
adaptabilitat a les caracteristiques especifiques del Recinte
Modernista, en el sentit que es generen alguns dubtes respecte
del model i el sistema de distribucid de I'espai interior que pot
arribar a dificultar la circulacié dels visitants en segons quines
situacions. L'estética del disseny de la botiga és acceptable amb
I'entorn que I'envolta, si bé no destaca excessivament).
Deficient (A la proposta d’adequacié de I'espai interior no es 0
plantegen opcions creatives per a la distribucié de I'espai interior.
Tampoc queden clars els sistemes de circulacié dels visitants. A
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més, |'estetica del disseny no és adequada a l'entorn que
I'envolta).

1.7 Presentacid d’'un projecte de comunicacid, difusié i dinamitzacié del servei de la botiga:
(fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara I'exposicid d’uns canals de comunicacid i difusid que incrementin la visibilitat de
la botiga del Recinte Modernista i que desenvolupin tots els punts necessaris per poder
connectar amb tots els possibles clients que visitin el Recinte Modernista.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de comunicacid, difusio i 4
dinamitzacio del servei de la botiga que incrementa una efectiva
visibilitat de la botiga del Recinte Modernista, facilitant una
ampliacié del public objectiu).
Acceptable (La proposta de comunicacio, difusié i dinamitzacioé del 2
servei de la botiga és correcte, si bé es generen dubtes sobre les
mesures destinades a augmentar la visibilitat de la botiga del
Recinte Modernista i, conseqientment, i sobre la possibilitat
d’ampliar la base de seu public objectiu).
Deficient (La proposta de comunicacio, difusié i dinamitzacié del 0
servei de la botiga no garanteix una de visibilitat de la botiga.
Tampoc s’observa la possibilitat d'impactar i incrementar el public
objectiu)

1.8 Presentacié d’un Pla de control de qualitat del servei: (fins a un maxim de 3 punts.)

Es valorara que el pla de control de qualitat del servei sigui eficient i que inclogui tota la
informacid necessaria en relacio amb els informes trimestrals que s’hauran de presentar,
concretament les dades relatives a:

- La resolucio de les incidencies que s’hagin produit a les instal-lacions i en relacio
amb el mobiliari.

- Una proposta de canvi de preus.

- Gestio dels canvis de personal.

- Previsions d’actuacions d’inversid a les instal-lacions o canvi de mobiliari i
seguiment dels indicadors d’avaluacio de la qualitat del servei i incidéncies amb el
public, d’acord amb el que es defineix en el projecte d’explotacic.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de pla de control de qualitat 3
del servei que és concreta i eficient, doncs inclou tota la
informacié necessaria en relacié amb els informes trimestrals,
concretament la que fa referéncia a la resolucio de les incidéncies,
propostes de canvi de preus, el sistema de gestié dels canvis de
personal, aixi com les previsions d’actuacions d’inversid en les
instal-lacions o canvi de mobiliari, aspectes tots ells que faciliten
el control de la qualitat del servei.)
Acceptable (La proposta del pla de control de qualitat del servei 1,5
és correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la
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concrecio d’alguns dels elements del sistema i respecte de la seva
eficiencia; ates que es generen dubtes sobre algunes de les
mesures a aplicar destinades a afavorir el control de la qualitat).
Deficient (La proposta del pla de control de qualitat del servei no 0
és concreta ni eficient, ja que no permet fer el seguiment del
control de la qualitat).

Criteris avaluables mitjancant 'aplicacidé de férmules. 51 punts (sobre 3)

1. Perla millora de canons fixats indicats en els plecs. (fins a un maxim de 40 punts)
1.1 Millora en % sobre el canon fix: (fins a un maxim de 20 punts)

El licitador haura de proposar un millora en % addicional sobre els 48.000.-€ a aplicar en
concepte de canon fix. Es determina que per cada 2% de millora addicional al estipulat en
el PCP, li correspondra 2 punts.

- Millora del 2% addicional: 2 punts.

- Millora del 4% addicional: 4 punts.

- Millora entre el 6% addicional: 6 punts.

- Millora entre el 8% addicional: 8 punts.

- Millora entre el 10% addicional: 10 punts.

- Millora entre el 12% addicional: 12 punts.

- Millora entre el 14% addicional: 14 punts.

- Millora entre el 16% addicional: 16 punts.

- Millora entre el 18% addicional: 18 punts.

- Millora maxima del 20% addicional (maxim de 20 punts)

Tindran la consideracié d’ofertes presumptament anormals, aquelles propostes que
ofereixin un millora superior al 20% sobre el canon fix.

1.2 Millora en % sobre el canon variable: (fins a un maxim de 20 punts)

El licitador haura de proposar un millora en % addicional sobre el canon variable. Es
determina que per cada 0,5% de millora addicional al estipulat en el PCP, li correspondra
el escalat que es detalla a continuacio:

- Millora del 0,5% addicional: 4 punts.

- Millora del 1% addicional: 8 punts

- Millora del 1,5% addicional: 12 punts.

- Millora del 2 % addicional: 16 punts.

- Millora maxima del 2,5% addicional: 20 punts.

Tindran la consideracié d’ofertes presumptament anormals, aquelles propostes que
ofereixin un millora superior al 2,5% sobre el canon variable.

2. Descomptes per al personal del col-lectiu Sant Pau, Amics Veins i altres col-lectius: (fins

a un maxim de 7 punts).

El licitador haura de proposar un descompte en % (com a minim el 10% en el suposit 2.1 i
del 5% en el suposit 2.2 sobre el PVC dels productes/objectes de la botiga (publicacions
no incloses) per als segiients col-lectius de personal:

2.1. Personal del col-lectiu Sant Pau: (fins a un maxim de 3,5 punts)
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El col-lectiu de Sant Pau esta composat pel personal de la Fundacid Privada, el de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau i el de I'Institut de Recerca de Sant Pau. Es recorda que el
descompte minim haura de ser del 10%. Es donara la maxima puntuacid a I'oferta amb el
percentatge de descompte més elevat. La resta d’ofertes es valoraran de forma
proporcional sequint la segiient formula:

Oferta % de descompte - % minim de partida X Punts maxims = puntuacio
Oferta % de dte. més elevada - % minim de partida

2.2. Amics Veins de Sant Pau amb carnet acreditatiu: (fins a un maxim de 3,5 punts)

Els Amics de Sant Pau és el programa de fidelitzacié que facilita I'accés al Recinte
Modernista al veinat dels 4 barris més propers a Sant Pau. Els membres d’aquest
programa estan en possessio del carnet acreditatiu “Amic Vei”. Es recorda que el
descompte minim haura de ser del 5%. Es donara la maxima puntuacié a I'oferta amb el
percentatge de descompte més elevat. La resta d’ofertes es valoraran de forma
proporcional sequint la segiient formula:

Oferta % de descompte - % minim de partida X Punts maxims = puntuacio
Oferta % de dte. més elevada - % minim de partida

3. Coneixement d’idiomes per part de I'equip de personal de la botiga: (fins a un maxim de
4 punts).
Es valorara el coneixement d’idiomes per part del personal que integri l'equip de la botiga
i que estigui atenent al public. Els idiomes s’hauran de justificar mitjancant I'aportacio de
la titulacio acreditativa corresponent.

- ltalia: 1 punt

- Franceés: 1 punt
- Alemany: 1 punt
- Altres: 1 punt

Vuitena.- Organ de contractacié.

L’organ de contractacié competent per rad de la quantia és la M.ILA (Molt Il-lustre Administracid)
de la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb domicili al carrer Sant Antoni
Maria Claret 167, Barcelona (08025), telefon 93.553.79.70.

Per tot I'esmentat, qui subscriu,

INFORMA favorablement del contingut i de les prescripcions del Plec de Clausules Particulars,
relatiu a la contractacio del “Concessio de Serveis per a la gestio i explotacid de la botiga del
Recinte Modernista de la Fundacid Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”, ates les mateixes
estan conformes amb la legislacio de contractes.

Barcelona, a 12 de desembre de 2024.
Joaquim Jornet i Porta

Director de I'’Assessoria Juridica
FP Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
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"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a I'expedient de contractacio, d’una banda s'incorpora el document
signat per la persona competent i, d'altra banda en atencid al que es disposa a I'article 5.1.c del Reglament General de
Proteccio de Dades, el document anonimitzat per tal que amb la seva publicacio no es vulneri el dret a la proteccio de
les dades de caracter personal que hi pugui contenir".

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interes en la

propia actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern
aprovat per la Fundacio Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.



	Atenent al valor estimat del contracte, que es la xifra de 2.693.000.-€ IVA exclòs (xifra inferior als 5.548.000 .-€ IVA exclòs), d’acord amb l’article 20.1 de la LCSP, no estarà subjecte a regulació harmonitzada, de conformitat amb els llindars estab...

