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INFORME EN EL QUE ES JUSTIFIQUEN ELS ASPECTES ESTABLERTS ALS ARTICLES 28, 100, 101 i
116.4 DE LA LLE| 9/2017 DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC EN RELACIO AMB EL CONTRACTE
DE CONCESSIO DEL SERVE| RELATIU A LA GESTIO | A 'EXPLOTACIO DE LA BOTIGA-LLIBRERIA DEL
RECINTE MODERNISTA DE LA FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU.

Descripcié del | Concessio del servei de gestid i
d’explotacié de la botiga-llibreria del
Recinte Modernista.

contracte

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), a I'expedient de contractacio
s’han de justificar els aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans
esmentada. A tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a allo establert als
esmentats articles i s'emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a
continuacié en relaci6 amb I'execucid del contracte de “Concessid del servei de gestid i
d’explotacié de la botiga-llibreria del Recinte Modernista de la Fundacié Privada Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau”.

- Objecte del contracte.

- Necessitats a satisfer i idoneitat de I'objecte i contingut del contracte. Insuficiencia de
mitjans propis de 'entitat per a realitzar la prestacio objecte del contracte.

- El pressupost de licitacio, el valor estimat i la durada del contracte.

- Eleccié del procediment de licitacio.

- Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir el seu objecte en
diferents lots.

- Els criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera i els criteris
d’adjudicacio.

- Condicions especials d’execucid.

A continuacié es procedeix a desenvolupar els conceptes exposats préviament:

I) Objecte del Contracte:

L’objecte del present contracte és la concessié de servei consistent en la “Gestid i explotacié de
la botiga-llibreria del Recinte Modernista, situada a 'ala est de la planta -1 del Pavellé de
I’Administracid”.

La codificacié CPV que correspondra a aquest contracte es:

- 92521000-9- Serveis de Museus

II) Necessitats a satisfer:

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, necessita proveir-se dels serveis d’una
empresa externa que gestioni i exploti la botiga-llibreria del Recinte Modernista de la Fundacio
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Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, situada a I'ala est de la planta -1 del Pavelld de
I’Administracio.

Aquesta licitacio té com a objectiu principal garantir el funcionament de la botiga-llibreria del
Recinte Modernista i I'assegurament de que el servei que prestara |'adjudicatari sera el més
adequat i eficac en la distribucié i venda del cataleg divers de productes de la botiga.

1) Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte:

La present concessié de serveis esdevé idonia als efectes de dotar al Recinte Modernista de
I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau d’un espai “botiga” per a la venda i distribucié de material
bibliografic i de marxandatge relacionat amb el Recinte Modernista, que ajudi en la comunicacio
i difusio.

El contingut del contracte, des d’una Optica técnica, consistira essencialment en les seglients
tasques que es descriuen a continuacio:

- Presentacid d'un pla d’explotacié de la concessid del servei, en que es detalli I'oferta
comercial, especificant les principals linies de productes i publicacions, amb el seu llistat de
PVP; una proposta de disseny i desenvolupament d’una linia de marxandatge vinculada al
Recinte Modernista, Doménech i Montaner o altres elements vinculats a 'espai que es
gestiona.

- Detall del pla d’organitzacid de la concessid del servei, amb horaris, reposicié d’estocs,
sistema de comunicacié amb el Recinte, i altres elements que es considerin d’interes pel bon
funcionament del servei que es gestiona.

- Decoracid i mobiliari (aparadors, distribucié dels espais, il-luminacid...) de I'espai en cas de
considerar necessari modificar I'actualment existent.

- Programa de posada en marxa de |'activitat, indicant les tasques que es duran a terme i el
calendari d’implementacio de les mateixes, i el personal que es destinara al servei.

L’adjudicatari facilitara a la Fundacié Privada Hospital de la Sant Creu i Sant Pau, tota la
documentacié requerida per dur a terme aquest contracte.

IV) Insuficiéncia de mitjans personals i materials propis de I'entitat per a realitzar la prestacié
objecte del contracte.

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau no disposa de:

- Mitjans personals: 'entitat no compta amb una plantilla de personal suficient o adient per
poder gestionar i executar les tasques associades a aquest contracte de concessié de serveis,
de forma que esdevé materialment impossible que pugui assumir les funcions vinculades a la
prestacid que es vol contractar.

- Mitjans materials: L’entitat no compta amb els mitjans materials per poder donar
compliment a I'objecte del contracte que precisa. Per aix0, ates que la prestacio objecte del
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contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de la FP, resulta del tot necessari la
contractacié d’una empresa externa de serveis que sigui capac d’executar les prestacions
descrites en el PPT de manera adequada i eficient.

Pels motius previs exposats, iates que la prestacié objecte del contracte no pot executar-se amb
els mitjans propis de I'entitat, resulta del tot necessari la contractacié d’'una empresa externa que
assumeixi la prestacié dels serveis de gestid i explotacio de la botiga del Recinte Modernista de la
Fundacio Privada.

V) Condicions econdmiques de la concessié del servei:

D’acord amb la tipologia de contracte de concessié de serveis, no es preveu que |'organ de
contractacié hagi d’assumir cap tipus de despesa.

- Canon fix anual minim: Es fixa un canon anual minim garantit per valor de 48.000.-€ IVA
exclos.

- Canon variable minim: 12 % de la facturacié que sera d’aplicacié quan la suma dels imports
resultants sigui superior al canon minim garantit.

Aquest dret d’explotacié, implicara una efectiva transferéncia a |’adjudicatari del risc operacional,
en els termes establerts a Iarticle 15.2 de la LCSP, i tal com s’estableix en I'apartat primer de la
clausula 15 del Plec de Prescripcions tecniques.

Valor estimat del contracte:

S’entén per valor estimat del contracte el valor de I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades. El metode aplicat per calcular el valor estimat
del contracte és, de conformitat amb I'article 101.1.b) de la LCSP, I'import net de la xifra de
negocis, sense incloure I'IVA, que segons les estimacions de la FP generara |'empresa
concessionaria com a contraprestacio dels serveis objecte del contracte.

Per al calcul d’aquest valor estimat de la concessid, s’ha pres com a referéncia les dades
economiques reals de facturacié de I'Gltim exercici 2023, aixi com la resta de costos directes i
indirectes associats a la concessié del servei, en compliment del que es disposa en |'article 101
de la LCSP.
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2025 abril-des 2026 2027 2028 2029 2030 gen-marg
Vendes 415.817 € 520.950 € 536.579 € 552.676 € 569.256 € 97.722 €
Cost comercial producte 203.750 € 255.266 € 262.923 € 270.811 € 278.936 € 47.884 €
Despeses de personal 82.311 € 109.748 € 113.040 € 116.432 € 119.925 € 30.881 €
Despeses botiga 34.802 € 46.402 € 47.794 € 49.228 € 50.705 € 13.056 €
Altres despeses 22.910€ 30.546 € 31.462 € 32.406 € 33.378 € 8.595 €
Total costos 343.774 € 441.962 € 455.220 € 468.877 € 482.943 € 100.416 €

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d'adjudicacid, és d'2.693.000 €

El valor global de la concessié de serveis objecte d’aquest contracte és de 2.693.000.-€ IVA
EXCLOS (DOS MILIONS SIS-CENTS NORANTA-TRES MIL EUROS).

Desglossament del valor estimat del contracte:

Concepte Import (IVA exclos)
Xifra de negocis durant periode inicial de vigéncia del contracte 2.154.400.-€
Prorroga (per una anualitat addicional) 538.600.-€
Possibles modificacions NO
Valor estimat del contracte 2.693.000.-€

VII) Durada del contracte:

La durada inicial de la concessié de I'explotacid de la botiga sera de 4 anys, a comptar a partir de
I'efectiva posada en marxa del servei.

El contracte es podra prorrogar per una anualitat addicional, d’acord amb el que es determina en
I'apartat quart de I'article 29.2 de la LCSP, atés la durada maxima del present contracte no podra
anar més enlla de 5 anys. Aquesta prorroga sera obligatoria per I'empresa adjudicataria, si l'avis
de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de finalitzacio del
contracte.

Independentment de la durada del contracte i de les seves prorrogues, i en el suposit d’extincid
normal del contracte en els termes establerts en el PCP i en la legislacié vigent de contractacio
administrativa, el concessionari estara obligat, si aixi es determina per la Fundacio, a prestar el
servei amb continuitat fins que un altre adjudicatari se’n faci carrec de la gestio, d’acord amb allo
establert en I"article 288 de la LCSP.

VIII) Justificacio del procediment utilitzat per a I’adjudicacié del contracte:

El present contracte a licitar, d’acord amb I"article 15 de la LCSP, es configura com un contracte
de concessid de serveis, doncs el dret d’explotacid del servei implicara la transferéncia al
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concessionari del risc operacional, en els termes assenyalats en 'apartat 4 de I'article 14 de la
LCSP.

El mateix, s’adjudicara mitjangant procediment obert, d’acord amb el contingut dels articles 156,
157 i 158 de I'actual LCSP; uns articles on es regulen les normes basiques sobre el procediment
obert en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Aixi mateix, i atenent al valor estimat del contracte a licitar (que esdevé inferior a la xifra de
5.548.000 .-€ IVA exclos), d’acord amb l'article 20.1 aquest no estara subjecte a regulacio
harmonitzada.

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment:

- Adiferéncia de I'antic TRLCSP, es produeix una efectiva reduccio dels terminis de presentacio
de les propostes, en consonancia amb els objectius geneérics declarats per la Directiva
d’introduir noves dinamiques d’agilitat i simplificacio.

- Eltermini general de presentacid, no sera inferior a 26 dies.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que també
es compleix, ates el present procediment concorren ambdues tipologies de criteris
d’adjudicacio (objectius com subjectius).

IX) Justificacié de la no divisié en lots

En aguest contracte, i atenent a la facultat que es confereix en I'article 99.3 segon paragraf de la
LCSP, quan es diu que “No obstant I'anterior, I'0rgan de contractacid podra no dividir en lots
l'objecte del contracte, quan existeixi motius valids, que hauran de justificar-se degudament en
I'expedient”, I'drgan de contractacio de la FP ha optat per la no divisio en lots per raons d’indole
tecnica (article 99.3.b).

Aquestes raons técniques, desaconsellen I'adjudicacié del present procediment de licitacid en
diferents lots, ateés esdevindria inoperatiu i funcionalment antieconomic, ja que al tractar-se d’un
servei de caracter integral, que es concentra en un Unic edifici i requereix d’una Unica coordinacié
i interlocucié amb la Fundacié, no procedeix la divisid d’aquesta licitacié en lots.

X) Criteris de solvéncia

Atenent a que 'objecte del contracte és la concessié de servei per a la “Gestid i explotacid del
servei de botiga del Recinte Modernista de Sant Pau” es proposen els segiients criteris de
solvencia econdmica i técnica, atenent al contingut dels articles 87 i 90 de la LCSP:

A. Solvéncia econdmica i financera:
(i) Declaracid sobre el volum global de negocis, referit al millor exercici dels tres ultims

exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura que es disposi de les referéncies d'aquest volum de negocis.
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El volum global de negoci minim exigit no excedira 1,5 vegades del valor anual mig del
contracte, ates la seva duracid es superior a un any, esdevenint en aquets cas I'import de
538.600,00-.€.

Aquest volum anual, s’haura d’acreditar aportant copia dels comptes anuals aprovats i
depositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre i en
cas contrari en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil.

(ii) Justificant de I'existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals per
import igual o superior a 2.693.000.-€. Indicacid dels riscos minims a cobrir, del termini
minim de vigéncia o data de venciment i del valor minim exigit.

S’acreditara mitjancant certificat expedit per I'assequradora, en que constin els imports i
riscos assegurats i la data de venciment de I'assequranca, o mitjancant el document de
compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio de I'assequranga, en els casos
en que sigui procedent.

B. Solvencia técnica i professional

Relacié dels principals serveis executats en el curs dels tres Ultims anys d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen I'objecte del present contracte de concessid, on s’indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Els treballs esmentats
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0Organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest.

El requisit minim sera que I'import acumulat durant I'any de major execucio de serveis

sigui igual o superior al 70% de la anualitat mitja del contracte, essent la xifra de
377.020,00.-€.

Xl) Criteris d’adjudicacid

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referencia, es
proposen els seglients criteris d’adjudicacié:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor. 49 punts (sobre 2)

1. Presentacié d’una proposta d’un Pla d’Explotacio:

Aquesta proposta ha de fer referéncia als seglients apartats:

1.1 Descripcid de la proposta bibliografica, especificant essencialment les principals
publicacions amb el seu llistat de PVP: (fins a un maxim de 10 punts).
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Esvalorara la presentacio per part del licitador d’una proposta bibliografica, que sigui variada
en els seus continguts, creativa en els seus plantejaments, de qualitat i amb una clara afinitat
respecte dels conceptes del Modernisme, els que facin referéncia expressa a I’Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, amb la figura historica de Lluis Doménech i Montaner, on constin
també bibliografia de la historia de la Medicina i que es tinguin en compte addicionalment
les publicacions infantils.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacié Punts
Excel-lent (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora 10
garanteix la varietat i la qualitat dels seus continguts, s’acredita com una
proposta molt creativa en relacié amb els seus plantejaments. Aixi
mateix, es constata una absoluta afinitat amb els conceptes relatius al
Modernisme i a I'antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb el figura
de Lluis Domeénech i Montaner, la historia de la Medicina i la seva
contribucié al prestigi del Recinte Modernista i la Fundacié Privada).
Bona (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora és 7
bona en termes de varietat, creativitat i qualitat respecte dels conceptes
referents al Modernisme; tot i que manca la justificacid o concrecid
d’algun dels aspectes requerits).

Acceptable (La proposta bibliografica presentada per I’'empresa licitadora 4
és acceptable, si bé s’adverteix I'absencia i lleus deficiencies sobre alguns
dels aspectes relatius a la varietat, creativitat i afinitat amb el Recinte
Modernista, aspectes tots ells que afecten a la qualitat global de la
proposta).

Deficient (La proposta bibliografica presentada per I'empresa licitadora 0
no va en la linia del Recinte Modernista, doncs s’observa una més que
evident manca de varietat, creativitat i afinitat amb la institucio, de forma
gue no dona resposta a cap dels aspectes requerits per poder valorar-la).

La proposta bibliografica no pot excedir de 3 fulls a doble cara (els annexos amb les publicacions
i articles no es tenen en compte en aquests 3 fulls), amb mida de font similar a Arial 11.

1.2 Descripcid de la proposta de disseny i desenvolupament d’una linia de marxandatge del
Recinte Modernista: (fins a un maxim de 8 punts)

1.2.1  Esvalorara la concrecid, la claredat i la viabilitat d’una proposta d’una linia de producte
de marxandatge amb una clara orientacid de promocid comercial del Recinte Modernista.
(fins a un maxim de 4 punts)

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta presentada per I'empresa licitadora és 4
clara, concreta i viable en relacié amb la promocié comercial del
Recinte Modernista).
Acceptable (Si bé la proposta de disseny i desenvolupament de 2
marxandatge es correcte, presenta lleus deficiencies pel que fa a
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la concrecio, claredat i viabilitat del producte, doncs la proposta
no té prou orientacié comercial).

Deficient (La proposta de disseny i desenvolupament del 0
marxandatge no esta ben definida. De I'analisi de la mateixa,
s'observa que no és viable, ja que no demostra una clara
orientacio comercial).

1.2.2. Esvalorara la claredat, la concrecid i la viabilitat d’una proposta d’una linia basica de
productes de marxandatge, que es puguin personalitzar per les empreses que llogaran els
espais al Recinte Modernista per la celebracio dels seus esdeveniments. (fins a un maxim
de 2 punts)

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta d’una linia basica de productes de de 2
marxandatge presentada per |'empresa licitadora, és clara,
concreta i viable en relacié a la seva comercialitzacid, ja que és
altament personalitzable per les empreses que lloguen els espais
i les sales del Recinte.

Acceptable (Si bé la proposta d’una linia basica de productes de 1
marxandatge es correcte, presenta lleus deficiencies pel que fa a
la concrecid, claredat i viabilitat, doncs la proposta no té prou

orientacid comercial, i presenta alguna dificultat en Ia
personalitzacio del marxandatge per les empreses que lloguen els

espais.

Deficient (La proposta d’una linia basica de productes de 0

marxandatge no esta ben definida. De I'analisi de la mateixa,
s’observa que no es viable comercialment, ja que es demostra
molt poc personalitzable per les empreses que lloguen els espais.

1.2.3. Esvalorara la definicid d’una metodologia de treball aplicada a les propostes de disseny
en col-laboracio amb els responsables de la gestio del contracte del Recinte Modernista,
que garanteixi una comunicacid fluida i bidireccional sobre els aspectes de disseny i
desenvolupament.

| Sistema de puntuacio ‘ Punts |
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Excel-lent (La proposta de metodologia de treball defineix una
comunicacié fluida i bidireccional entre les dues parts, sobre els
aspectes a tractar).

Acceptable (Si bé la comunicacié entre ambdds parts es correcta,
presenta alguna mancanca respecte de la fluidesa o la
bidireccionalitat).

Deficient (S’observa que la comunicacio entre ambdues parts, no
seria fluida ni bidireccional).

1.3 Descripciod de la proposta de producte de mercat: (fins a un maxim de 8 punts)

1.3.1. Presentacio d’una linia de productes de mercat variada, creativa i de qualitat. (fins a un

maxim de 6 punts)

Es valorara la presentacio d’una linia de productes de mercat variada, creativa i de
qualitat. També es valorara que la proposta sigui adaptable per a tots els publics que
visiten el Recinte Modernista, en el sentit de que sigui capa¢ de satisfer les diferents
preferéncies dels visitants d’un espai que ostenta la categoria de Patrimoni Mundial.

Sistema de puntuacio Punts

Excel-lent (La proposta d'una linia de productes de mercat 6
presentada per I'empresa licitadora és variada, creativa en el seus

plantejaments i es considera molt apta per satisfer I'interes dels

diferents publics que visiten el RM i amb gran qualitat respecte

dels seus continguts.)

Acceptable (Si bé la proposta de productes de mercat és correcta, 3

presenta lleus deficiencies pel que fa a la varietat, creativitat i

qualitat dels productes, de manera que no és del tot apta i capag

de satisfer les preferencies dels diferents visitants del RM.

Deficient (La proposta de productes de mercat no esta ben 0

definida. De I'analisi de la mateixa s’observa que no és variada ni

creativa, de manera que s’observa una més que evident falta

d’adaptacié als diferents perfils de visitants del RM.

1.3.2. Personalitzacié d’una linia de productes de mercat. (fins a un maxim de 2 punts)

Es valorara la claredat, concrecio i viabilitat d’una linia basica de productes de mercat,
que es puguin personalitzar per a les empreses que lloguen els espais al Recinte

Modernista per a la celebracic d’esdeveniments.

Sistema de puntuacié

Punts
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Excel-lent (La proposta d’una linia de productes de mercat és clara, 2
concreta i viable en relacié amb la linia de productes a comercialitzar,
sent altament personalitzable per a les empreses que lloguen els espais
del Recinte Modernista.

Acceptable (Si bé la proposta d’una linia basica de productes de mercat 1
és correcta, presenta lleus deficiencies pel que fa a la concrecio,
claredat i viabilitat de la seva comercialitzacid, i presenta algunes
dificultats en la personalitzacié dels productes per les empreses que
lloguen els espais).

Deficient (La proposta d’una linia basica de productes de mercat no 0
esta ben definida. De I'analisi de la mateixa, s’observa que no és viable
comercialment, ja que es demostra molt poc personalitzable per a les
empreses que lloguen els espais).

1.4 Pla d’organitzacié del servei: (fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara la presentacio d’una proposta d’organitzacio de servei que sigui adaptable a les
necessitats del Recinte Modernista, i que faci referencia a aspectes com les tasques, el
calendari per a la seva plena implementacio, I'organitzacio de I'equip de treball, els
protocols de resolucions d’incidéncies, els horaris, aixi com el sistema de reposicié d’estocs
i la seva cura una vegada exposats en la botiga.

Aquest pla d’organitzacié haura de garantir I'excel-léencia en la seva prestacio i
I"accessibilitat a tots els publics, aixi com la continuitat del servei actual, requerint-se aixi
mateix una efectiva comunicacid bidireccional i fluida entre els responsables de gestid
d’ambdues parts contractants.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de pla d’organitzacié del 4
servei molt adaptable al Recinte Modernista i viable en relacio
amb la diversitat de requisits que es sol-liciten, garantint de forma
optima I'excel-léncia en la seva prestacid i I'accessibilitat a tots els
publics, aixi com la continuitat amb el servei que s’esta prestant
actualment. Respecte de la metodologia de treball aplicada, es
constata un efectiu sistema de comunicacié entre ambdues parts,
una comunicacio fluida i bidireccional).
Acceptable (La proposta de pla d’organitzacid del servei és 2
correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la seva
adaptabilitat i viabilitat, doncs no es dona resposta a tots els
imputs requerits, i es plantegen alguns dubtes respecte de la
forma de la prestacié servei, 'accessibilitat de tots els publics i
sobre com es dura a terme la continuitat amb el servei que s’esta
prestant actualment. Quant a la metodologia de treball
proposada, si bé no esta mal plantejada, s'observen algunes
mancances en el sistema comunicacio, que generen dubtes sobre
el nivell de fluidesa i bidireccionalitat de la informacio.
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Deficient (La proposta de pla d’organitzacié del servei no es 0
adaptable ni viable, ni tampoc garanteix I’excel-léncia del servei ni
I"accessibilitat de tots els publics, i en relaciéd amb la metodologia
de treball, es constata que no es garanteix que sigui fluida i
bidireccional.)

1.5 Presentacié d’un sistema d’informacié per al retiment de comptes i el seguiment de
I'explotacié del servei de la botiga: (fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara la presentacio d’un sistema d’informacid que es posi a disposicio de la Fundacio
Privada per al retiment de comptes i el sequiment de I'explotacic del servei de la botiga,
havent de pronunciar-se sobre la qualitat de la informacio, el format de la seva presentacio,
la transparéncia de les dades facilitades, I'actualitzacio de la informacio i la facilitat d’
accessibilitat per als responsables del control de la Fundacid Privada.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta un sistema d’informacio de retiment de 4
comptesiseguiment de 'explotacié del servei concret de qualitat,
ates que la informacié esta perfectament presentada en el seu
format, és altament transparent en relacio amb les dades
facilitades i facilment accessible per als responsables de la gestié
del contracte. L'actualitzacié de la informacié es optima, aspecte
gue facilita el control de la explotacio del servei).
Acceptable (La proposta d’un sistema d’informacié de retiment de 2
comptes i seguiment de I'explotacid del servei és correcte en
termes de qualitat, si bé es plantegen alguns dubtes respecte de
la qualitat, transparéncia i facilitat d’accés a les dades per als




Fundacio
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

responsables de la gestid del contracte. L'actualitzacié de la
informacidé no és del tot adient).

Deficient (La proposta d’un sistema d’informacié de retiment de 0
comptes i seguiment de 'explotacié del servei no és de qualitat,
ja que no es garanteix la qualitat de la informacid, la seva
presentacid, ni la transparéncia, ni es pronuncia sobre
I'actualitzacid de les dades ni sobre I'accessibilitat per part dels
gestors del contracte de la Fundacio Privada).

1.6 Presentacid de millores d’adequacid i accessibilitat de I'espai interior: (fins a un maxim de
8 punts)

S’haura de presentar una proposta d’adequacid de I'espai interior de la botiga que s’adapti
a les caracteristiques especifiques del Recinte Modernista. Es valorara el model
d’accessibilitat, la creativitat de les opcions de distribucio de I'espai interior, la originalitat
de les solucions proposades, el sistemes de circulacio dels visitants plantejats, aixi com que
la seva estetica del disseny sigui adequada a I'entorn que I'envolta.

S’ha de tenir en compte que la botiga ja esta moblada i que és el pas obligat dels visitants
per sortir del Recinte Modernista, per tant s’"han de respectar les circulacions dels visitants.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una bona proposta d’adequacié de I'espai 8
interior, atés que es posa en valor 'espai de la botiga d’'una forma
creativa i original. La distribucié de I'espai és optima, doncs facilita
la circulacid dels visitants d’'una forma fluida, i I'estetica del
disseny plantejada és completament afi a I’'entorn que I'envolta).
Acceptable (La proposta d’adequacié de l'espai interior és 4
correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la
adaptabilitat a les caracteristiques especifiques del Recinte
Modernista, en el sentit que es generen alguns dubtes respecte
del model i el sistema de distribucié de I'espai interior que pot
arribar a dificultar la circulacié dels visitants en segons quines
situacions. L'estética del disseny de la botiga és acceptable amb
I'entorn que I'envolta, si bé no destaca excessivament).
Deficient (A la proposta d’adequacié de I'espai interior no es 0
plantegen opcions creatives per a la distribucié de I'espai interior.
Tampoc queden clars els sistemes de circulacié dels visitants. A
més, |'estetica del disseny no és adequada a l'entorn que
I'envolta).
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1.7 Presentacié d’un projecte de comunicacid, difusié i dinamitzacié del servei de la botiga:
(fins a un maxim de 4 punts)

Es valorara I'exposicid d’uns canals de comunicacio i difusio que incrementin la visibilitat de
la botiga del Recinte Modernista i que desenvolupin tots els punts necessaris per poder
connectar amb tots els possibles clients que visitin el Recinte Modernista.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de comunicacié, difusio i 4
dinamitzacio del servei de la botiga que incrementa una efectiva
visibilitat de la botiga del Recinte Modernista, facilitant una
ampliacié del public objectiu).
Acceptable (La proposta de comunicacio, difusié i dinamitzacio del 2
servei de la botiga és correcte, si bé es generen dubtes sobre les
mesures destinades a augmentar la visibilitat de la botiga del
Recinte Modernista i, conseqientment, i sobre la possibilitat
d’ampliar la base de seu public objectiu).
Deficient (La proposta de comunicacid, difusid i dinamitzacio del 0
servei de la botiga no garanteix una de visibilitat de la botiga.
Tampoc s’observa la possibilitat d'impactar i incrementar el public
objectiu)

1.8 Presentacid d’un Pla de control de qualitat del servei: (fins a un maxim de 3 punts.)

Es valorara que el pla de control de qualitat del servei sigui eficient i que inclogui tota la
informacid necessaria en relacié amb els informes trimestrals que s’hauran de presentar,
concretament les dades relatives a:

- La resolucio de les incidencies que s’hagin produit a les instal-lacions i en relacid
amb el mobiliari.

- Una proposta de canvi de preus.

- Gestid dels canvis de personal.

- Previsions d’actuacions d’inversio a les instal-lacions o canvi de mobiliari i
seguiment dels indicadors d’avaluacio de la qualitat del servei i incidéncies amb el
public, d’acord amb el que es defineix en el projecte d’explotacid.

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (Es presenta una proposta de pla de control de qualitat 3
del servei que és concreta i eficient, doncs inclou tota la
informacié necessaria en relacié amb els informes trimestrals,
concretament la que fa referéncia a la resolucio de les incidéncies,
propostes de canvi de preus, el sistema de gestié dels canvis de
personal, aixi com les previsions d’actuacions d’inversid en les
instal-lacions o canvi de mobiliari, aspectes tots ells que faciliten
el control de la qualitat del servei.)
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Acceptable (La proposta del pla de control de qualitat del servei
és correcta, si bé presenta lleus deficiencies pel que fa a la
concrecio d’alguns dels elements del sistema i respecte de la seva
eficiencia; atés que es generen dubtes sobre algunes de les
mesures a aplicar destinades a afavorir el control de la qualitat).

1,5

Deficient (La proposta del pla de control de qualitat del servei no
és concreta ni eficient, ja que no permet fer el seguiment del
control de la qualitat).

Criteris avaluables mitjangant I'aplicacié de férmules. 51 punts (sobre 3)

1. Perla millora de canons fixats indicats en els plecs. (fins a un maxim de 40 punts)

1.1 Millora en % sobre el canon fix: (fins a un maxim de 20 punts)

El licitador haura de proposar un millora en % addicional sobre els 48.000.-€ a aplicar en
concepte de canon fix. Es determina que per cada 2% de millora addicional al estipulat en

el PCP, li correspondra 2 punts.

- Millora del 2% addicional: 2 punts.

- Millora del 4% addicional: 4 punts.

- Millora entre el 6% addicional: 6 punts.

- Millora entre el 8% addicional: 8 punts.

- Millora entre el 10% addicional: 10 punts.

- Millora entre el 12% addicional: 12 punts.

- Millora entre el 14% addicional: 14 punts.

- Millora entre el 16% addicional: 16 punts.

- Millora entre el 18% addicional: 18 punts.

- Millora maxima del 20% addicional (maxim de 20 punts)

ofereixin un millora superior al 20% sobre el canon fix.

Tindran la consideracié d’ofertes presumptament anormals, aquelles propostes que

1.2 Millora en % sobre el canon variable: (fins a un maxim de 20 punts)

El licitador haura de proposar un millora en % addicional sobre el canon variable. Es
determina que per cada 0,5% de millora addicional al estipulat en el PCP, li correspondra

el escalat que es detalla a continuacio:

- Millora del 0,5% addicional: 4 punts.

- Millora del 1% addicional: 8 punts

- Millora del 1,5% addicional: 12 punts.

- Millora del 2 % addicional: 16 punts.

- Millora maxima del 2,5% addicional: 20 punts.

ofereixin un millora superior al 2,5% sobre el canon variable.

Tindran la consideracié d’ofertes presumptament anormals, aquelles propostes que
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Descomptes per al personal del col-lectiu Sant Pau, Amics Veins i altres col-lectius: (fins
a un maxim de 7 punts).

El licitador haura de proposar un descompte en % (com a minim el 10% en el suposit 2.1 i
del 5% en el suposit 2.2 sobre el PVC dels productes/objectes de la botiga (publicacions
no incloses) per als segiients col-lectius de personal:

2.1. Personal del col-lectiu Sant Pau: (fins a un maxim de 3,5 punts)

El col-lectiu de Sant Pau esta composat pel personal de la Fundacid Privada, el de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau i el de I'Institut de Recerca de Sant Pau. Es recorda que el
descompte minim haura de ser del 10%. Es donara la maxima puntuacio a I'oferta amb el
percentatge de descompte més elevat. La resta d’ofertes es valoraran de forma
proporcional sequint la seglient formula:

Oferta % de descompte - % minim de partida X Punts maxims = puntuacio
Oferta % de dte. més elevada - % minim de partida

2.2. Amics Veins de Sant Pau amb carnet acreditatiu: (fins a un maxim de 3,5 punts)

Els Amics de Sant Pau és el programa de fidelitzacid que facilita I'accés al Recinte
Modernista al veinat dels 4 barris més propers a Sant Pau. Els membres d’aquest
programa estan en possessio del carnet acreditatiu “Amic Vei”. Es recorda que el
descompte minim haura de ser del 5%. Es donara la maxima puntuacio a I'oferta amb el
percentatge de descompte més elevat. La resta d’ofertes es valoraran de forma
proporcional sequint la seglient formula:

Oferta % de descompte - % minim de partida X Punts maxims = puntuacio
Oferta % de dte. més elevada - % minim de partida

Coneixement d’idiomes per part de I'equip de personal de la botiga: (fins a un maxim de
4 punts).

Es valorara el coneixement d’idiomes per part del personal que integri l’equip de la botiga
i que estigui atenent al public. Els idiomes s’hauran de justificar mitjancant I'aportacio de
la titulacio acreditativa corresponent.

- ltalia: 1 punt

- Franceés: 1 punt
- Alemany: 1 punt
- Altres: 1 punt
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XIl) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

S’estableixen per a aquest contracte les seglients condicions especials d’execucio:

Consideracions de tipus economic:

Consideracions de tipus economic i social:

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucié dels serveis objecte del present Plec s’haura de
fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i
d’acord amb el que s’estableix al contracte, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en
tot cas, una vegada finalitzada I'obra.

- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pals considerat paradis fiscal.

- L'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte, fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni sectorial i
territorial que sigui d’aplicacid a I'adjudicatari. L'incompliment de les condicions
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o fins i tot ser causa de
I'extincio del contracte, d’acord amb I'art. 211.f) de la LCSP.

Obligacions essencials del contracte:

- Elcontractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentant, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- El contractista quedara obligat a respectar la normativa vigent en mateéria de
proteccié de dades i, particularment, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la Iliure circulacié d’aquestes
dades (en endavant, RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDgdd) i
aquella normativa que la desenvolupi, quedant el contractista sotmes a dita
normativa.

- Aquesta obligacid, de conformitat amb el que s’estableix a I'article 202.1 de la LCSP,
s’estableix com una condicid especial d’execucié del contracte, tenint aixi mateix el
caracter d’obligacié contractual essencial, I'incompliment de la qual es considerara
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incompliment d’una obligacié principal del contracte, essent causa de resolucio del
mateix.

- L'efectiva dedicacié o adscripcid a I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en |'oferta.

Barcelona, 7 de novembre de 2024

Josep Tarda i Jorba
Director de Comunicacié i Relacions Institucionals
Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a I'expedient de contractacio, d’una banda s'incorpora el document
signat per la persona competent i, d'altra banda en atencid al que es disposa a I’article 5.1.c del Reglament General de
Proteccio de Dades, el document anonimitzat per tal que amb la seva publicacid no es vulneri el dret a la proteccid de
les dades de caracter personal que hi pugui contenir”.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interes en la

propia actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern
aprovat per la Fundacio Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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ANNEX
INFORME DE VIABILITAT ECONOMICOFINANCERA

CONCESSIO DELS SERVEIS RELATIUS PER A LA GESTIO | EXPLOTACIO DE LA BOTIGA-
LLIBRERIA DEL RECINTE MODERNISTA DE LA FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE LA
SANTA CREU | SANT PAU

I) Objecte del contracte:

L'objecte del present contracte és la concessio del servei consistent en la gestid i
I'explotacid de la botiga-llibreria del Recinte Modernista de Sant Pau, propietat de la
Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant la Fundacio).

L’explotacio de la botiga-llibreria del Recinte Modernista sera gestionada per la persona
juridica o fisica que resulti adjudicataria durant un periode de 4 anys, a comptar a partir
de I'efectiva posada en marxa del servei. El contracte es podra prorrogar per una anualitat
addicional.

La botiga-llibreria té un Unic espai, si bé comparteix una part d’aquest amb |'espai
d’acollida i recepcid per a les visites. L’espai de la botiga, d’uns 110 m2, esta ubicat a la
planta baixa de la zona est de I'edifici de I’Administracio.

El servei de botiga funcionara obert al public, com a minim, en I'horari d’obertura del
Recinte Modernista als visitants. S’ha previst el seglient horari:

=  D’abril a octubre, diariament de 9,30 a 18,30 h.
= De novembre a marg, diariament de 9,30 a 17,00 h.

El Recinte tanca el 25 de desembre.

I1) Justificacié de |'informe:

Com a actuacid prévia a la contractacié d'una concessio de serveis per a la gestio indirecta
de la botiga del Recinte Modernista de Sant Pau, es redacta el present informe de
viabilitat economicofinancera. En aguest document es desenvolupen els aspectes més
importants que configuren la gestid i I'explotacid exposant les caracteristiques i realitzant
una valoracio i justificacio de la viabilitat economica del servei que es prestara.

L'informe de viabilitat economicofinancera es redacta de conformitat amb la Llei 9/2017,
de 8 de novembre de Contractes del Sector Public per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, (d'ara endavant LCSP), norma que
exigeix que en els contractes de concessid de serveis, la tramitacio de |'expedient vagi
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precedida de la realitzacio i aprovacid d'un estudi de viabilitat d'aquests, vinculant si
conclou en la inviabilitat d'un projecte. Tal com recull I'article 285 al punt segon, en els
contractes de concessié de serveis la tramitacié de |'expedient sera precedida de la
realitzacio i aprovacio d'un estudi de viabilitat dels mateixos o en el seu cas d'un informe
de viabilitat economicofinancera.

Tanmateix, no s'estipula, en quins casos es podra optar per una opcié o una altra. El
contingut d'aquest estudi, per analogia, sera l'establert en l'article 247.2 de la LCSP
corresponent a les actuacions preparatories del contracte de concessid d'obres. Es per
aix0 que per a determinar la idoneitat de I'una o l'altra figura d'estudi atendrem el que
s'estableix en l'article 247.6 de la LCSP, que especifica que sempre que sigui de forma
motivada “per |la naturalesa de |'obra, per |la seva finalitat o per la quantia de la inversié
requerida”, es podra substituir I'elaboracid d'un estudi de viabilitat, per un informe de
viabilitat economicofinancera quan es consideri suficient en atencid a la naturalesa i
finalitat de I'obra o quantia de la inversid requerida.

I1) Finalitat i justificacio del servei

La finalitat del contracte proposat és la gestio indirecta mitjancant la concessié de serveis
d’explotacid de la botiga-llibreria del Recinte Modernista de Sant Pau, amb una oferta
comercial que contribueixi a donar una bona imatge davant del public visitant i estigui
alineada amb els continguts expositius del Recinte Modernista, com els relacionats amb
I'obra de Lluis Domeénech i Montaner, el modernisme, la historia de Sant Pau i de la
medicina.

L’adjudicatari haura de mantenir la botiga en constant renovacié i actualitzacié.

Ateés que la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau no disposa de mitjans
propis per gestionar la botiga-llibreria del Recinte Modernista, resulta del tot necessari la
contractacio d’'una empresa externa de serveis que pugui assumir la prestacio d’aquest
servei.

IV) Avantatges que aconsellen el contracte de concessio de serveis:

Conforme a I'article 15 de la LCSP, el contracte de concessio de serveis és aquell que en
virtut del qual un o diversos poders adjudicadors encomanen a titol onerds a una o
diverses persones, naturals o juridiques, la gestié d'un servei la prestacié del qual sigui de
la seva titularitat o competéncia, i la contrapartida de la qual vingui constituida bé pel
dret a explotar els serveis objecte del contracte o bé per aquest dret acompanyat del de
percebre un preu.

Aquest dret d'explotacié dels serveis implica transferéncia al concessionari del risc
operacional abastant el risc de demanda, el de subministrament o tots dos. S'entén per
risc de demanda el que es deu a la demanda real dels serveis objecte del contracte, i risc
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de subministrament relatiu al subministrament dels serveis objecte del contracte, en
particular el risc que la prestacio dels serveis no s'ajusti a la demanda (la transferencia al
concessionari del risc operacional implicara I'exposicid del servei a les incerteses del
mercat).

Per tot 'anterior, 'eleccié d'aquest model de contractacio es troba justificada ja que per
a l'entitat suposa traslladar el risc operacional al concessionari, qui podra gestionar amb
el seu personal el servei, sense que la Fundacio disposi de personal ni mitjans adequats
per a aquesta gestio.

V) Previsions sobre la demana d’ds i ingressos
USUARIS:

La demanda d'Us del servei es fonamenta en I’afluéncia de visitants al Recinte Modernista
de Sant Pau durant els darrers dos anys: 2022 i 2023 i en la previsié d’aquest any en curs,
2024

El promig de visitants al Recinte Modernista de Sant Pau dels anys 2022 i 2023 i la previsio
de 2024 és de 303.803 persones. Tots aquests visitants passen per la botiga-llibreria en
finalitzar la visita al conjunt monumental. Per tant, qualsevol visitant del Recinte
Modernista es pot convertir en possible comprador de la botiga-llibreria.

Nombre registrat d’usuaris de la botiga-Ilibreria per anys:

Botiga-llibreria de Sant Pau 2022 2023 Previsié 2024
Usuaris 215.689 320.134 375.587
Promig 303.803

INGRESSOS:

Les dades de facturacid dels anys 2022, 2023 i les previstes per al 2024 (sense considerar
I'IVA), sén les seglients:

Any Facturacié

2022 247.966 €

2023 432.151 €
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Previsio 2024 ‘ 556.700 €

DESPESES:

Es calcula una estimacié anual de despeses per un import de 517.500 € aproximadament,
referent a despeses de matéria prima, personal, canons, consums, publicitat i altres

despeses.
Despeses 2022 2023 Previsi6 2024
Cost comercial producte 111.585 € 194.468 € 250.515 €
Despeses de personal 94.000 € 98.700 € 103.635 €
Canon fix 35.663 € 48.772 € 50.434 €
Canon variable 0€ 7.407 € 21.939¢€
Altres despeses 4.000 € 4200 € 4.410€
Total 241.820€ 353.547 € 430.932 €

VI) Viabilitat de la concessio:

Tenint en compte els resultats dels punts anteriors de calcul d’ingressos i despeses
d’explotacid de la botiga-llibreria del Recinte Modernista de Sant Pau, el compte de

resultats presenta les seglients xifres:

Any de concessio 1any Resta d'anys

INGRESSOS

Xifra de negoci (promig anys 2023 i previsié

2024) 494.426 € La previsid

d'ingressos i les

DESPESE despeses de la resta
SPESES . . — d'anys s'ajustaran

Total de despeses (promig anys 2023 i previsio 392240 € proporcionalment

2024)

RESULTAT 102.186 €
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Amb l'exposat fins a aquest punt, es justifica la viabilitat econdmica de la concessié que
pretén disposar dels serveis de gestié i explotacid de la botiga-llibreria del Recinte
Modernista de Sant Pau. No obstant aix0, és una xifra aproximada, basada en
I’experiencia dels dos ultims anys i I'estimacid prevista per aguest any en curs, i que en
cap cas es garanteix aquesta xifra de negoci, ja que el risc operacional 'assumeix el
concessionari, en funcié de la demanda dels usuaris i de la gestio propia de la concessio.

La demanda real, aixi com la despesa mitjana per usuari, és de dificil previsid, doncs
depen de la qualitat/preu del producte i del servei ofert. Les dades que es recullen en
aquest informe es corresponen amb un servei acurat i de qualitat que haura d'oferir el
concessionari perque es compleixin les estimacions previstes. En tot cas cal suposar que
el concessionari posara tots els mitjans al seu abast per obtenir la major demana possible
i rendibilitzar I'explotacio.



