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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUIMIENTO DE
ANALITICA WEB Y ANALISIS DE DATOS PARA EL MANTENIMIENTO
DEL ECOSISTEMA MULTI-IDIOMA DIGITAL DE LA AGENCIA
CATALANA DE TURISMO, QUE PODRIA COFINANCIARSE POR EL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) DE LA
UNION EUROPEA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA DEL FEDER DE
CATALUNA 2021-2027.

Con la mera presentacion de su oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones técnicas
establecidas en este pliego. Cualquier propuesta que no se ajuste a los requisitos minimos
establecidos en este pliego quedara automaticamente excluida de la licitacion.

1. Antecedentes

La Agencia Catalana de Turismo (ACT), érgano de promocién turistica dependiente del
Departamento de Empresa y Trabajo, utiliza portales web como canales de promocion digital
dirigidos tanto a clientes finales como a empresas y organismos de gestion turistica. Estos
portales son herramientas fundamentales para posicionar a Catalufia como un destino turistico
de primer orden a nivel internacional. Por lo tanto, el analisis detallado del trafico y la
interaccion de los usuarios en estas plataformas es clave para la mejora continua de los
proyectos y estrategias digitales de promocién turistica, permitiendo una mayor eficacia e
impacto en las iniciativas dentro del &mbito del ecosistema digital.

La ACT también lleva a cabo diversas camparfias de publicidad digital para alcanzar los
objetivos del Plan de Marketing, orientados a contribuir en la desconcentracion turistica, la
diversificacion de producto, el aumento del gasto del turista y, en especial, la
desestacionalizacion del turismo, ofreciendo mas experiencias fuera de la temporada alta. Las
campafas incluyen diferentes acciones online en el mercado espafol y en los principales
mercados emisores. Se necesita realizar un andlisis de resultados basado en los datos
estadisticos de las distintas campafas digitales que se llevan a cabo para promocionar las
acciones de la Agencia Catalana de Turismo. Estas pueden ser campafias de marketing en
buscadores, camparfias de posicionamiento web, campafas de anuncios en medios digitales,
entre otras.

En este contexto, la recopilacion, andlisis e interpretacion de datos de analitica web se
convierten en herramientas clave para entender el comportamiento de los usuarios, optimizar
estrategias de marketing digital y mejorar la efectividad de las campafias en linea. Por este
motivo, la ACT busca contratar los servicios de una empresa especializada en analitica web,
gue aporte una visién exhaustiva y detallada del trafico y la interaccién de los usuarios en sus
plataformas digitales, asesorando y apoyando la mejora de los proyectos digitales de
promocion turistica.

2. Objeto del contrato
El objeto es contratar los servicios de seguimiento de analitica web y andlisis de datos para el
mantenimiento del ecosistema multilingle digital de la Agencia Catalana de Turismo. Los

principales portales web serdn www.catalunya.com; b2b.catalunya.com, act.gencat.cat y otros
subdominios que la ACT considere oportuno trabajar. El objeto de este contrato podria
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cofinanciarse por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea, en
el marco del Programa del FEDER de Catalufia 2021-2027.

Los motivos que justifican la no division en lotes del objeto estan contenidos en la memoria
justificativa del contrato.

3. Obligaciones de la empresa contratista
Las obligaciones que deberd asumir la empresa contratista son las siguientes:
3A.- Soporte en seguimiento de analitica web y KPIs

Esta seccion abordara las obligaciones relacionadas con la analitica web y el analisis de
datos.

3A 1- Elaboracion y mantenimiento de la analitica web del ecosistema digital de la
Agencia Catalana de Turismo.

- Elaboracion y plan de medicién de la analitica web: la empresa contratista
realizara un seguimiento regular de la analitica web recogida en Google
Analytics 4 (GA4) y de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) con el
objetivo de identificar tendencias, anomalias 0 necesidades de cambios y/o
mejoras en el portal web para alcanzar los objetivos.

- Conceptualizacién, disefio y configuracién de paneles analiticos dentro de
Google Analytics 4. Configuracién de los eventos personalizados necesarios
para recopilar las métricas definidas por la ACT.

- Administracién de los cddigos de seguimiento de Google Tag Manager y
soporte en la correcta implementacion de los mismos en las diferentes
fuentes de datos web de la ACT (landings, formularios, area privada...) para
poder hacer un seguimiento de la actividad de los usuarios.

- Seguimiento y actualizacién de las novedades relacionadas con la analitica
web: mantener un seguimiento continuo de los cambios y actualizaciones en las
herramientas y practicas de analitica web, asegurando que la ACT esté al dia
con las ultimas tendencias y tecnologias.

- Seguimiento de la analitica de mapas de calor a través de Microsoft Clarity:
integrar y utilizar Microsoft Clarity para obtener informacion adicional sobre el
comportamiento de los usuarios en el portal web. Esto incluird la configuracion y
manejo de la herramienta para rastrear y analizar la interaccion de los usuarios.
El objetivo sera utilizar los datos obtenidos a través de Clarity para
complementar los analisis realizados con otras herramientas como Google
Analytics.

- Aplicacion de las pautas de la ACT en cuanto al seguimiento de datos
analiticos: asegurar que los andlisis e informes se realicen siguiendo las
directrices y estdndares establecidos por la Agencia Catalana de Turismo,
incluyendo la conformidad con cualquier manual de estilo o criterio especifico.

- Planificacion, creaciéon e implementacion de funnels (embudos) de
conversidn por objetivos dentro de los paneles de gestion de analitica web.

- Tareas adicionales: realizacion de otras tareas relacionadas con la analitica web.
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- Importacion de datos de terceros: vincular e importar datos de cuentas
externas, como Google Analytics 0 Google Ads. Esta capacidad es esencial para
la creacion de informes de analitica web integrados y con todos los datos
necesarios.

- Soporte y seguimiento: ofrecer soporte y un seguimiento de la analitica web,
asegurando que los equipos de la empresa contratista estén al dia de todas las
innovaciones tecnolégicas en el ambito de la analitica web.

3A 2- Andlisis e interpretacién de datos

- Trazar y analizar los datos obtenidos con las herramientas de analitica
web: recopilar, limpiar, integrar y transformar datos para poder elaborar informes
y visualizaciones que permitan extraer conclusiones y facilitar la toma de
decisiones estratégicas.

- Deteccién y correccion de anomalias en la analitica web: la empresa
contratista debera velar para que no se produzcan anomalias en el registro de
datos analiticos procedentes de los portales web.

- Acompafiamiento en la conceptualizacién y seguimiento de las diferentes
propuestas de optimizacion de los portales web dentro del ecosistema digital
de la Agencia Catalana de Turismo.

3 B.- Informes (entregables) del proyecto

Durante el proyecto, la empresa contratista debera presentar, con caracter obligatorio, los
siguientes entregables o informes:

- Plan de medicién inicial como resultado de la realizacién de una auditoria
inicial sobre la situacion de la analitica web de la Agencia Catalana de Turismo.
El plazo maximo de entrega de este informe, una vez iniciado el contrato, sera
de 10 dias habiles. Este plan debera entregarse en formato PDF y presentarse
mediante videollamada.

- Informes trimestrales completos de la analitica web, con comparativas de
KPIs y propuestas de estrategia para mejorar los resultados e incrementar los
visitantes a los diferentes portales web de la Agencia Catalana de Turismo.
Estos informes deberan entregarse en un plazo maximo de 7 dias habiles una
vez finalizado el trimestre a analizar.

- Informe mensual de horas consumidas y tareas/proyectos realizados.

- Al finalizar el proyecto, la empresa contratista tendra la responsabilidad de
entregar ala ACT un informe de la evolucién de la analitica web, que
actuard como memoria del trabajo realizado durante todo el periodo de
contratacion. Este documento debera recopilar de manera clara y estructurada la
evolucion de los diferentes KPIs y métricas de interés, destacando los cambios,
las tendencias observadas y las acciones realizadas que han influido en estos
resultados. Este informe final serd clave para evaluar el impacto global del
trabajo realizado y para guiar las decisiones estratégicas futuras de la Agencia
Catalana de Turismo en el ambito digital.

Todos los informes deben ser redactados con un lenguaje accesible y comprensible,
evitando tecnicismos innecesarios, para asegurar que todos los miembros de la ACT,
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independientemente de su nivel de experiencia en analitica web, puedan entender
facilmente los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de estos.

3 C.- Obligaciones derivadas de la financiacién FEDER del contrato

La empresa contratista cumplira con las obligaciones de visibilidad, transparencia y
comunicacion reguladas por el articulo 50 y por el Anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2021, que establece las
responsabilidades de los beneficiarios en relacion con las medidas de comunicacion y
visibilidad, especialmente:

a) En todos los documentos de trabajo o soportes necesarios relacionados con la
ejecucion de la operacion, dirigidos al publico o a los participantes.

b) En los elementos de difusion y materiales de comunicacion relacionados con la
ejecucién de la operacion, dirigidos al publico o a los participantes.

4. Requisitos técnicos generales obligatorios de la prestacién

- Disponibilidad del servicio: la empresa contratista debe asegurar la disponibilidad
del servicio durante los horarios laborales de la ACT, de lunes a viernes de 9h a 17h.

- Rendimiento del sistema: la empresa contratista debe ser capaz de procesar los
datos y generar informes de manera eficiente dentro de los tiempos de respuesta
estipulados.

- Atencion deincidencias: se debe disponer de un sistema de atencién de incidencias
operativo durante los mismos horarios laborales, con un tiempo de respuesta maximo
de 3 horas para incidencias criticas.

- Formacion y soporte: la empresa contratista ofrecera soporte y dos formaciones al
personal de la ACT para asegurar el uso correcto de las herramientas y la metodologia
implementada. La formacién sera para el personal con un nivel mas avanzado en
analitica web y una segunda formacion, mas basica, para el resto del personal con
poco conocimiento sobre analitica web. Ambas formaciones seran online y se
grabaran.

- Fechas de entrega e hitos intermedios: la empresa contratista se compromete a
cumplir con los entregables especificados.

5. Descripcion de medios técnicos y personales

La empresa contratista dispondra de los suficientes medios técnicos y personales para
desarrollar las tareas objeto de este contrato.

El servicio se prestara desde las dependencias de la empresa contratista, excepto
cuando, de forma puntual y excepcional, la ACT considere viable y no sea posible facilitar
la interaccion inmediata.

5 A.- Descripcion de medios técnicos:
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Ademas de disponer del equipo informatico necesario con conexion a Internet y con las
herramientas ofimaticas basicas (Microsoft Office 365 o similar), se requieren las siguientes
herramientas / software especifico:

1) Herramientas que la ACT pondra a disposicion de la empresa contratista (esta
deberatener o crear un usuario propio para poder acceder): Google Analytics, Google
Search Console, Google Tag Manager, Google Looker Studio, PiwikPro, Microsoft Clarity
y Adobe Analytics.

2) Herramientas paralas cuales la empresa contratista debera tener su propia
licencia: Power BI, Tableau.

5 B.- Descripcion de medios personales:

Se considera necesario que la empresa contratista disponga del siguiente equipo minimo de
trabajo para llevar a cabo todas las tareas asociadas a la ejecucion del contrato. Ademas, se
considera que la incorporacion de cada uno de los perfiles profesionales especificos exigidos
asegura la correcta ejecucion de la diversidad de actuaciones incluidas en esta contratacion.

En concreto, se debera contar como minimo con los siguientes perfiles profesionales:

- 1 personagestora de cuentas con una titulacion minima de grado universitario y una
experiencia minima de 5 afios en el &mbito de gestién / direccion de proyectos
desarrollados en el @mbito digital, relacionados con la analitica web. Ejercera de
coordinador del equipo de técnicos y de sus asignaciones, segun las teméaticas y areas
de especializacion.

- 1 personatécnica analista de datos web con una titulacién minima de grado
universitario en ciencia e ingenieria de datos, matematicas, estadistica o similar.
También debera tener una experiencia minima de 3 afios en trabajos técnicos de
recopilacion, limpieza y analisis de datos web. Se encargara de la elaboracion de
objetivos y definicion de métricas, asi como de coordinar la realizacion del plan de
medicién y de implementacion de la ACT, garantizando su coherencia durante el
periodo del contrato. Asimismo, seré responsable de la conceptualizacion, disefio y
realizacion de los dashboards e informes para el seguimiento de la analitica web. Este
perfil debe tener conocimientos avanzados tanto en herramientas de analitica web
avanzadas (Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager, Microsoft
Clarity y Adobe Analytics) como en las de presentacion de datos (Power Bl, Google
Data Studio, Google Looker Studio) mencionadas anteriormente.

- 1 persona consultora especializada en inteligencia de negocio (BI) con una
titulacion minima de grado universitario en ingenieria informética, matematicas,
economia o ADE. También debera tener una experiencia minima de 3 afios como
consultor especializado en inteligencia de negocio (Bl), aportando una vision integral y
transversal para alinear las estrategias de datos con los objetivos empresariales. Esta
persona debe tener conocimientos avanzados en andlisis de datos, en herramientas de
presentacion y visualizacién de datos (Power Bl, Google Data Studio, Google Looker
Studio, Tableau) y habilidades para desarrollar modelos predictivos de datos.

Para acreditar los titulos anteriormente mencionados, se tendra en cuenta la equivalencia entre
los titulos universitarios oficiales pre-Bolonia (Ingeniero, Licenciado, Diplomado, etc.) al nivel
del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES). Asimismo, los
titulos extranjeros de educacién superior deberan ser equivalentes o estar homologados a los
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titulos oficiales de nivel académico de grado o méster universitario, de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Ministerio en materia de estudios universitarios.

La experiencia y los conocimientos avanzados en las herramientas deberan acreditarse
mediante la aportacion de Curriculums.

Las tareas asociadas a cada perfil profesional descrito deberan ser desarrolladas por personas
diferentes.

Mas alla de estos perfiles profesionales obligatorios, se podran aportar perfiles adicionales. No
obstante, los gastos derivados de un equipo adicional de personas correran a cargo de la
empresa contratista.

6. Seguimiento y control de la ejecucidn del contrato

El 6rgano de contratacién designara a una persona que asumira el control y la coordinacion de
la ejecucion contractual con la empresa contratista para tratar directamente las cuestiones
relacionadas con el desarrollo normal de las tareas indicadas en este pliego.

La empresa contratista debera designar a una persona responsable para la gestién de la
ejecucién del contrato, quien debera garantizar la calidad de la prestacién objeto de este pliego,
tratando directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas
indicadas en este pliego con la persona interlocutora designada por el 6rgano de contratacion.
La empresa contratista debera asegurar su interlocucién con las empresas que la ACT indique
para el correcto desarrollo del proyecto.

La empresa contratista mantendra, al menos, una reunién semanal con la persona gestora del
proyecto, que también sera la interlocutora. Asimismo, se establecera una reunion mensual
para supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto relacionado con el desarrollo del contrato.
Finalmente, se convocara una reunion trimestral en la que también deberan asistir el resto de
miembros del equipo para analizar los resultados obtenidos y definir las estrategias y acciones
a llevar a cabo en el siguiente periodo (trimestre). No obstante, se podran convocar otras
reuniones de periodicidad inferior, a peticién de cualquiera de las partes.

Con caracter general, todas estas reuniones mencionadas anteriormente se llevaran a cabo de
forma telematica, aunque sera posible realizar reuniones presenciales en las oficinas de la
Agencia Catalana de Turismo. En ese caso, los desplazamientos deberan realizarse
prioritariamente en transporte publico o con vehiculos de bajas emisiones: eléctricos, hibridos o
de gas (bifuel de gasolina).
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