PPT
MTa Exp. 2024-05

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL
CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE NETEJA DEL
MUSEU TAPIES, AMB MESURES DE CONTRACTACIO

PUBLICA SOSTENIBLE

Expedient 5/2024




PPT
MTa Exp. 2024-05

iINDEX DE CONTINGUTS

O] o 1=Tex (=00 (=TT o1 1 - Lo { - R 4
2. DeSCripCiO GENeral..............eeeeeiieieee e 4
2.1 Emplagcament on s’ha de realitzar el S€rvei......ccccoeeeeimiiiiiiieieeeeeeeee e 4
2.2 Quadre de superficies i volum de visitants ............cccceovrmmmrrniiniccssseerree e 4
2.3 Normativa aplicable ... 5
A) ENtrada Carrer ... 5
b) RecepCio i botiga ........ccoomiiiiiiiiiiir e 5
Lo )Xo 4 =] o 6
€) Escales interiors ... 6
d) (Pl. =1) Lavabos PUDIC.........coociiiiiiee s 7
h) (PL. -1) Sala d’eXPOSICIONS .......cciiriiiiiiiiir e 7
i) (Pl. -2) Soterrani sala eXpOSiCiO........cccrrririiiriirrirrrr e 8
i) (PL. -2) Soterrani altres @SPAIs .........cccerrrrirrrirnnrr e ——— 8
k) (Pl. -2) Soterrani VeStUAri ........ccccoceeiiiiiiiiriiie s 8
1) (Pl. +1) Sala d’eXPOSICIO .....cccriuerrirrieirr i 8
M) (PL. +1) BibliotecCa.......cccoeeiiri e ————— 9
n) (Pl. +2) Arts combinatories .........ccociiiiriiiie e ————— 9
) (Pl. +2) DeSPatX @rXil ........cocccceriiriimnriiess s s s ssss e s 10
0) (Pl. +2) Aula servei educatiu .........ccccerririiiriinrr e ——— 10
P) (PL. 1.1 1.2) OfiCiNeS ...t 11
A) (Pl 1.1) OffiCe .. 11
L T TR T I = T =T 11
4. Solucions de Neteja: Productes i Equipament ..................cccceeeeevvvrrnrnnnnnns 13
4.1 Subministrament de materials fungibles............cccoooiiiriiiiininni 14
4.2 Estandards mediambientals dels productes i materials de neteja ............... 14
4.3 ENvasos dels Productes...........coouiiiiimiiiiiiimieimesse s e s ee s e e e e s s e s e e s s e s e s s s s s sessse s 16
5. Condicions per a la prestacio del Servei ..........eeeeeeeeceeeeeeceseeeeeennnnnns 16
5.1 Horaris del servei de neteja i nombre de I’equip de neteja...........cceeeeeennnnn. 16
5.2 Procediment general de treball.............cooommmmiiiininciiiee e 17
5.3 Pautes de neteja per a les zones amb obres d’art ............ccceeiieiiiiiiiiieieeene, 18
5.4 Neteja en situacions especifiques..........ccccccrrriiiricccismrrr e 18
5.5 Reciclatge de productes i recollida selectiva de residus............cccceeeeveieeennn. 18
5.6 Prevencio de riscos laborals, seguretat i salut............ccccorniiiiiiiiiiiceniniienen. 19



PPT

MTé Exp. 2024-05
5.7 Homogeneitat ............coooiiiieiieee s 20
(0o YoT o [ 10T T Lo To (=Y AE=T=T oV N 22
6.1 Gestio operativa del SErvei ........ccccvriiiiiccccerrrr e e 22
6.2 Carrecs i responsabilitats ..........cccccriiiiiciccirei e 23
=) TS 11T o Y=Y =y o4 - 23
6.3 Resolucio d'iNCIdENCIes ........ccceriieeiiiriir e 25
6.4 Responsabilitats del Personal .............coooriiiiiiiiiiiiiii e 25
6.5 ProtoCols........ooiiiiire i ————— 26
6.6 Control de qualitat i INSPECCIONS.........cccccemrrrriiercccceeer s 27
S0 0 o5 4 = T o 28
6.8 Pla de transferéncia de Serveis .........cccccocmriirnninnes 28
7. Equipament de Suport Fisic i EIeCtronic ...................cceeveeeeeeeeemmennnnnennnnnnns 29
ANNEX | — Productes i MAterials .............uuueeemmmeiiirivssssiiiiissssssssssssnnnssnnnsnsssnnns 30
ANNEX Il — Relacio de maqQUiNQAria ...............cceeeeeeeeeeeeeeeeecessssssssssnnnnnnnnnnnssnnenns 32



PPT
MTa Exp. 2024-05

1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és enumerar i descriure
detalladament les condicions i caracteristiques que ha de complir la prestacio dels serveis
de neteja a I'edifici de la Fundaci6 Privada Antoni Tapies (en endavant, Museu Tapies),
assegurant que aquestes siguin respectuoses amb el medi ambient.

2. Descripcio6 general

2.1 Emplacament on s’ha de realitzar el servei

El servei es prestara a I'edifici del Museu Tapies, situat al carrer Arago 255 de Barcelona,
que va ser projectat per Lluis Doménech i Montaner com a seu de I'editorial Montaner i
Simon, va ser construit entre els anys 1881-1886 i és considerat com una de les primeres
obres modernistes.

L’edifici originari constava de planta baixa, dos plantes superiors, coberta i una planta
subterrania. A partir de 1987, 'edifici va ser adquirit per I’Ajuntament de Barcelona i cedit
a la Fundacio Tapies i es van emprendre obres de reforma total i d’ampliacid.

Actualment, I'edifici consta d'una planta baixa, dues plantes superiors, una coberta i dues
plantes subterranies. Totes les dependéncies descrites al punt 3 d'aquest plec (Conjunt
d'espais i Pla de Treball) es consideren part d'un unic servei, on es duen a terme tant el
servei de neteja ordinari com l'extraordinari.

En el cas que durant I'execucié del contracte hi hagi incorporacié de nous espais al
Museu Tapies també s’hi haura de desenvolupar aquest servei, amb els mateixos preus

que resultin de la present contractacio.

2.2 Quadre de superficies i volum de visitants

PLANTES M2 UTILS
Planta -2 837,25
Planta -1 945,30
Planta 0 120,55
Planta 1 5671
Planta1.1i1.2 497.,4
Planta 2 371,15
Terrassa 243,60
TOTAL 3.582,30

e Volum de visites any 2023: 40.129
e Volum de visites any 2024 (gener a novembre): 60.234 persones
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2.3 Normativa aplicable

El servei que s'ha de contractar sera dut a terme per I'empresa adjudicataria, la qual
haura d'ajustar-se al present plec i a la legislacié vigent que regula aquesta mateéria, en
concret:

e Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya
per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005).

¢ Instruccio técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja i recollida
selectiva de residus d'edificis, d'acord amb el Decret d’Alcaldia de I'Ajuntament
de Barcelona sobre contractacié publica responsable amb criteris socials i
ambientals de 20 de novembre de 2013, que preveu la publicacié d’instruccions
tecniques per definir els criteris ambientals especifics que cal aplicar en la compra
i contractacio dels grups de productes i serveis definits com a prioritaris

3. Conjunt d'espais i Pla de treball

En aquest punt, es detallen els espais on s'han de realitzar les tasques de neteja,
especificant els serveis a executar i la seva frequéncia.

a) Entrada Carrer

Tasques diaries
- Repas de la vorera d’entrada
- Eliminacié de marques de dits de la porta principal

Tasques setmanals
- Escombrat de la vorera
- Neteja dels vidres de I'entrada principal
- Repas dels aluminis de la porta principal

Tasques quinzenals
- Neteja del sostre del cubicle de I'entrada principal
Neteja i abrillantat dels aluminis de la porta principal

Tasques mensuals
- Fregat de la vorera
- Neteja de les reixes de forja

b) Recepcié i botiga

Tasques diaries
- Neteja de la taula mostrador i del mobiliari
- Buidat de papereres
- Mopejat impregnat de paviments
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Tasques setmanals (dilluns)
- Neteja i desinfecci6 dels aparells ofimatics
- Aspirat dels paviments
- Neteja de columnes (rotatiu)

Tasques setmanals
- Neteja dels vidres de la recepcid
- Neteja de marcs

Tasques quinzenals
- Neteja de les prestatgeries de la botiga
- Neteja de punts de llum

c) Escala principal

Tasques diaries
- Repas de l'escala

Tasques setmanals
- Aspirat dels graons
- Fregat dels graons i contrapetges
- Neteja de les baranes

Tasques quinzenals
- Neteja dels socols

d) Ascensors

Tasques diaries
- Repas de les portes i la cabina
- Mopejat del paviment

Tasques setmanals (dilluns)
- Aspirati fregat de les guies
- Neteja de les parets de la cabina
- Fregat del paviment

e) Escales interiors

Tasques diaries
- Repas de les escales

Tasques setmanals
- Aspirat dels graons
- Fregat dels graons i contrapetges
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- Neteja de les baranes

Tasques quinzenals
- Neteja dels socols i contrapetges

f) (PI. -1) Auditori

Tasques diaries
- Eliminacié de marques de dits de les portes
- Repas dels paviments, taules i cadires

Tasques setmanals
- Aspirat general dels paviments
- Neteja de taules, cadires i la resta de mobiliari
- Mopejat impregnat
- Neteja dels vidres de les portes
- Neteja dels marcs i lleixes

Tasques quinzenals
- Neteja de vidres
- Neteja dels marcs exteriors i interiors

g) (Pl. -1) Lavabos public

Tasques diaries
- Buidat dels cubells
- Aspirat del paviment
- Fregat dels terres
- Neteja i desinfeccié dels sanitaris
- Neteja a fons dels lavabos
- Neteja dels miralls i aixetes
- Assecat de les aixetes
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- Reposicié i col-locacio dels consumible subministrats pel Museu Tapies

- Neteja de la font d’aigua
h) (Pl. -1) Sala d’exposicions

Tasques diaries
- Repas dels paviments

Tasques setmanals (dilluns)
- Aspirat dels paviments
- Mopejat i fregat dels paviments

Tasques setmanals (divendres)
- Mopejat impregnat dels paviments
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Tasques quinzenals

- Fregat de les columnes (fust a 1,5m)
Tasques mensuals

- Fregat dels capitells i abacs

- Neteja dels punts de llum elevats

i) (Pl. -2) Soterrani sala exposici6

Tasques diaries
- Repas de paviments

Tasques setmanals en dilluns
- Aspirat dels paviments
- Mopejat i fregat dels paviments

Tasques setmanals (divendres)
- Mopejat impregnat dels paviments

Tasques mensuals
- Neteja dels punts de llum elevats

i) (Pl. -2) Soterrani altres espais
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Tasques segons necessitats del Museu Tapies. Alguns espais, com la reserva de
pintura i obra grafica, només es podran accedir acompanyats del responsable de

Manteniment o de la persona que aquest delegui.

k) (PI. -2) Soterrani vestuari

Tasques setmanals (dilluns)
- Aspirat dels paviments
- Mopejat i fregat dels paviments

1) (PIl. +1) Sala d’exposici6

Tasques diaries
- Repas dels paviments

Tasques setmanals (dilluns)
- Aspirat dels paviments
- Mopejat i fregat dels paviments

Tasques setmanals (divendres)
- Mopejat impregnat de paviments

Tasques quinzenals
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- Fregat de les columnes (fust a 1,5m)

Tasques mensuals
- Fregat dels capitells i abacs
- Neteja de les baranes
- Neteja dels punts de llum elevats

m) (PI. +1) Biblioteca

Tasques diaries
- Repas dels paviments
- Eliminar les marques de dits de les portes
- Repas del mobiliari

Tasques setmanals
- Treure la pols del mobiliari
- Fregat dels paviments
- Neteja dels vidres de I'entrada de la biblioteca

Tasques quadrimestrals
- Neteja dels vidres alts de la biblioteca i finestres
- Neteja dels marcs i lleixes de les finestres

Tasques anuals
- Neteja de prestatgeries sense desmuntar ni moure els llibres de la biblioteca

n) (Pl. +2) Arts combinatories

Tasques diaries (dimarts dimecres i dijous)
- Repas dels paviments
- Repas del mobiliari
- Neteja dels lavabos segons les tasques definides a l'apartat g) dels lavabos
publics de la planta -1.

La resta de dies, les tasques es definiran en funcié de les necessitats del Museu
Tapies.

Tasques setmanals
- Repas dels vidres
- Repas de les portes
- Aspirati fregat del terra

Tasques mensuals
- Neteja dels vidres de I'hexagon interior
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Tasques trimestrals
- Neteja dels vidres de I'hexagon exterior
- Neteja de la sala

f) (Pl. +2) Despatx arxiu

Tasques diaries
- Repas dels paviments
- Repas del mobiliari
- Buidatge de les papereres
- Neteja del lavabo segons les tasques definides a I'apartat g) dels lavabos
publics de la planta -1

Tasques setmanals (dilluns)
- Neteja de la taula i els objectes sobre la taula
- Neteja dels aparells ofimatics
- Aspirat general
- Mopejat impregnat dels paviments

Tasques quinzenals
- Fregat del terra i treure la pols

Tasques mensuals
- Neteja dels vidres del despatx
- Neteja dels marcs

o) (PI. +2) Aula servei educatiu

Tasques diaries (dimarts dimecres i dijous)

- Repas dels paviments

- Repas del mobiliari

- Buidatge de les papereres

- Escombrat del paviment
La resta de dies, les tasques es definiran en funcié de les necessitats del Museu
Tapies.

Tasques setmanals
- Repas dels vidres
- Repas de les portes
- Aspirati fregat del terra

Tasques mensuals
- Neteja dels vidres del despatx
- Repas dels marcs

10
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p) (PI. 1.1 i 1.2) Oficines

Tasques diaries
- Repas de les taules
- Repas del paviment
- Buidatge de les papereres
- Neteja del lavabo segons les tasques definides a I'apartat g) dels lavabos
publics de la planta -1.

Tasques setmanals (dilluns)
- Neteja de les taules i objectes sobre les taules
- Neteja dels aparells ofimatics
- Aspirat general
- Mopejat impregnat dels paviments

Tasques mensuals
- Repas dels vidres
- Repas dels marcs

Tasques trimestrals
- Neteja dels vidres
- Neteja dels marcs

q) (PI. 1.1) Office

Tasques diaries
- Posar en marxa el rentavaixelles
- Fregat de piques, taulells i taula
- Neteja del micro-ones
- Neteja de la cafetera
- Treure la brossa
- Aspirat del paviment
- Fregat manual del paviment
- Buidar el rentavaixelles

Tasques setmanals
- Fregat de la nevera
- Fregat dels peus de les cadires
- Fregat dels cubells de la brossa

Tasques mensuals
- Neteja de l'interior dels armaris
- Neteja de les sortides de l'aire condicionat

r) (Pl. 2) Terrassa

11
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Tasques diaries
- Escombrat de les superficies
- Neteja del mobiliari

Tasques setmanals
- Neteja a fons del mobiliari
- Neteja dels vidres de la terrassa

Tasques mensuals
- Treure les males herbes

12
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4. Solucions de Neteja: Productes i Equipament

° L'empresa adjudicataria proporcionara al seu personal tots els productes,
materials, eines i aparells necessaris per al correcte desenvolupament de les
tasques assignades, essent aquests a compte i carrec exclusiu de I'empresa
adjudicataria.

. Aixod inclou, com a minim, els productes i materials establerts a 'Annex | i la
magquinaria establerta a 'Annex Il, en quantitat suficient.

. També son a carrec de 'empresa adjudicataria el subministrament i la reposici6
amb la frequiéncia establerta dels materials fungibles que consten en el punt 4.1.

. Tots els productes i materials utilitzats hauran de complir les recomanacions
establertes en la Instruccié técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en
la neteja i recollida selectiva de residus d'edificis de I'Ajuntament de Barcelona.

o L'empresa adjudicataria també s'haura de fer carrec de les unitats
higienicosanitaries.

. Els productes de neteja i desinfecci6 hauran de ser d'eficacia comprovada,
adequats per a les tasques a realitzar, complir la normativa sobre envasat,
etiquetatge i transport, i ser respectuosos amb el medi ambient.

. El Museu Tapies proporcionara un espai per emmagatzemar els estris, productes
de neteja i material consumible que aporti I'empresa adjudicataria, la qual sera
responsable de la seva conservacio, integritat i ordre. En cap cas, I'empresa
adjudicataria excedira la capacitat dels espais destinats a 'emmagatzematge.

. Es necessari mantenir adequadament la maquinaria i els estris de neteja.
Qualsevol maquina espatllada ha de ser substituida si no ha pogut ser reparada
en un termini de 48 hores.

o Quan sigui necessari realitzar treballs de neteja a fons, es facilitaran els equips
adequats, com ara aspiradors de pols, fregadores industrials, elevadors, maquines
polidores rotatives, entre d'altres, per garantir una eficacia optima en aquells
espais on sigui necessari. Aixo es fara a peticié de la persona responsable de
Manteniment del Museu Tapies. A més, es proporcionaran els equips de proteccié
individual (EPI) homologats necessaris. El cost derivat de la utilitzacié d’aquests
equips estara inclos en el preu global del servei.

13
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4.1 Subministrament de materials fungibles

° A més de tots els productes i estris necessaris per a la neteja requerida, 'empresa
adjudicataria ha de subministrar puntualment, i tenint en compte les restriccions
d’emmagatzematge, els productes que es detallen a continuacié:

- Paper higienic de doble capa (rotlles de 23 m), de fibres de cel-lulosa 100%
reciclada.

- Paper eixugamans de zig-zag, de fibres de cel-lulosa 100% reciclada.

- Sabd liquid de mans perfumat i hidratant.

. L'adjudicatari mantindra I'estoc minim de reposicio segient, que ha de garantir
les existéncies necessaries per a cada mes:
- 6 paquets de 108 unitats cadascun de paper higiénic.
- 4 caixes de 20 paquets de 196 unitats de paper eixugamans de zigzag.
- 1 garrafa de 5 quilos de sabd¢ liquid de mans perfumat i hidratant.

° La persona encarregada de I'equip de neteja haura de fer un seguiment mensual
dels consums, amb I'objectiu d'identificar possibles desviacions.

4.2 Estandards mediambientals dels productes i materials de neteja

. Segons estableix la instruccid técnica de I'Ajuntament, es prohibeix I'Us
generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al medi ambient,
com el lleixiu, en terres i tot tipus de superficies. Aquests productes només es
podran utilitzar en la neteja de llocs i elements que representin un risc de
contaminaci6 bioldgica, els quals seran indicats explicitament quan sigui necessari
per I'encarregat de Manteniment del Museu Tapies o per la persona que aquest
designi. Entre aquests s'inclouen: vaters, forats d'aixetes, piques i altres
desaigles, aixi com altres llocs i elements acordats amb la persona responsable
del contracte.

. Amb la finalitat de reduir la carrega contaminant de les aigles residuals, I'empresa
adjudicataria haura de:

a) Prescindir de productes innecessaris.

b)  Substituir productes problematics per altres més sostenibles ambientalment,
com desinfectants menys nocius que els productes clorats. Es prohibeixen
especificament altres substancies desinfectants nocives com formaldehids,
paradiclorfenols i clorobenzens.

c) Complir amb [I'obligatorietat d'etiquetatge correcte dels envasos dels

productes i gestionar adequadament els envasos dels productes de neteja
per part de I'empresa.

14
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d) Reduir el consum de productes quimics mitjangant controls de consum i
sistemes de dosificacio adequats. Els envasos han d'estar etiquetats
correctament, especificant les instruccions d'us i la dosificacié recomanada.

e) Presentar a la persona responsable de Manteniment del Museu Tapies, o al
seu delegat, quan sigui requerit, les fitxes d'informacio i control sobre la
composicié i Us dels productes, mantenint aquesta informacié arxivada
electronicament.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de complir amb els seguents requisits
de qualitat ambiental per als productes de neteja i higiene:

Articles de plastic:

Bosses d’escombraries

- Les bosses grises i negres han de ser d'un minim del 80% de plastic reciclat
post consum.

- Les bosses industrials grises i negres han de ser d'un minim del 80% de
plastic reciclat post consum.

- Les bosses de colors per a la recollida selectiva de les diferents fraccions
han de ser d'un minim del 80% de plastic reciclat post consum.

Articles de paper i cartré/cel-lulosa:

Paper eixugamans i paper higiénic
- Han de ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclada.

Papereres o caixes de cartrd per a recollida de residus o altres de similars
- Han de ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclada.

Productes quimics de neteja:

Productes basics de neteja general: els productes utilitzats en les tasques de

neteja habituals i que es consumeixen en més quantitat i de manera regular, com

ara el liquid de fregar, neteja vidres, netejador de superficies general o multi usos

i netejadors de superficies ceramiques, han de complir almenys un dels requisits

seguents:

- Exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament
REACH)

- Exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i EUH)
i frases de risc (frases R)

- Exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

Sabo de mans: ha de complir almenys un dels requisits seguents:
- Exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament
REACH)

15
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- Exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i EUH)
i frases de risc (frases R)
- Exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

° En el cas d'altres articles o productes especifics que el mercat no esta en
condicions d'oferir en qualitat reciclada, el producte ha d'haver estat elaborat amb
fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim del 50% de
fibres provinents explotacions forestals sostenibles o fibra recuperada.

4.3 Envasos dels productes

° Tots els envasos utilitzats, tant de productes concentrats com diluits, han d'estar
degudament etiquetats per permetre la identificacio del producte en tot moment.
Aquest etiquetatge ha de contenir, com a minim, les dades seguents:

a) Nom comercial del producte.

b) Designacio quimica de les substancies perilloses que pugui contenir.
c) Simbols de perill o toxicitat corresponents.

d) Instruccions d'Us i dosificacio.

° L'empresa adjudicataria és responsable de retirar els envasos buits dels productes
i assegurar-ne una correcta gestio per al reciclatge. Aquesta gestio pot incloure el
retorn dels envasos al productor, el lliurament a una instal-lacié de la xarxa de
punts verds (deixalleries) o I'Us d'altres sistemes autoritzats de gesti6 de residus.

° Aquesta mesura es fonamenta en dos principis:

a) Els productes de neteja sovint contenen substancies que poden ser nocives
per al medi ambient i que romanen als envasos.

b)  Els envasos son un producte derivat de I'activitat de I'empresa adjudicataria,
que pot optar per diferents presentacions, com ara ampolles polvoritzadores
amb sistema mecanic, productes concentrats o diluits, sempre amb
sistemes que tinguin un grau de reutilitzacio més alt. L'estratégia de
I'empresa es té en compte, ja que afecta directament la quantitat i les
caracteristiques dels residus generats durant la prestacié del servei.

5. Condicions per a la prestacioé del servei

5.1 Horaris del servei de neteja i nombre de I'’equip de neteja

. L’horari estimat per a la realitzacid del servei ordinari de neteja per part de
'empresa adjudicataria sera el seglent:
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Dilluns:

o De 08:00 h a 13:00 h: minim 2 persones amb categoria de netejador/a.

o De 08:00 h a 12:00 h: minim 2 persones amb categoria d’especialista, per a
treballs especifics que requereixen formacié en Prevencid de Riscos
Laborals per treballar en algades, principalment per a la neteja de vidres i
espais elevats.

De dimarts a divendres:
o De 08:00 h a 11:00 h: minim 2 persones amb categoria de netejador/a.

Dissabte i diumenge:
o De 08:00 h a 10:00 h: minim 1 persona amb categoria de netejador/a.

o El servei de neteja extraordinaria es refereix a totes aquelles tasques de neteja
necessaries per a activitats no habituals del MT3, realitzades segons una planificacio
especifica (inauguracions, programes publics o cessio d'espais). El desglossament
del pressupost base de licitacio, especificat tant a l'apartat C del quadre de
caracteristiques del PCAP com al punt 4 de I'Informe de Necessitat, inclou aquestes
hores de servei extraordinari designades com a “hores d'estructura variable”.

e El Museu Tapies es reserva el dret d’ampliar els horaris i sol-licitar personal
addicional quan ho consideri necessari, amb caracter puntual.

e Els dies 25 de desembre (Nadal), 26 de desembre (Sant Esteve), 1 de gener (Any
Nou) i 6 de gener, el museu romandra totalment tancat i, per tant, no hi haura servei.

e La neteja s'ha de realitzar de manera que no interfereixi en el funcionament normal
de les activitats que es duen a terme a les dependéncies i instal-lacions cobertes per
aquest contracte. Per tant, cal assegurar la discrecidé i una organitzacié adequada
del treball.

5.2 Procediment general de treball

. Cal utilitzar els procediments de neteja i desinfeccid adequats per garantir
I'eficiéncia energética, el consum racional de productes i I'estalvi d'aigua.

. Els productes de neteja i desinfeccié han de ser utilitzats seguint estrictament les
condicions de seguretat indicades en I'etiquetatge o la fitxa de dades de seguretat
del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

. Quan l'activitat de neteja pugui generar riscos (terra lliscant, caiguda d'objectes,

etc.), cal col-locar de manera visible i destacada rétols d'advertiment i barreres per
protegir les persones usuaries dels edificis.
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Es necessari assegurar que els espais i les diverses dependéncies estiguin ben
ventilades. Al comencament del contracte, el Museu Tapies proporcionara les
indicacions i pautes sobre com gestionar la ventilacio dels espais, basant-se en el
sistema de ventilacio i climatitzaci6 instal-lats.

Diariament, les persones treballadores de I'empresa adjudicataria s'asseguraran,
després del procés de neteja, de netejar els estris utilitzats i de guardar la
magquinaria, els equips i l'utillatge nets i desinfectats en els espais assignats.

Tot el personal que presti servei al Museu Tapies haura de complir la normativa
interna d'actuacio del Museu mentre estigui de servei.

5.3 Pautes de neteja per a les zones amb obres d’art

La neteja de les zones on hi hagi obres d'art de qualsevol tipus o a prop d'elles es dura
a terme segons les instruccions seguents:

a)

Ambit d’aplicacio:
- Sales d’exposicions (plantes 1,-1,-2)
- Reserves (obra grafica, reserva de pintura)

Condicions generals:

Es fara servir eines i draps en molt bon estat i nets per evitar que la mateixa eina

embruti la zona que es pretén netejar.

Els productes de neteja s'aplicaran sempre sobre el drap o eina, mai directament

sobre la zona o objecte a netejar.

Es defineixen tres tipus d’actuacio:

= Zones de neteja que només tenen les limitacions derivades de les activitats
habituals d’'un museu.

=  Zones que I'empresa adjudicataria no podra netejar sense la preséncia del
personal de Manteniment, com és el cas de les reserves de pintura i obra
grafica.

= Zones prohibides per a 'empresa adjudicataria, com ara els interiors de les
vitrines i les obres d’art concretes.

5.4 Neteja en situacions especifiques

En cas d'ampliacié dels espais i/o instal-lacions del Museu Tapies, el pagament
dels treballs de neteja corresponents es realitzara segons el preu ofert per
I'adjudicatari en la seva proposta econdmica.

5.5 Reciclatge de productes i recollida selectiva de residus
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. Al Museu Tapies es practica la recollida selectiva de residus de rebuig, organic,
plastic i vidre. L'empresa adjudicataria sera responsable de la separacié d'aquests
residus i de dipositar-los adequadament en els contenidors corresponents situats
al carrer Arag6é num. 272.

. Es obligacié de I'empresa adjudicataria realitzar la recollida i el transport, tantes
vegades com sigui necessari, de qualsevol tipus de residu des del punt d'origen
fins al punt de recollida del Museu Tapies, situat al carrer Aragé num. 272.

. La gestio dels residus ha de complir amb les especificacions técniques i
mediambientals establertes per les normatives vigents, tant les legals de
compliment general com les de régim intern determinades pel Museu Tapies.

. L'empresa adjudicataria també sera responsable de gestionar adequadament
I'eliminacid dels envasos dels productes de neteja i de la resta de materials
utilitzats en la prestacié del servei. El contractista haura de complir en tot moment
amb la legislaci6 mediambiental, de reciclatge de productes i de proteccié de
dades vigent i aplicable durant tot el periode de vigéncia del contracte.

. El Museu Tapies informara préviament i explicitament el contractista sobre la
informacid continguda en els recipients de brossa, papereres o altres diposits
destinats a aquest efecte que requereixi una proteccié especial o una destruccio
adequada. Aixd és per assegurar el compliment efectiu de la normativa de
proteccié de dades.

. L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les segUents accions:

- Implementar mesures preventives per evitar la contaminacié ambiental,
minimitzar residus i generar menys emissions.

- Restringir I'is de productes amb alta carrega contaminant, innecessaris o en
envasos que dificulten el reciclatge.

- Aplicar bones practiques ambientals en la gestié empresarial i en I'execucio
del servei, com ara la produccio, neteja, logistica, transport, manteniment, i
altres, fomentant la dosificacio, I'Us responsable dels productes, i I'estalvi i
us eficient de l'aigua i I'energia.

- Incorporar la retirada selectiva com a part integral de la gestio de residus.

- Adoptar criteris per prevenir o reduir els residus provinents d'envasos i
embalatges.

5.6 Prevencio de riscos laborals, sequretat i salut

o Totes les activitats incloses en el contracte estaran subjectes a la normativa vigent
en matéria de seguretat i salut per a la prevencio de riscos laborals. Aixi doncs, el
contractista estara obligat a complir els seglents requisits:

a) Implementar mesures de prevencié de riscos laborals i proporcionar
formacié adequada al seu personal.
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b)  Establir, mitjangant els mecanismes corresponents, els serveis de prevencié
de riscos laborals que siguin pertinents, aixi com els organs reglamentaris
establerts per la legislacié en aquesta matéria.

c) Designar un representant davant del Museu Tapies, responsable de les
activitats de prevencio de riscos laborals i seguretat de salut, que informara
periddicament al Museu sobre les mesures adoptades en aquest ambit.

. Segons I'Annex Il del Reial decret 486/1997, del 14 d’abril, que estableix les
disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball, s’han d'utilitzar els
meétodes de treball més adequats per a cada situacié. En aquest contracte, aixd
implica el seguent:

a) La neteja s'ha de realitzar mitjangant aspiracio si 'escombratge tradicional
pot provocar la dispersio de pols en 'ambient. En cap cas es poden utilitzar
pistoles 0 mecanismes d'escapament d’aire comprimit.

b)  Quan ho sol-liciti la persona responsable de Manteniment, o la persona en
qui aquesta delegui, s'han de polir i abrillantar els diversos tipus de paviment
de manera mecanica, indicant els productes utilitzats. Aquests productes no
poden tenir efectes lliscants.

c) L’empresa ha de disposar dels elements indispensables per gestionar
vessaments (safates, etc.) i tenir protocols efectius per a aquesta finalitat,
tant dins com fora del seu magatzem.

d) Per ala neteja de superficies elevades, s’han d'’utilitzar aparells d’aspiracio
amb filtres adequats per evitar la dispersié de pols en 'ambient. Si escau, es
poden utilitzar baietes humides. El personal que realitzi aquesta tasca ha de
disposar de [l'equipament homologat segons la normativa d’higiene,
seguretat i salut del sector.

S’ha d’eliminar al més aviat possible la brossa, les taques de greix, els residus de
substancies perilloses i altres productes residuals que puguin causar accidents o
contaminacio de 'ambient de treball.

. L'incompliment de les normes de prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut
comportara la suspensié immediata dels treballs i la possibilitat de rescindir del
contracte corresponent.

o L'us d'equips de proteccio individual (EPIS) sera obligatori per als treballs que ho
requereixin. Si no es disposa d'aquests equips, no es podran dur a terme els
treballs esmentats. Abans de comencar, s'haura de formar els treballadors sobre
I'us adequat dels EPIS, les seves instruccions i la seva conservacid. Tots els
equips de proteccié individual hauran de comptar amb el certificat CE
corresponent i estar en perfecte estat de conservacié i funcionament.

5.7 Homogeneitat
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Tot el personal contractat per a la prestacié del servei haura d'anar degudament
uniformat durant I'execuci6 del mateix.

L’adjudicatari proporcionara al personal que presti servei al Museu Tapies la roba
adequada per a cada temporada, assegurant que puguin desenvolupar la seva
activitat de manera optima, complint, com a minim, amb les disposicions del
conveni col-lectiu aplicable.

L’empresa adjudicataria presentara al Museu Tapies un cataleg amb les diferents
peces de l'uniforme, i el Museu es reserva el dret de revisar i modificar la
uniformitat del personal destinat al servei.

Els materials i uniformes necessaris per a desenvolupar les tasques del contracte
seran a carrec de l'empresa adjudicataria i tindran una durada maxima d'una
temporada. L'empresa haura de mantenir un estoc de peces d'uniforme per a
qualsevol incidencia que pugui sorgir, garantint sempre el seu perfecte estat de
conservacio i neteja.

Qualsevol canvi en la uniformitat o els seus complements necessitara I'autoritzacio
prévia del Museu Tapies.

Donada I'exposicio publica de tot el personal de 'empresa adjudicataria adscrit al
servei, i per garantir la bona imatge del servei de neteja al Museu Tapies, a peticio
del responsable de Manteniment del Museu Tapies o de la persona que delegui,
es podra requerir a I'adjudicatari una inspeccio visual prévia a l'inici del servei per
assegurar la uniformitat i la imatge general del personal. El Museu es reserva el
dret de determinar la idoneitat de la imatge de qualsevol membre de I'equip per
prestar el servei.

21



PPT
MTa Exp. 2024-05

6. Coordinacio del servei

6.1 Gestidé operativa del servei

L'empresa adjudicataria haura de disposar com a minim d’'una oficina permanent a
la provincia de Barcelona per coordinar els serveis inclosos en el plec, amb
almenys un departament operatiu i un altre de control i supervisié de serveis.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei d'atencioé a incidéncies
disponible les 24 hores del dia, permetent el contacte en qualsevol moment per
resoldre les incidéncies del servei. EI numero de telefon de contacte s'haura
d'indicar abans de formalitzar el contracte, per assegurar una resposta rapida a
qualsevol problema que pugui sorgir.

A l'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar al Museu Tapies
informacio detallada sobre els procediments de treball, aixi com informes periddics
sobre els treballs efectuats, el temps invertit i qualsevol defecte o anomalia
detectada a les instal-lacions durant les seves activitats.

En el moment de formalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
persona responsable de Manteniment del Museu Tapies la llista del personal
adscrit al servei, especificant les categories dins de I'organigrama.

El Museu Tapies es reserva el dret d'ajustar el nombre d'efectius destinats al servei
en funcié de les necessitats canviants, ja sigui per diferents intensitats en les
activitats o per canvis en les superficies dels espais, edificis i/o instal-lacions.
Aquests canvis seran comunicats a I'empresa contractista amb 1 mes d'antelacio,
detallant I'abast de la reduccié o ampliacio del servei i la variacio corresponent en
I'import del contracte.

L'empresa adjudicataria proporcionara I'equipament, les eines i els estris
necessaris per prestar el servei de neteja, que seran a carrec seu. En iniciar
I'execucio del contracte, informara la persona responsable del contracte sobre la
lista d'equips, eines i maquinaria destinats a les tasques de neteja, mantenint
aquesta llista actualitzada durant tota la vigéncia del contracte. El responsable del
contracte podra sol-licitar informacié addicional sobre qualsevol element de treball.

El manteniment de tota la maquinaria, equips i eines sera responsabilitat de
I'empresa adjudicataria. A més, I'empresa adjudicataria sera responsable del bon
estat i funcionament dels diferents equips propietat del Museu Tapies, reservant-
se aquest ultim el dret de carregar el cost de les reparacions si es demostra que el
deteriorament ha estat causat per negligéncia.
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° L'empresa adjudicataria garantira que el personal encarregat de les tasques de
neteja coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i
estris utilitzats, i que posseeix la titulacié requerida si és necessaria.

. L'empresa adjudicataria també garantira I'aplicacié de les mesures de proteccio
adequades, proporcionant al personal els equips de proteccio individual necessaris,
incloent guants de goma, davantals i mascaretes.

° Qualsevol incidéncia en el desenvolupament de I'activitat haura de ser informada
al departament de Manteniment del Museu Tapies, i registrades en el corresponent
registre d’incidéncies.

6.2 Carrecs i responsabilitats

a) Supervisor/a

A la formalitzacio del contracte, I'empresa adjudicataria haura de designar una persona
gue ocupara el rol de Supervisor/a.

° La persona designada haura de supervisar I'execucio del contracte, assegurant-se
que aquest es compleix segons els termes establerts i proporcionant a la persona
encarregada de I'equip de neteja les instruccions pertinents. Aquestes instruccions
han de tenir en compte les necessitats reals i raonables, seguint el criteri de
contrast determinat pel Museu Tapies.

° El/la supervisor/a i la persona responsable del Museu Tapies celebraran reunions
de seguiment amb una periodicitat minima mensual per informar detalladament
sobre el servei i les incidéncies tant en el servei com en les instal-lacions. La
frequéencia d'aquestes reunions es fixara seguint el criteri del Museu Tapies.

° Cada trimestre, el/la supervisor/a presentara al Museu Tapies un informe resum del
servei i de les incidéncies, incloent una llista actualitzada del personal amb la seva
categoria professional i horari laboral.

° Ellla supervisor/a s'assegurara que tot el personal disposi de [l'uniforme
corresponent, el qual haura d'estar perfectament net i incloure la placa
d'identificacié personal. Aquest uniforme ha d'incloure, a més de les peces de roba,
guants, calgat, mascareta i altres elements establerts per la normativa vigent en
matéria de prevencié de riscos laborals.

° El/la supervisor/a sera responsable, en nom de I'empresa i del seu departament de
recursos humans, de garantir que el personal al seu carrec compleixi la normativa
de prevencio de riscos laborals i les normatives d'higiene i salut.
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. A més, haura de fer un seguiment del compliment de la formacié continua del
personal en ambits de prevencié de riscos laborals, normativa ambiental, igualtat
de génere i no-discriminacio.

° Es programara una visita de supervisio al servei cada 15 dies per assegurar-ne el
bon funcionament.

b) Encarregat/da de I’equip de neteja

Dins de 'equip de neteja, es designara una persona encarregada o es podra distribuir
aquesta responsabilitat de manera mancomunada entre les persones que formin I'equip.
En tot cas, s'hauran de dur a terme les seglents tasques:

. L’encarregat/da de l'equip sera linterlocutor directe i diari amb la persona
responsable del contracte per part del Museu Tapies, a qui haura de comunicar
totes les incidencies del servei i les detectades a Iedifici. Mantindra una
comunicacio directa i permanent amb la persona responsable del contracte per part
de I'empresa adjudicataria.

. L’encarregat/da d’edifici assumira, en nom de I'empresa adjudicataria, les seguents
funcions generals de direccio:

1. Comunicar les propostes del desplegament del servei, supervisades per la
persona responsable de Manteniment del Museu Tapies. Quan aquestes
propostes impliquin canvis d’horaris del personal o ampliacions d’horaris,
s’hauran de comunicar i validar amb el Museu.

2. Vetllar per una distribucié de jornades de treball proporcionada i equitativa

entre el personal de I'equip.

Supervisar I'execucio dels treballs objecte del contracte.

4. Fer el seguiment i assegurar el compliment dels procediments operatius per
a les tasques de neteja habituals.

5. Supervisar i coordinar els treballs dels equips de neteja adscrits als actes i
altres serveis variables.

6. Comunicar immediatament qualsevol canvi en la plantilla assignada al Museu
Tapies i exposar els motius de la substitucié (baixa, abséncies, vacances,
etc.).

7. Controlar el manteniment dels equips i maquinaries destinades al servei, aixi

com tenir cura de I'equipament que el Museu posa a disposicio del personal,

com els armaris, les taquilles, etc., sent responsable del seu manteniment i

bon us.

Actualitzar el Pla de Treball.

. Supervisar la seleccio adequada dels residus.

10. Col-laborar amb les revisions potestatives de control de qualitat del servei
realitzades conjuntament pel Museu Tapies i 'empresa adjudicataria.

11. Gestionar el material fungible i informar mensualment el Museu Tapies sobre
'evolucié del consum i subministrament. Fer el seguiment i control dels
estocs, els subministraments de reposicio i la despesa del material fungible.

w

© ®
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12. Presentar per escrit la resposta a qualsevol incidéncia i ser proactiu en
'establiment de protocols i de propostes de solucions técniques a les
incidéncies.

L’encarregat/da d’edifici haura de portar un smartphone que permeti en tot moment la
seva localitzacié des del Museu.

En cas d’abséncia de I'encarregat/da es nomenara un responsable que exerceixi les
seves funcions

6.3 Resolucioé d’incidéncies

° L'empresa adjudicataria oferira un servei disponible les 24 hores del dia, que
permetra al Museu Tapies contactar en qualsevol moment per resoldre incidéncies
del servei, aixi com per a tasques de neteja correctiva i d'urgéncia.

. Les incidéncies relacionades amb les tasques de neteja correctiva i d'urgéncia
s'hauran d'atendre en un termini maxim de 3 hores des de la notificacié de la
incidéncia fins a l'arribada dels efectius corresponents al centre de treball.

. Les tasques de neteja correctiva i d'urgéncia que s'hauran d'atendre mitjangant
aquest procediment inclouen:
a) Abocament de substancies.
b)  Reposicidé de materials de neteja generals i d’higiene.
c) Actuacions requerides per treballs d'obra als edificis.
d) Accidents i incidents no previstos.
e) Actes de vandalisme.
f) Fuites d’aigua.
g) Graffitis a les faganes.
h)  Recollida imprevista de residus.

6.4 Responsabilitats del Personal

. L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat de I'equip durant tota la
durada del contracte, evitant, sempre que sigui possible, la rotacio i la substitucio
de personal.

o Quan resulti necessari, I'encarregat/da d'edifici enviara un informe d'incidéncies a
la persona responsable de Manteniment del Museu Tapies, o al seu delegat,
detallant substitucions i altres incidéncies.

° El Museu Tapies es reserva el dret de no acceptar personal que no tingui la
capacitacio suficient o que mostri un comportament inadequat, segons el criteri del
Museu Tapies. Cada vegada que l'empresa adjudicataria faci una substitucio,
haura de proporcionar una persona amb la mateixa formaci® minima que la
persona substituida.
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° L'adjudicatari no podra incorporar nou personal a I'equip destinat al Museu Tapies
sense l'autoritzacié expressa del mateix. A més, no s'admetra la incorporacio de
personal provinent d'altres serveis amb complements adquirits, antiguitat,
categoria, millores salarials o altres circumstancies que incrementin els costos de
personal amb dret de subrogacio6.

° L'empresa adjudicataria haura de cobrir qualsevol baixa o abséncia de personal en
un termini no superior a 2 hores.

° Si el Museu Tapies considera que algun membre del personal no presta el servei
de manera adequada o mostra actituds o comportaments inacceptables, I'empresa
adjudicataria es compromet a substituir aquesta persona en un termini no superior
a 24 hores. Aquesta condicid es considerara un requisit de compliment del
contracte i podra ser causa de resolucioé del mateix.

° El preu del contracte inclou tots els equips de proteccio individual (EPI) i elements
de seguretat necessaris per al desenvolupament regular de les tasques.

6.5 Protocols

° L'empresa adjudicataria haura de disposar de procediments operatius per a les
tasques de neteja habituals i especifiques. Aquests protocols han d'incloure una
descripcio detallada de la tasca, el métode a aplicar (productes, maquinaria, etc.),
la freqiiéncia, els elements a netejar, la gestio dels aspectes de seguretat i salut
per assegurar que es compleixen les mesures d'Us descrites a la fitxa de seguretat,
la gestié dels aspectes ambientals per garantir la dosificacio adequada dels
productes, la gestio correcta dels residus generats a I'edifici, i I'Us racional i eficient
de l'aigua i I'enllumenat.

° Aquests protocols s'han de facilitar al personal i han d'estar permanentment
disponibles per a consulta en el centre de treball (vestidors, carros de treball, etc.).

. En un termini maxim de quinze dies des de linici del contracte, 'empresa
adjudicataria haura d’especificar a la persona responsable del contracte del Museu
Tapies I'assignacio del personal i la distribucié adequada dels periodes de descans.
Aquests plans de treball hauran d'incloure els procediments operatius per a, com a
minim, les sis activitats de neteja més habituals, detallant la descripcio de I'activitat,
la forma d'avaluar la qualitat, la frequéncia, els elements a netejar, els métodes i
eines a utilitzar (productes, maquinaria, etc.) i la gestio dels aspectes ambientals.

. Es responsabilitat de I'adjudicatari assegurar que cada treballador/a estigui
informat en tot moment de les tasques que li corresponen i del calendari per
acomplir-les. Cada treballador/a ha de disposar d’'un manual proporcionat per
'adjudicatari que detalli les tasques del pla de treball a assumir, el calendari, les
instruccions i protocols per acomplir-les correctament. Aquests requisits també
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s'apliquen al personal de neteja que s’incorpori al servei després de l'inici del
contracte.

° En cas necessari, I'adjudicatari haura de complir els canvis sol-licitats pel Museu
Tapies i incorporar-los en els protocols o altres aspectes del pla de treball, sempre
dins del marc de les obligacions contractuals.

. Les freqiéncies establertes en el contracte i en el pla de treball es podran
actualitzar o corregir si es detecten noves necessitats durant la prestacio del servei,
sempre amb l'autoritzacié prévia del Museu Tapies.

6.6 Control de qualitat i inspeccions

° L'adjudicatari col-laborara en les revisions de control de qualitat que es realitzaran
de manera aleatoria amb la preséncia de la persona responsable del Museu
Tapies.

. Al finalitzar aquestes revisions, es redactara una acta que sera signada per les
persones presents durant la revisidé. Aquesta acta incloura les observacions i/o
incidéncies detectades, aixi com la puntuacié i ponderacio del nivell de qualitat
resultant.

. La persona encarregada de I'equip de neteja haura de reunir-se amb la persona
responsable de Manteniment del Museu Tapies per analitzar els resultats de les
diferents revisions i proposar, si escau, accions de millora.

o El contingut de les revisions sera el seguent:
a) Tasques: amb un 45% de pes de I'avaluacio.
b)  Mitjans humans i técnics: amb un 35% de pes de l'avaluacio.
c) Prevencié de Riscos Laborals: amb un 20% de pes de I'avaluacio.

o La ponderacio de resultats sobre un maxim d’1 sera la seguent:
a) lgual o major que 0,80 es dictamina un servei BO
b)  Igual o major que 0,66 es dictamina un servei CORRECTE
c) lgual o major que 0,51 es dictamina un servei ACCEPTABLE
d) Igual o major que 0,26 es dictamina un servei DOLENT
e) Persotade 0,26 es dictamina un servei MOLT DEFICIENT

. Les penalitzacions estipulades per resultats insatisfactoris de les revisions
esmentades seran les seguents:
a) L'acumulacio de 2 actes amb resultat de servei MOLT DEFICIENT en un
termini de 4 mesos comportara una penalitzacié del 5% de la facturacio del
mes seguent a la data de I'Ultima acta.
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b) L'acumulacié de 4 actes amb resultat de servei DOLENT en un termini de 6
mesos comportara una penalitzacio del 5% de la facturacié del mes seguent
a la data de I'tltima acta.

c) L'acumulacio de 4 actes amb resultat de servei MOLT DEFICIENT en un
termini de 6 mesos podra ser motiu de rescissio del contracte.

6.7 Formacio

° El contractista es compromet a formar el personal de neteja que presti els seus
serveis a I'edifici i instal-lacions del Museu Tapies en el compliment de la normativa
de referéncia, aixi com de les prescripcions definides en aquests plecs i de les
normes internes del Museu, que seran facilitades pel propi Museu.

. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria es compromet a formar el personal
netejador destinat al Museu Tapies com a minim en els seguents aspectes:
a) Manipulacio i us dels productes i materials necessaris per a I'execucié del
servei.
b)  Usi gestio dels equips instal-lats al Museu.
c) Formacié ambiental (Pla de formacié ambiental).
d) Manipulacio de productes quimics.

. El Pla de formacié ambiental del personal assignat al centre de treball ha d’incloure
els aspectes ambientals seglents, detallats igualment al punt 5.1.11I de la instruccio
técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja i la recollida selectiva
de residus d’edificis de I’Ajuntament de Barcelona:

a) L'estalvi energétic i el consum responsable d'aigua.

b) L'eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacio de
productes).

c) L'ds correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja.

d) Les bones practiques de prevencié i gestio de residus propis.

e) Laretirada correcta dels residus recollits selectivament.

6.8 Pla de transferéncia de serveis

° L'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta detallada per a la
transicid dels serveis amb una antelacid6 minima de dos mesos abans de la
finalitzacio del periode contractual. Durant aquest periode, s’ha de programar el
traspas dels serveis.

. Aquest traspas s’ha de realitzar de manera que es garanteixi el funcionament
continu del servei durant el periode de transicié entre I'adjudicatari actual i el nou
adjudicatari, tenint en compte que les dades gestionades per I'empresa
adjudicataria sén propietat del Museu Tapies.
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7. Equipament de Suport Fisic i Electronic

Els materials de suport que 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del
servei sén els segients:

. Els materials, productes i maquinaria especificats en els annexos | i Il.

° EPIS especifics per a cada categoria de treballador. Els EPI's minims inclouran
sabates antilliscants, guants de latex, uniforme i mascareta.

e Mitjans auxiliars necessaris per a I'execucié operativa del servei.

° Un teléfon intel-ligent (smartphone) amb connexié a internet a disposici6 de
I'encarregat/da d’edifici.

Signatura
Barcelona, 10 de desembre de 2024

s
s N
( o q
< _’;_ -
Yones Amtia Susana Galindo
Responsable de Manteniment Cap de Gestio de Recursos
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ANNEX | — Productes i materials

Alcohol de cremar
Ambientador en garrafa
Amoniac

Ampolles polvoritzadores
Antical

Baieta absorbent

Baieta de microfibra

Baieta per la pols

Bosses aspirador grans
Bosses escombraries grans
Bosses escombraries petites
Bosses per contenidors higienics femenins
Bosses aspirador petites
Contenidors higiénics femenins
Cubell

Draps/Baietes

Draps de cotd
Desengreixant

Desinfectant

Detergent amoniacal
Desincrustant de calg
Detergent organic
Detergent neutre

Detergent sabonds neutre
Detergent terra llimona
Escala

Escala gran

Escombra

Escombra per exterior
Estris de vidres

Fregall blanc

Fregall verd

Fregona vileda

Germicida

Guants de latex

PPT
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Lleixiu (només d'aplicacio a vaters, forats d'aixetes, piques, plats de dutxa i altres

desaiglies, segons alld descrit a la instruccié tecnica de referéncia)

Pal tel-lescopic

Hipoclorit

Manec giratori i guia neteja vidres
Mopa de coté

Mopa impregnada
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Multi s
Neteja vidres
Plomalls
Raspall
Recollidor
Xoll
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ANNEX Il — Relacié de maquinaria

La maquinaria aqui proposada constitueix el minim requerit. En cas que l'empresa
adjudicataria proposi equips addicionals, sera considerat un valor afegit.

La maquinaria detallada en el quadre segient no ha de ser necessariament de la
mateixa marca, perd ha de complir amb caracteristiques técniques iguals o superiors a

les especificades.

RELACIO MAQUINARIA

Aspiradora industrial:
Nilfisk GM 80 Classic o equivalent

Caracteristiques:

Aspirador amb bossa, sistema de filtre.
Eficiéncia energeética: A

Poténcia maxima: 900W

Poténcia maxima de succié: 400W

Radi d’acci6: 10m

Capacitat diposit: 12,25 litres

Quantitat: 1

Fregadora industrial:
Karcher BR 30/4 C Ep o equivalent

Caracteristiques:

Rotacio de raspalls

Diposit d'aigua bruta de 4L

Rendiment en superficie teodric: 200 m#h
Consum d'aigua: 0,3 I/min

Tipus de corrent 220-240 / 50-60 (V/Hz)

Quantitat: 1
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Aspiradora de ma

Aspiradora de mano a bateria CVH 2 o
equivalent

Caracteristiques:

Diposit de 0,15L

Poténcia d’absorcié: 70 W
Bateria de ions de liti
Capacitat bateria: 2 Ah
Tensi6 de la bateria: 7.2 V

Quantitat: 2

Carro de transport
Galindo 527B o equivalent
Caracteristiques:

Mides: L80 x AM 48 x AL 109
Rodes de 10 cm i amb para cops
3 safates de polipropilé

1 bossa plastificada

Tub d’acer inoxidable

Capacitat bossa: 8L

Quantitat: 2
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