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Diputacio de Lleida

Contractacio

ANUNCI DE LICITACIO

Licitacio del contracte relatiu al “Servei d’assisténcia en matéria tributaria de ’TOAGRTL”
(Exp. 2024/151 -8)

La Presidéncia de I'Organisme Autonom de Gesti6é i Recaptacié de Tributs Locals mitjangant
Decret nim. 2024/5451 de data 2 de desembre de 2024 va aprovar I'expedient de contractacio
del servei de referencia mitjangant procediment obert i tramitacid anticipada, subjecte a
regulacié harmonitzada i tramitacié ordinaria.

1. Entitat adjudicadora.

Organisme: Organisme Autdonom de Gestié i Recaptacié de Tributs Locals de la
Diputacio6 de Lleida

Dependencia que tramita I'expedient: Servei de Contractacié de la Diputacié de Lleida.
Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals

Central de compres/contractacié conjunta: No

Numero d’expedient: Exp. 2024/151-8

2. Obtencio de la documentacio i informacio:

Entitat: Servei de contractacié de la Diputacié de Lleida

Domicili: C/ Carme, 26

Localitat i codi postal: Lleida CP 25071

Codi NUTS: ES513

Telefon: 973 70 40 62/973 70 41 23

Adreca electronica: contractacio@diputaciolleida.cat

Adreca d’Internet del perfil del contractant :
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciolleida/customProf

Data limit d'obtenci6 de documents i informaci6: la documentacié addicional o
aclariments sobre els plecs i demés documentacié complementaria es facilitara
almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentaci6 dofertes,
sempre que hagi estat demanada almenys 12 dies abans del mateix termini

3. Objecte del contracte:

a) Tipus: Contracte de Serveis

b) Descripci6 de lobjecte: Prestacié del servei d’assisténcia en matéria tributaria de
I'Organisme Autonom de Gestié i Recaptacié de Tributs Locals de la Diputacié de Lleida (en
endavant OAGRTL).

d) Lloc d’execucio: Lleida

e)Termini d’execucid: La durada del contracte sera d’'un any i dos mesos

Possibilitat de prorrogues i termini: El contracte sera prorrogable anualment, podent tenir el
contracte una durada maxima total de 3 anys i 2 mesos.

f) Codi CPV:
79342320-2 Serveis d’atencié al client

79221000-9 Serveis d’assessorament tributari
71356200-0 Serveis d’assistencia tecnica

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1036698 LM5CI-W5Q72-JKY64 B444983C7AF5D68B23A2CD28025CF76363F9F82B) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id




DOCUMENT IDENTIFICADORS

ANUNCI: Anunci licitacio Servei assisténcia matéria tributaria
2024_151-8

SIGNATURES ESTAT

ALTRES DADES . .
1.- Joan Talarn i Gilabert, President, de OAGRTL. APR 04/12/2024 07:38

Codi per a validacié: LM5CI-W5Q72-JKY64
Pagina2de 7

SIGNAT
04/12/2024 07:38

4. Tramitacio i procediment:

) Tramitacié: Ordinaria i anticipada

) Procediment: Obert harmonitzat amb varis criteris d’adjudicacié
) Subhasta electronica: No
)
)

a
b
c
d) S’aplica un acord marc: No

e) S’aplica un sistema dinamic d’adquisicié: No
5. Valor estimat del contracte:

779.631,08 €, sense incloure I''VA

6. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio, és de 249.916,82 € més 52.482,53 € corresponents al 21%
d’IVA, el qual ascendeix a un total de 302.399,36 € IVA inclos.

7. Garanties exigides:

Provisional: No s’exigeix

Definitiva: 5% de I'import del preu d’adjudicacié IVA exclos, article 107.1 de la LCSP.
8. Requisits especifics del contractista:

8.1. Criteris de seleccié relatius a la solvencia economica i financera i técnica o
professional

4

Solvéncia economica i financera

Volum anual de negocis del licitador referit a 'any de major volum de negocis dels tres Ultims
conclusos haura de ser de minim de 1.169.446,62€, equivalent a una vegada i mitja el valor
estimat del contracte (VEC (779.631,08€) X 1,5= 1.169.446,62€).

Aquest volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats
i dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a 'esmentat registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

Solvéncia técnica i professional

Els licitadors hauran de comptar amb la seglent solvencia técnica i professional per tal de
presentar-se a aquesta licitacio, acreditada amb els dos criteris segients:

- Una declaracié responsable que contingui la relacié dels principals contractes de
serveis realitzats en els Ultims tres anys de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals, 'any de més
execucio, sigui igual o superior a 211.679,55€, equivalent al 70 per cent del PBL del
contracte.

- Experiéncia del personal adscrit al contracte en serveis per assisténcia a la tramitacié.
S’acreditara aportant el curriculum vitae anonimitzat, contractes laborals i certificat
d’empresa del personal adscrit, on quedi acreditada la seva experiéncia en serveis
externs d’assisténcia a la ciutadania en la tramitacio ja sigui de tramitacié administrativa
i de serveis o tramitacié electronica en administracions publiques, com a minim es
requerira una experiencia d’'un any. Es necessari que s’aporti tota la documentacié
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requerida degudament anonimitzada (curriculum, contractes laborals i certificat
d’empresa).

9. Condicio especial d’execucio

Tal com s’estableix a I'article 202 de la LCSP, s’estableixen condicions especials en relacié
amb I'execucio6 del contracte, vinculades amb I'objecte del mateix. EI no compliment d’aquestes
condicions especials podran esdevenir causa de rescissié del contracte. S’estableix la seglient
condicié social:

S’estableix com a condici6 especial d’execuci6 I'obligacié de I'adjudicatari d’afavorir la
formacio en el lloc de treball, organitzant formacié professional que millori 'ocupacio, la
seguretat, la salut laboral i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del
contracte i les seves capacitats i qualificacio.

Aquest quedara justificat mitjangant una memoria explicativa de maxim 10 pagines en la qué es
resumeixin el conjunt de tasques dutes a terme durant la vigéncia del contracte, la qual sera
entregada abans de I'entrada de la Ultima factura corresponent a la Gltima anualitat de vigéncia
del contracte. Aquesta memoria sera validada pel responsable del contracte.

10. Criteris d’adjudicacio

Criteris quantificables de forma automatica (fins a 100 punts)

=4

1.

2.

Oferta economica corresponent a la posada en marxa (fins a 20 punts)

L'import maxim sera 10.051,37 € + 2.110,79 d’IVA, essent el total maxim de 12.162,16¢€.

El calcul es fara d’acord amb la segiient formula: VO = (OM x PMO) / OF

On:
VO= Valoracié de l'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO-= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

Oferta economica corresponent a la part fixa (fins a 30 punts)

L'import maxim anual de l'oferta sera de 151.352,70, més 31.784,07€ d’IVA, essent el total
maxim de 183.136,77€.

El calcul es fara d’acord amb la segiient formula: VO = (OM x PMO) / OF

On:
VO= Valoraci6 de l'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa
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3. Oferta econdmica corresponent a la preu per gestio de la part variable (fins
a 30 punts)

El preu unitari maxim a oferir per paquet de 1.300 assistencies sera de 3.687,97€ +
774,47€ d'IVA= 4.462,44€.

El calcul es fara d’acord amb la segiient formula: VO = (OM x PMO) / OF
On:
VO= Valoraci6 de l'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per I'empresa

4. Prestacio en altes idiomes diferents al catala, el castella i I'aranés (maxim 4
punts)

Fins a un maxim de 4 punts, a ra6é d’1 punt per cadascun dels idiomes estrangers segients:
arab, xinés, romanes, rus, frances, angles.
Per la qual cosa, caldra presentar una declaraci6 responsable on es determini com es dura a
terme aquesta prestacio i, en concret:
- Quan la prestacié del servei en altres idiomes es presta utilitzant la tecnologia,
caldra descriure técnicament la tecnologia de veu/teléfon utilitzada.

- Quan la prestaci6 del servei en altres idiomes es presta a través de les persones
que realitzen l'assisténcia, caldra aportar la relacié del personal anonimitzada,
indicant els idiomes i aportant el titol que acredita el coneixement de l'idioma.

En cas que durant I'execucié del servei s’hagi de substituir a un dels treballadors dels quals
s’ha valorat el coneixement d’idiomes, només s’autoritzara el canvi si el nou treballador/a pot
acreditar el nivell de coneixement que la persona a la que substitueix.

=4

Aquesta prestacid s’haura de mantenir durant I'execucié del contracte, havent de substituir
empresa les persones treballadores en cas de baixa, malaltia o qualsevol altre motiu
d’abséncia.

5. Plataforma d’indicadors del servei (5 punts)

Acreditacié que el contractista disposa, en funcionament a la data de la convocatoria de la
licitacié, d’'una plataforma de business intelligence que reculli en temps real I'evolucié del
funcionament del servei i I'obtencié de KPI's, amb possibilitat d’accés per part de TOAGRTL a
la consulta dels seus resultats, i que permeti la publicacié automatica dels mateixos en la
pagina de transparencia.

La plataforma ha d’estar disponible a la data de la convocatoria de la licitacié ja que és un
servei que implica una serie de tasques complexes que farien demorar la posada en marxa
del servei (analisi de dades, integracio de sistemes, definicié de KPI’s, automatitzacid, etc).
Cal tenir present, en cas de resoluci6 del contracte, caldra entregar a TOAGRTL les dades de
la plataforma d’indicadors en un format i en un sistema en entorn web que permetin la seva
explotacio.

S’atorgaran els 5 punts si disposa de la plataforma, en cas contrari, no s’atorgara cap punt.
Per acreditar-ho caldra aportar certificat de 'empresa proveidora del software amb validacié
del compliment de les funcionalitats exigides, i la referéncia d’altres clients del licitador en els
que estigui en Us per a la seva comprovacié si s’escau.

6. Sistema de deteccio de trucades perdudes o no ateses (3 punts)
Que disposi d'un mecanisme per a que l'usuari pugui demanar el retorn de la trucada.
S’acreditara presentant una declaracié responsable on es descrigui técnicament la tecnologia
que utilitzen.
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7. Sistema d’atenci6 a persones amb discapacitat auditiva (4 punts)
Que disposi d’'un sistema per realitzar I'assisténcia a la tramitacié a persones amb discapacitat
auditiva. S’acreditara presentant una declaracié responsable on es descrigui técnicament la
tecnologia que utilitzen.
S’atorgaran els 4 punts si disposa del sistema, en cas contrari, no s’atorgara cap punt. El
sistema ha d’estar disponible a la data de la convocatoria de la licitacio ja que és un servei que
implica una serie de tasques complexes que farien demorar la posada en marxa del servei
(integracio de diferents sistemes de software i de telefonia).

8. Sistema d’atenci6 a persones amb discapacitat visual (4 punts)
Que disposi d’'un sistema per realitzar I'assisténcia a la tramitacié a persones amb discapacitat
visual. S’acreditara presentant una declaracié responsable on es descrigui técnicament la
tecnologia que utilitzen.
S’atorgaran els 4 punts si disposa del sistema, en cas contrari, no s’atorgara cap punt. El
sistema ha d’estar disponible a la data de la convocatoria de la licitacié ja que és un servei que
implica una serie de tasques complexes que farien demorar la posada en marxa del servei
(integraci6 de diferents sistemes de software i de telefonia).

9. Proposta técnica d’execucié del contracte

El licitador haura d’aportar també una proposta tecnica d’execucié que haura d’incloure:

Descripci6 del servei proposat i el seu dimensionament

Descripcié del sistema proposat per fer el seguiment i control de les
gestions realitzades

Descripci6 del sistema proposat de gestié a través dels diferents canals de
comunicacio (telefonic, correu i missatgeria instantania)

Descripcié del sistema proposat per garantir la identificacié del remitent i
del destinatari del servei

Descripci6 d’'un pla de gestid i contingéncia de puntes de servei
(overflows). Caldra preveure un mecanisme de prevencié per contingéncia
o0 saturacié de trucades.

Descripci6 del pla de millora continua del servei

Descripcié d’'una carta de serveis que es posara a disposicid de la
ciutadania.

Si ho presenta en I'oferta, descripcié del sistema proposat de plataforma
d'indicadors del servei i com es dura a terme la devolucié del servei:
I'entrega a 'OAGRTL de les dades de la plataforma d’indicadors en un
format i en un sistema en entorn web que permetin la seva explotacio.

Si ho presenta en I'oferta, descripcié del sistema proposat de deteccié de
trucades perdudes o no ateses

Si ho presenta en l'oferta, descripcié del sistema proposat d'atencié
persones amb discapacitat auditiva

Si ho presenta en [l'oferta, descripcié del sistema proposat d’'atenci
persones amb discapacitat visual

S’atorgaran els 3 punts si disposa del mecanisme, en cas contrari, no s’atorgara cap punt. El
mecanisme ha d’estar disponible a la data de la convocatoria de la licitaci6 ja que és un servei
que implica una série de tasques que poden fer demorar la posada en marxa del servei
(integracio6 de diferents sistemes de software i de telefonia).

Aquesta proposta caldra aportar-la obligatoriament junt amb I'oferta econdmica i técnica i la no
presentacié sera motiu exclusié, encara que no es valorara ni puntuara.

k]
a
pe]
5]
5]
2
3
>
@
S
=1
<]
S
o
=
8
&
c
S,
=
=
<
Z
Q
2
et
@
@
]
1<
9]
£
3
5]
<]
S
i)
3]
]
&
£
o
]
S
]
E
2
c
2
=]
&
1]
o
<
2
€
a
]
k=1
o
@
c
@
o
@
N
@
g
>
o
©
©
@
©
~
L
Q
rel
N
=3
@
N
a
[§]
5
<
I
N
Jus)
@
©
o
rd
1
<
~
Q
@
@
=3
3
I
<
[
<
©
>
&
2
&
N
(o4
E
o
s}
=
pur
@
=3
©
©
@
=1
<
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id




DOCUMENT IDENTIFICADORS

ANUNCI: Anunci licitacio Servei assisténcia matéria tributaria
2024_151-8

SIGNATURES ESTAT
1.- Joan Talarn i Gilabert, President, de OAGRTL. APR 04/12/2024 07:38

ALTRES DADES

Codi per a validacié: LM5CI-W5Q72-JKY64
Pagina 6 de 7

SIGNAT
04/12/2024 07:38

Ofertes anormalment baixes

Els criteris per valorar les ofertes es plantegen per garantir la maxima puntuacié es qualitat
preu. Els criteris que no responen a criteris economics es valoren segons si €s proposen 0 no
sistemes o plataformes, pel que a la memadria es proposa Unicament tenir en compte les ofertes
economiques per valorar si una oferta incorre o no en temeritat.

Aixi, per determinar una oferta econdomica com a anormalment baixa, s’estara al que preveu
l'article 85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, prenent com a referéncia el preu total que
resulti de I'oferta presentada en relaci6 al pressupost base de licitacié (apartats 1, 2 3), en els
termes seguents:
¢ Quan, concorrent un unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més
de 25 unitats percentuals.
¢ Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.
¢ Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al comput
de dita mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a dita mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada
la baixa superior a 25 unitats percentuals.
¢ Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixin ofertes que siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals,
es procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el
supdsit indicat. En tot cas, si el nimero de les restants ofertes es inferior a tres, la nova
mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

4

En els casos en qué I'organ de contractacié presumeixi que una oferta resulta inviable per
haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, solament podra excloure-la del
procediment de licitacid prévia tramitacié del procediment que estableix l'article 149 de la
LCSP.

AVALUACIO GLOBAL

Una vegada completades les puntuacions dels criteris de valoracid, s’establira la puntuacio
global de cada oferta, per aplicacié de la férmula general especificada a I'epigraf H.1.1,
arrodonint les puntuacions individuals de cada criteri amb dos decimals.

En el cas d’empat entre les diverses ofertes es resoldra d’acord amb I'article 147 LCSP i tindran
preferéncia en I'adjudicacio del contracte els criteris successius seglents:

Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situaci6 d’exclusi6 social a la
plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’igualtat el major nombre de
persones treballadores fixes amb discapacitat o el major nombre de persones
treballadores en situacié de risc d’exclusié social, per sobre del minim legal.

- Sorteig, en cas que l'aplicaci6 dels criteris anteriors no hagi comportat desempat

La documentaci6 acreditativa dels criteris de desempat, sera aportada pels licitadors en el
moment que es produeixi 'empat, a sol-licitud del Organ Contractant, havent d’acreditar-se el
compliment d’aquestes condicions a la data de finalitzaci6 del termini per a presentar ofertes.
11. Presentacio d’ofertes:

a) Data limit de presentaci6: La presentacié de propostes es realitzara mitjangant I'eina de
Sobre digital, dins el termini de trenta (30) dies naturals, comptador a partir de la data

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1036698 LM5CI-W5Q72-JKY64 B444983C7AF5D68B23A2CD28025CF76363F9F82B) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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Tot d’acord amb allo indicat a la Clausula 11 del Plec de clausules administratives
b) Modalitat de presentacié: eina de Sobre digital

12. Obertura de les ofertes:

Lleida, a la data de la signatura electronica

d’enviament de l'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea. (article
156.2 LCSP)

El termini de presentacié de les propostes finalitzara a les 23:59 hores de I'Gltim dia, fent-se
contar que si aquest finalitzés en dissabte o festiu, es prorrogaria fins el primer dia habil
segient. Una vegada presentada una proposicié no podra ser retirada sota cap pretext.

L’obertura del Sobre A (Documentacié), Sobre B (criteris avaluables de forma automatica), es
dura a terme d’acord amb alld establert a la Clausula 12 del Plec de clausules administratives
particulars.
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