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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO.

La Via Verda transcorre per I'antiga via férria de la Vall de Zafan que unia Aragé amb el
mar Mediterrani, i que va estar en funcionament durant 31 anys, tancant-se
definitivament el 1973. Entre Tortosa i la Rapita es va construir la infraestructura, pero
no va arribar a entrar en servei. Els trams catalans s'inicien a la Terra Alta amb 23,6 km
(Arnes, Horta de Sant Joan, Bot, Prat de Comte i Pinell de Brai) per continuar al Baix
Ebre amb un total de 25,8 km (Benifallet, Xerta, Aldover, Roquetes i Tortosa). L'itinerari
en el seu estat actual genera interés en mercats doméstics de molta proximitat, sovint
sense pernoctacio i amb una generacié de menor valor afegit al territori que hauria de
ser corregida.

Vista la convocatoria extraordinaria dels plans de sostenibilitat turistica MINCOTUR de
2021-canalitzada a través de la Direccié General de Turisme- per les ajudes dels plans
de sostenibilitat turistica en destinacid, i davant la necessitat de donar un impuls a la Via
Verda, la Diputacio de Tarragona va presentar un projecte per I'extensio de la Via Verda
de la Vall de Zafan des de Roquetes fins al Delta i la desembocadura del riu Ebre.

El projecte d'extensio de la Via verda es tracta eminentment de I'adequacio de la
infraestructura pedalable i de la recuperacio de I'antic tracat de la linia férria, perd també
hi ha una part d’actuacions en I'ambit de la transicié digital que s’ha de desenvolupar i
que son objecte d’aquest plec.

El projecte presentat reunia les condicions establertes al document “Estrategia de
sostenibilidad turistica en destinos” del MINCOTUR que reclamava actuacions
identificades com a elegibles en 4 eixos i una inversié minima del 10% en cadascun dels
eixos determinats. L’eix 3 recull les actuacions en 'ambit de la transicio digital.

Aquest projecte va ser escollit com a accié a financar en el «Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia - Finang¢at per la Unié Europea — NextGenerationEU».

La prestaci6 del servei de desenvolupament d’actuacions de transicié digital
emmarcades en el projecte “extensio de la Via Verda de la Vall de Zafan”, dins del «Pla
de Recuperacidé, Transformacié i Resiliéencia - Financat per la Unié Europea —
NextGenerationEU » requereixen assisténcia técnica especialitzada pel
desenvolupament d'una plataforma digital i per la producci6 de materials de
comunicacio.

Des de la Diputacié de Tarragona no es disposen de recursos humans i materials per
fer les tasques de desenvolupament d’'una plataforma i de creacié del concepte de
comunicacio i la produccié de materials de video, fotografia i continguts d’audio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El proposit de la contractacié és disposar d'un servei d’assisténcia técnica especialitzada
pel desenvolupament d'una plataforma digital per promocionar i informar de tot el conjunt
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d’etapes ciclables amb la nova extensié i comercialitzar tots els serveis i productes
directament relacionats amb el producte turistic de la Via Verda.

Per altra banda, disposar del servei d’assisténcia técnica especialitzada per la creacio
del concepte de comunicacié i relat (storytelling) de la via verda de la Val de Zafan com
un itinerari unic al Mediterrani: Creacio de continguts audiovisuals de la Via Verda de la
Val de Zafan per la web de Terres de I'Ebre; video, fotografia, i relat.

L’area d’infraestructures del territori de la Diputaci6 de Tarragona proposa la
contractacié de serveis d’assisténcia técnica especialitzada que doni suport per:

1.1 LOT 1 — El desenvolupament d'una plataforma digital per promocionar i
informar de tot el conjunt d’etapes ciclables amb la nova extensio6 i
comercialitzar tots els serveis i productes directament relacionats amb el
producte turistic de la Via Verda. L’objectiu principal d’aquest
desenvolupament és afavorir una projeccido més gran en I'ambit nacional, pero
sobretot internacional, i atenuar I'estacionalitat generant un accés facil i directe
a tota la informacié millorant la capacitat competitiva del producte. Aquesta
plataforma ha d’incloure un espai web de consulta de la informacié per
proporcionar informacié completa i interactiva sobre la Via Verda de la Val de
Zafan i les seves etapes, aixi com les activitats, recursos turistics i serveis
directament vinculats amb aquesta. També ha de contemplar la implementacio
d'elements de gamificacio per millorar I'experiéncia del turista i també haura de
permetre la visualitzacié de la informacié a temps real dels comptadors de visites
i fluxos de turistes provinent dels aforadors i sistemes que es preveuen instal-lar
per part del Servei d’Assisténcia al Territori (SAT) de la Diputacié de Tarragona.
Per tant, s’han de desenvolupar:

1.1.1 Una Web/webapp responsive amb informacié detallada sobre les rutes i
etapes de la via verda i les activitats i serveis disponibles.

1.1.2 Un modul de gamificacio integrat dins el mateix espai webapp que promogui
la descoberta cultural, historica i patrimonial vinculada a la via verda.

1.1.3 Un back office i una base de dades que permeti gestionar la informacié que
es mostra en el front-end.

1.1.4 Mesurament dels tracks i lliurament en format GPX.

1.1.5 Formacio del sector turistic per donar a conéixer les eines digitals creades.

1.2 LOT 2 - La creacié del concepte de comunicacio i relat (storytelling) de la
via verda de la Val de Zafan com un itinerari unic al Mediterrani per la web
de Terres de I’Ebre: video, fotografia, i relat.

1.2.1 L’encarrec és fer un video integrament de nova creacié, sense imatges
d’arxiu, excepte en el cas que es pugui comptar amb imatges d’alta resolucié
compatibles amb el format de rodatge.
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1.2.2 Un reportatge fotografic professional per a la creacié del banc d’imatges de
la via verda de la Val de Zafan, El servei incloura la realitzacié d’'un paquet
de 50 fotografies en total.

1.2.3 |la creacio de continguts per a audioguies en diferents idiomes, accessibles
via codi QR i amb criteris de completa accessibilitat.

3. TASQUES TECNIQUES A DESENVOLUPAR

Lot 1 — Desenvolupament plataforma digital i plantejament d’estratégia digital

A.- La plataforma digital i I'estrategia de gamificacié han d’estar dissenyats per un public
objectiu amb un nivell d’'usuari basic de visualitzacié i interaccio d’aplicacions o pagines
webs; per tant, 'entorn de visualitzacié caldra que sigui facil i intuitiu. Les tasques es
basen en la creacié d'una plataforma digital dividit en tres grans blocs: l'espai
web/webapp, la gamificacio i la base de dades i back-office.

1. Espai web/webapp

L’espai web/webapp ha de ser visualment molt atractiva, amb continguts multimeédia de
qualitat i capacos d’atraure interés a diferents tipus de public. Terres de I'Ebre disposa
d’'un ampli fons fotografic i audiovisual, tot i que es preveu renovar la biblioteca de fitxers
en paral-lel a 'execucio d’aquest projecte.

La informacio clau ha d’estar ben endregada i accessible a través d’'un menu que porti
als continguts principals d’interés per al turista. La creacioé d’aquest espai web ha de ser
responsive, és a dir, accessible des de qualsevol dispositiu mobil i d'escriptori. L'aplicatiu
ha de proporcionar informacio detallada sobre les rutes i etapes de la Via Verda, punts
d'interés i les activitats i serveis disponibles, entre d'altres. La interficie d'usuari ha de
ser intuitiva i facil d'utilitzar, cosa que permet una navegacio fluida i agradable.

Es proposa el segient mapa web, subjecte a modificacions segons I'assessorament o
proposta de I'empresa adjudicataria:

1. Rutes i etapes
a. Vies Verdes
b. Vies Ciclables.
c. Propostes d'itineraris.
2. Informacié practica
Com arribar.
On dormir.
On menijar.
Aparca.
Lloguers i transfers de bicicletes.
Reserva d’activitats.
g. Gestor d’'incidéncies.
3. Planifica la teva ruta.
4. Titol del joc o gamificacio.

~0 Q0o
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5. Actualitat.

Principalment, ha de mostrar informacié de forma interactiva, com ara mapes, rutes
principals i punts d'interés de manera que l'usuari pugui veure un resum o esquema de
les mateixes i ampliar el detall de la informacié quan ho cregui oportu.

També ha de permetre la consulta en temps real d'informacié actualitzada sobre la Via
Verda, com esdeveniments, fluxos i condicions meteoroldgiques.

El disseny ha de ser atractiu i coherent, d’acord amb la identitat visual del Patronat.
Per tal de mantenir la imatge corporativa de I'entitat, el Patronat facilitara a I'adjudicatari,
a l'inici del projecte, el Manual d’identitat visual de les Terres de I'Ebre.

La usabilitat ha de ser una prioritat, garantint que qualsevol usuari pugui accedir i utilitzar
I'aplicatiu sense dificultats.

La plataforma ha de permetre la integracié i visualitzacié en temps real de les dades
dels comptadors de visites i dels fluxos de turistes i cicloturistes que passin per les
diverses etapes de la Via Verda. Aquesta informacié ha de ser presentada de manera
clara i accessible, permetent als usuaris planificar millor les seves visites i conéixer el
volum de persones a temps real que estan gaudint del producte en el moment de la
consulta.

A més de les dades en temps real, s'haura d'incloure la possibilitat de consultar dades
historiques per periodes especifics. Aixd permetra als usuaris analitzar les tendéncies
de visites i fluxes al llarg del temps.

La tecnologia que s’haura d'’utilitzar per a la realitzacié d’aquest espai web/webapp és
principalment Angular per a la part de frontend, tot i que 'empresa beneficiaria podra
valorar utilitzar algun altre framework pel desenvolupament web, si escau. Aquesta
tecnologia haura de ser capag¢ de gestionar tota classe d’arxius i dades (text, imatge,
video). Per entregar els arxius al frontend sera necessari un servei NGINX, APACHE o
similar.

2. Gamificacio

L’objectiu principal de la gamificacié és millorar I'experiéncia dels turistes a la Via Verda
a través d'una activitat autoguiada sigui apta per a tota la familia. Aquesta activitat, a
través d'un fil argumental atractiu i ludico-educatiu, pretén donar a conéixer la historia,
el patrimoni natural i arquitectonic, i els fets vinculats a la Via Verda.

Aquest projecte de gamificacié s'haura d'integrar o crear dins del mateix espai
web/webapp per tal d’'unificar I'accés als diferents elements que es proposen en aquest
document. D’aquesta manera es preveu fomentar la interaccid i la participacio dels
usuaris, aixi com, captar nous tipus de segments de visitants. Aquests elements de
gamificacié haura d’incloure jocs, desafiaments, ranquings i recompenses virtuals que
incentivin els usuaris a explorar la Via Verda i la resta d’etapes o itineraris i a compartir
la seva experiéncia.
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El sistema de recompenses ha de ser atractiu i motivador, oferint als usuaris la
possibilitat de guanyar distintius, punts i premis virtuals per la seva participacio activa.
Aquest sistema ha d'estar integrat de manera que fomenti la competicié saludable i la
col-laboracié entre usuaris.

Com a estrategia per a la gamificacio es proposa crear una o varies rutes o activitats
autoguiades, aptes per a tota la familia, que els participants podran realitzar després
d'un registre en linia. A través d’'un personatge histdric o del fil argumental que es
decideixi durant el procés de creacié de la proposta, els usuaris participaran en una
gimcana en bicicleta per les diferents etapes de la Via Verda. A priori, s’estima que seran
3 etapes o rutes, ampliables a 4 si es considera convenient a I'hora de desenvolupar el
projecte, tenint en compte les distancies i potencialitats del territori. Amb aquesta
activitat es vol donar a conéixer d’'una manera ludica la historia, el patrimoni natural i
arquitectonic i els fets vinculats a la Via Verda.

Aquesta actuacié també contempla la instal-lacié de suports o totems necessaris per
comunicar un projecte transmédia, amb components analogics i digitals. A més, ha de
comptar amb les traduccions al catala, castella i anglés.

Tenint en compte que haura de ser una activitat que es desenvolupi de manera
autonoma per l'usuari, la seva duracio sera lliure, no estara reglada, de manera que els
diferents grups o persones vagin resolent al seu criteri els diferents desafiaments. El
plantejament d’aquesta activitat ha de ser totalment atemporal, és a dir, que es pugui
realitzar en qualsevol moment de I'any, i passi a ser una proposta que dinamitzi i atregui,
de manera diferencial, nou public a la Via Verda.

3. Base de dades i back office

Atés que es tracta d’'una eina dinamica, I'entorn del backoffice ha de permetre una gestié
dels continguts per part dels técnics de la Diputacié de Tarragona.

Tenint en compte que es planteja la creacié d’'un espai web/webapp avangada amb
informacio vinculada a les rutes és necessari dissenyar una eina de backoffice que
permeti gestionar la informacié que es mostri al front-end.

Els continguts que s’han de poder gestionar des del backoffice sén els seglients:
Rutes:

Crear rutes tota la informacié necessaria sobre aquesta. Aquesta informacié haura
d’estar parametritzada per poder crear un cercador amb filtres avangats a I'espai web.
Els camps que han de contenir aquestes rutes sén: el titol, la descripcid, la distancia,
tipus de ruta, temps, desnivell, espais d’interés turistic o natural, serveis, llocs de
descans o aturada, imatges, videos, mapes, tracks, especificacions técniques o
d’accessibilitat, etc. També ha de permetre vincular rutes que connectin o que estiguin
entrellagades.

Activitats:
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Introduir, crear i modificar activitats directament relacionades amb el producte
cicloturistic de la Via Verda i que es trobi en el transcurs d’alguna ruta o itinerari. S’han
de poder vincular les activitats a alguna ruta. Els camps que pot contenir aquestes
activitats son el titol, la descripcio, tipus d’activitat, categoria, idioma d’'imparticio, dades
de contacte, localitzacid, xarxes socials, atributs, horaris, tarifes o preus, imatges, etc.
També ha de contemplar la capacitat per poder fer una reserva online a través de I'espai
web i gestionar aquesta reserva.

Usuaris:

Al backoffice, s’haura de poder fer una gestié d'usuaris amb diferents nivells de permisos
per administrar la plataforma i la creacié de les rutes. Hi ha d’haver un minim de dos
usuaris administradors.

Cal incloure un minim de 8 hores de formacio per al personal de la Diputacié de
Tarragona que gestionara aquesta eina. Aixi com assessorament i suport durant el
procés d'implementacié d’aquesta.

La tecnologia que s’haura d’utilitzar per a la realitzacid del backoffice o gestor de
continguts és PHP, tenint com a referéncia el framework LARAVEL per al seu
desenvolupament.

4. Mesurament dels tracks i lliurament en format GPX

Caldra lliurar els tracks mesurats i lliurats en format GPX de les rutes ressenyades en
annex |.

5. Formacio del sector turistic per donar a conéixer les eines digitals creades

Caldra fer dues sessions de formacié d’un dia als empresaris de les Terres de I'Ebre
vinculats a I'activitat cicloturistica de la Via Verda de la Val de Zafan, perqué coneguin
el projecte i els avantatges que oferiran les eines digitals creades pel que fa a la
visibilitzacié en I'entorn online de la seva oferta d’experiéncies.

Les sessions s’organitzaran en espais proveits per la Diputacié de Tarragona, en un
dels municipis vinculats a la Via Verda.

B.- Integracié i Compatibilitat

La plataforma haura d'integrar-se amb els sistemes existents de la Diputacié de
Tarragona, incloent bases de dades, sistemes de gestio i altres plataformes digitals en
funcionament, com Costa Daurada i Terres de I'Ebre Trip&Kids, aixi com les noves webs
del Patronat de Turisme de Costa Daurada i Terres de I'Ebre, que estan en procés de
construccio. Aquesta integracio ha de ser fluida i sense errors, assegurant que totes les
dades es puguin compartir i accedir de manera coherent i eficient.
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La compatibilitat ha de ser maxima, assegurant que la plataforma funcioni correctament
en diferents dispositius i sistemes operatius, incloent-hi Android, iOS i els principals
navegadors web com Chrome, Firefox, Safari i Edge. A més, la plataforma ha d'estar
optimitzada per a diferents resolucions de pantalla (responsive), garantint una
experiéncia d'usuari consistent i de qualitat independentment del dispositiu utilitzat.

Per assegurar una integracid adequada, la plataforma haura de complir amb les
normatives i estandards actuals de desenvolupament web i interoperabilitat de sistemes,
com les normes UNE per a la qualitat del software. A més, sera necessari que la
plataforma sigui modular i escalable, a més que incorpori el suport d’APIs per facilitar la
integracié amb altres sistemes i serveis que es puguin afegir en el futur.

La web ha de ser accessible respectant que els continguts siguin perceptibles,
operables, comprensibles i robustos. Ha de complir els requisits per a l'accessibilitat
atenent les normes de presumpciéo de conformitat vigents, és a dir, UNE-EN
301549:2022, nivell AA WCAG 2.1

1. Seguretat i Privacitat

La plataforma haura de complir estrictament amb les normatives de proteccié de dades
personals, especialment el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR). Aixo
inclou la gestié adequada de les dades dels usuaris, assegurant que es recullen,
emmagatzemen i processen de manera segura. Caldra implementar sistemes de
xifratge de dades tant en transit com en repos per protegir la informacié sensible contra
accessos no autoritzats i ciberatacs.

Es fonamental garantir la seguretat en totes les etapes del desenvolupament i operacié
de la plataforma. Aix0 inclou I'is de protocols segurs de comunicacié (com HTTPS),
I'aplicacié de mesures de seguretat en el desenvolupament de software (com la revisio
de codi per evitar vulnerabilitats), i la implementacié6 de mecanismes d'autenticacio i
autoritzacio robustos per controlar l'accés a les dades i funcionalitats.

A més, s'haura de disposar d'un sistema de gestié de la seguretat de la informacié
(SGSI) conforme a la norma ISO/IEC 27001, o equivalent, que permetra garantir una
gestid continua i sistematica de la seguretat de la informacié. Aquest SGSI haura
d'incloure politiques i procediments per a la gestié d'incidents de seguretat, la realitzacio
d'auditories periodiques, i la formacié i sensibilitzacié dels usuaris i administradors de la
plataforma en matéria de seguretat i privacitat.

2. Requisits generals
Software:

a) S’haura de fer us de llenguatges de desenvolupament estandard, de facil
manteniment, ampliament distribuit i multiplataforma.

b) Els diferents components software han d’estar desenvolupats sota llicéncia de
software lliure o codi obert. En el cas que s’utilitzin softwares o tecnologies que
necessitin llicencia privada, caldra una justificacid especifica per part de
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I'adjudicatari a més d’incloure el cost de les llicéncies dins del pressupost dedicat
al component.

¢) Els components que incorporin software s’han d’oferir sota tecnologia de servidor
d’aplicacions lliure (Apache, Tomcat, Jboss) per tal que es puguin executar sota
qualsevol altre servidor d’aplicacions.

d) Tots els components i serveis (web services, API, etc.) publicats hauran
d’'implementar mecanismes de seguretat.

e) Qualsevol solucié software que impliqui interaccié amb usuaris/turistes de Vies
Verdes necessitara una fase de disseny i prototipat per part de I'adjudicatari previ
al seu desenvolupament definitiu, tenint en compte el manual corporatiu i
d’identitat del projecte.

f) Les aplicacions hauran de permetre accés concurrent des de varis dispositius al
mateix temps.

g) Suportiacords de nivell de servei (SLA) L’adjudicatari ha de disposar d’'una eina
de gestid dincidencies d’us propi, la qual ha d’incloure una interficie de
comunicacié amb el Patronat.

h) Analitica de dades: el web ha de preveure la incorporacié Universal Analytics els
codis del nou Google Analytics 4 per fer seguiment dels interessos dels usuaris
i procedéncia, aixi com de totes les dades que pot recollir Analytics.

Infraestructura:

a) Els diferents components (espai web/webapp, gamificacié i backoffice) s’han de
publicar, gestionar i emmagatzemar als servidors (dedicats o al nuvol).
Inicialment, cal allotjar la web en un proveidor que permeti la maxima velocitat i
minima laténcia, dins de la Unid Europea.

b) Les pujades a produccié es faran dins I'’horari estimat pel patronat de turisme on
causi el menor impacte possible.

¢) L’adjudicataritindra un entorn de desenvolupament propi i un entorn d’integracié,
on es realitzaran totes les proves de les solucions a implantar previ a la
instal-laci6 en els entorns del Patronat de Turisme.

d) La infraestructura de hosting al navol (AWS, Google Cloud, Azure o smiliar), ha
de ser flexible i escalable, i ha de disposar de certificat SSL indispensable per a
la seguretat del lloc. | amb els seglUents requeriments:

- Full Manage and Server Monitor 24/7/365
- CPU 4-cores

- 8 GbRam

- 200 GB SSD

Continqut juridic

a) Informacié legal: L’adjudicatari facilitara al Patronat una proposta de textos
sobre avisos legals i requeriments per al compliment de la legalitat vigent. En el
cas del text de proteccido de dades, el Patronat lliurara a I'adjudicat el text a
publicar en tots els idiomes.

b) Normativa sobre les Cookies: el web haura de sol-licitar autoritzacio a les
visites dels llocs web i informar que fa servir galetes propies i de tercers en els
idiomes que disposem la web.
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LOT 2 — Creacio de continguts audiovisuals de la Via Verda de la Val de Zafan

L’encarrec és, per una banda, fer un video integrament de nova creacio, sense imatges
d’'arxiu, excepte en el cas que es pugui comptar amb imatges d’alta resolucio
compatibles amb el format de rodatge.

A) Peces i material: 1 Video-espot promocional de la via verda que mostri els
atractius de la destinacio amb I'objectiu ser el contingut al voltant del qual es fara la
comunicacié del nou tram i del conjunt d’activitats que es poden fer al voltant de la
via verda. Aquesta pega ha de poder funcionar tant com anunci de televisié com en
mitjans online de caracter generalista, 0 com a presentacié de la via verda i la
destinacio Terres de 'Ebre en esdeveniments i actes de RRPP. El video haura de
tenir diverses durades: Un maxim de 3 minuts la pega principal. Versions d’1 minut,
30 segons i 15 segons, en formats vertical i horitzontal cadascuna de les peces.

o Capsules per segments de mercat: 1) via verda i families 2) via verda i segment
silver 3) via verda i grups d’amics. Es lliuraran 2 per cada segment de diferents
durades: 30 i 15 segons, en formats vertical i horitzontal. També es lliurara
material de video amb footage del rodatge amb imatges lliures de drets per a
d’altres usos i cessio a tercers.

Requeriments o indicacions: La filmaci6 de totes les imatges de video i d’'Imatges

aeéries.

- Preséncia de figurants: el projecte haura d’incloure les despeses que es
derivin de la preséncia de figurants pel que fa a drets d’'imatge.

- Preséncia de logotips: la campanya tindra la signatura de Terres de I'Ebre i
Diputacié de Tarragona i dels logos que necessaris per a la justificacié del
projecte financat amb fons Next Generation del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia.

- Resolucié de les imatges: filmacié en format 4K o resolucid superior
(projeccio en pantalles de gran format).

- Idiomes: els videos es realitzaran en catala, castella, anglés i franceés.
L’idioma vehicular sera el catala. El video haura de disposar de drets de
reproducci6 il-limitats en el temps i en I'espai i haura de tenir en compte que
es projectara com a espot publicitari en televisio i d’'altres canals digitals. En
el cas que hi hagi locucié, el projecte haura d’incloure les versions d’audio i
subtitols en catala, castella, anglés i frances.

- Mudsica: proposta original de la pecga audiovisual.

- Adaptacions: Tant el video com les capsules objecte de realitzacié s’hauran
de lliurar en formats, mides o resolucions per a la seva aplicacié a diferents
suports online. (10 adaptacions)
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B) Reportatge fotografic professional per a la creacioé del banc d'imatges de la via
verda de la Val de Zafan, El servei incloura la realitzacié d’'un paquet de 50
fotografies en total.

o L’objectiu final d’'aquest servei facilitar un material fotografic professional i de
qualitat que els proporcioni un material grafic original per il-lustrar i donar
contingut a I'espai web de la via verda de la val de Zafan aixi com als diferents
perfils oficials a les xarxes socials.

e Les fotografies han d’incorporar figurants practicant el cicloturisme i gaudint de
les diferents experiéncies al voltant de la via verda de la val de Zafan. Aquests
figurants han de respondre als diferents segments de mercat esmentats en
'apartat de video: families, silver i grups d’amics.

o Els formats de lliurament han de poder donar resposta als diferents usos, des de
les Xarxes Socials i Web com a ampliacions i grans impressions.

e La tasca de produccié va a carrec de I'empresa adjudicataria: lloguer de
bicicletes, contacte amb allotjaments, restaurants i empreses de serveis. El
patronat ha de validar la proposta de localitzacions, activitats i espais a retratar
abans de I'execucio.

C) Creaci6 de continguts per a audioguies en diferents idiomes, accessibles via codi
QR i amb criteris de completa accessibilitat.

o Elrelat de la via verda i els seus trams.

¢ Han d’incorporar I'estudi de la historia del territori per on passa, la identitat, la
tradicio el paisatge, de manera original i han d’incorporar muntatge sonor.

o En 4 idiomes: catala, castella, anglés i francés.

¢ 8 QR accessibles universalment. Disseny i impressio del codi QR acompanyat
de la descripcio del contingut. Aquest disseny s’ha de consensuar amb el
Patronat i s’ha de lliurar en format de vinil amb mides segona 'Annex 2. La
localitzacié on s’han de situar aquests panells vindra donada pels técnics del
patronat i la Diputacié. No s’ha de preveure la construccio del panell, només el
disseny del seu contingut i la seva col-locacio.

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost de licitacié del contracte és d’un total DE DOS-CENTS QUATRE MIL
DOS-CENTS TRENTA-NOU EUROS (204.239,00 €), més 43.707,15 € corresponents al
21% d'IVA, essent una despesa maxima de DOS-CENTS QUARANTA-SET MIL NOU-
CENTS QUARANTA-SIS EUROS AMB QUINZE CENTIMS (247.946,15 €).

Impc?rg ba_s’e de Tipus d IVAoaphcabIe: Pressupost base de licitacio
licitacio (21 %) (IVA inclos)
(IVA exclos) Import IVA
Lot 1 124.130,00 € 26.067,30 € 150.197,30 €

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER: .
Marta Farrero Mifioz - DNI ** (TCAT) el dia 12/11/2024 a |es 08:24:57



Finangat per

- Pnlé Europea
Nom Europeu

oxt Generation

Lot 2

80.109,00 €

SECRETARIA DF ESTADO
TURKSMO

Plan de Recuperacion
Transformacién
W\ vy Resiliencia

16.822,89 €

0 Catalunya

om A1l Generalitat
A de Catalunya

Bl Next Generation

96.931,89 €

204.239,00 €

42.890,19 €

24712919 €

a

4 a les 15:35:21

a autenticitat

I o
D70636 86486EBEF478CFSABOF522 I data d'emss

ni c original custodiat ger Di putaci 6 de Tarragona. Podeu ve
al el CVE 7

oni
Ens

Aquest docunent és una copia auteéntica del docungent el ectro
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |’

5. TERMINI D’EXECUCIO

El present contracte tindra una durada de 8 mesos a comptar des de I'endema de la
signatura del contracte. El termini d'execucio no sera superior al 30 d’octubre de 2025.

Cronograma

Mes 1 Mes 2

Mes 7 Mes8

mesurament fracks

m desenvolupamentwebb app

desenvolupament
back office

desenvolupament Gamificaci6

6. ESPECIFICITATS DEL PRTR

6.1 Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencid, incorporant a la
totalitat dels documents els seglents logos, aixi com la menci6 al finangament:

Finangat per S da i 5 —
an de Recuperacién il
- PJ'..‘."EE}{,",‘:E“ ;ﬁ-:- S Demoustua SECATANA DX £5TADO Transformacién 1—]1.. Next Generation Generalitat
Next Generation e i W y Resiliencia ] Catalunya WY de Catalunya

Aquest projecte esta financat pel Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia — Finangat per la Unio
Europea — Next Generation EU

En totes les factures que s’emetin relacionades amb aquest servei, en el camp d’observacions de la factura,
caldra indicar: “Aquest servei esta emmarcat dins del projecte projecte Extensié de la via verda al Parc
natural del Delta de I'Ebre, subvencionat en la convocatoria extraordinaria 2021 dels Plans de sostenibilitat
turistica en destinacions, dins del «Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia - Finangat per la
Uni6 Europea — NextGenerationEU». Codi projecte: 2022.320.34".

6.2 Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)
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Politica palanca 5 — Modernitzacio i digitalitzacié del teixit industrial i
de la PIME, recuperacio del turisme i impuls a una
Espanya nacié emprenedora

Components del PRTR al que | 14 — "Pla modernitzacié i competitivitat de sector
pertany l'activitat turistic”

Mesura (Reforma o Inversio) 1 — "Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat”

Titol del projecte PSTD Extensio de la Via Verda al PN del Delta de I'Ebre
Titol de [IPactivitat i tipologia | Servei d’assisténcia técnica especialitzada pel
d'activitat desenvolupament d'una plataforma digital per

promocionar i informar de tot el conjunt d’etapes
ciclables amb la nova extensio i comercialitzar tots
els serveis i productes directament relacionats amb
el producte turistic de la Via Verda

Es correspon a I'actuacioé 3

Etiquetat climatic i mediambiental | 035 - Mesures d'adaptacié al canvi climatic i
assignat a la mesura prevencio i gestié de riscos relacionats amb el clima:
inundacions (incloses les accions de sensibilitzacio,
la proteccié civil, els sistemes i infraestructures de
gesti6 de catastrofes i els enfocaments
ecosistémics)

Percentatge de contribucié a | 100
objectius climatics (%)

Percentatge de contribucié a | 100
objectius mediambientals (%)

El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el
sentit de I'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, si és el cas, l'etiquetatge climatic i
digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la
Decisio d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacié del pla de recuperacio
i resiliencia d'Espanya.

Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als segients
objectius mediambientals, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a
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I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjangant la implantacio
d'un sistema de classificacio (o taxonomia) de les activitats economiques
mediambientals sostenibles:

e Mitigacio del canvi climatic.

e Adaptacio al canvi climatic.

e Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus.

e Prevencié i control de la contaminacio a I'atmosfera, I'aigua o el sol.

e Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adeqlien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de
recuperacio, transformacid i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacio del
principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme
de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisio d’execucio del
Consell relativa a 'aprovacio de I'avaluacié del pla de recuperacio i resiliencia d’Espanya
i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals els
que es puguin materialitzar una vegada realitzada 'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 14, i a la Inversié 1 en qué s'emmarquen aquests projectes, tant
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les
recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucio del Consell i als apartats 3, 6
i 8 del document del Component del Pla.

6.3 Obligacions de I’adjudicataria

Sera obligacio de 'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de gestio
especifics del Pla de Recuperacid, Transformaci6 i Resiliencia (PRTR) definits en
l'article 2 de I'Ordre HFP/1030 de 29 de setembre:

- Reforg de mecanismes per la prevencid, deteccid i correccié dels fraus, corrupcid
i conflictes d’interés, mitjangant la signatura de la corresponent declaracié
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d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), aixi com el compliment i aplicacio del
Pla Antifrau.

- Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de larticle 17 del
Reglament (UE) 2020/852 (Do not significant harm — DNS
H).

- Identificacio del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les ajudes
o adjudicatari d’'un contracte o subcontracte. Es a dir 'obligacié d’informar de les
dades d’identificacié del contractista o subcontractista, que soén:

o NIF del contractista o subcontractista
o Nom de la persona fisica o rad social de la persona juridica.
o Domicili fiscal de la persona fisica o juridica.

o Declaracié de cessio i tractament de dades en relaci6 amb I'execucio
d’actuacions del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia
(PRTR), indicat com annex al PCAP.

o Declaraciéo de compromis amb relaci6 amb I'execucié d’actuacions del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), indicat com
annex al PCAP.

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripci6 al Cens
d’empresaris, professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal de
’Administracid Tributaria o al cens equivalent de [I'’Administracié
Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada
en la data de participacié en el procediment de licitacié.

o Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de
l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852, indicat com annex al PCAP.

o L’emplenament i la presentacio de la Declaracio d’Abséncia de Conflicte
d’Interessos (DACI), indicat com annex al PCAP.

D’acord amb el que s’estableix en I'article 202 de la LCSP s’estableix que les condicions
especials de contractacié hauran de complir amb la instruccié de 23 de desembre de la
Junta Consultiva de contractacié publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en els
expedients i en els plecs rectors dels contractes que es vagin a finangar amb fons
procedents del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia i, aixi com les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data de 29 de setembre i tota la
normativa relacionada.
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