Tecnologies de client i e-ticketing
Solucions de negoci

Transports Metropolitans
de Barcelona

Validadora portatil xarxa FMB

Plec de prescripcions tecniques

Octubre 2024
Versio 2.0

Expedient 16048959B

Miguel A. Lépez de Arriba

Resp. entorn tecnologic venda i validacio



Validadora portatil xarxa FMB v2.0 @ B B e iona oPotans

Index
HistOric de MOdifiCACIONS wuiiiiieeiiiiinieiiiciteisnee st sse e ssss e s s anessssssnsasssssnns 4
Y 01 0 1= o] o 4
D TES (] o LU o R PR PRPPRSPTPRRPPT 4
GlOSSArT U LBIMES ciieiiiiiiitiiiiiree et sse e s s sss s s s sssse s sssssnsessssssssesssssnsaesssssnsasses 5
N ] 4 o Yo 1V Lo o3 Lo TR RPP RPN 6
00 R © o] o] 1 7
1.2 Estructura del dOCUMENT ciivciiiiiiieeiiiieesineesssssseesssssssessssssnssssssssnsssssssnsassssnnns 7
2  ADASt e 18 SOIUCIO ceueeeeeeeeieeiiericcciiieeeteeccscccccnereeeesssscscsssssnnssssssssssessssnsnsssssses 8
2.1  Descripcié general i ambit d’aplicacio..........ccccvveriiiiiiiiiiiiicnnieeininiccneneeeeennnenns 8
2.2  Estrategia de lICItACIO .iuucrreiriicreriiiicreeessccnressscsneesscssnnesssssssnesssssnsesssssnnsessssssnasssns 8
2.3 Llistat de SUbMINISIramMeENtS .uciiiiiiieiiiineriiniereirsres e sssssse s sssssesssssanasses 9
2.4 LIStat € SEIVEIS iiiiceeiiiiiiteiiinnttiissnte s ssase s sse s s ssse e s s s sas e e s s s nsesssssnnees 10
3  Requisits teCniCS | FUNCIONAIS cccvveeeeeieereeriereccccieeeeeetsssscccccneneeseesssse e e esnnnns 12
3.1  Requisits de fUNCIONAMENT ... eiieieeecccccrnreeeeeeeesccernneeeeesesssessssenneesessssssssssnnennens 12
3.1.1 Diagrama de fUNCIONAMENL........cciiiiiiieie et e see e e s e e aeeaesaaeensesraesenens 12
3.1.2 Diagrama d’activitat..........coooeiriiiiee s 13
3.1.3  Diagrama d€ SISLEIMES .......ccveviieiieieeie st sttt ete e et e e e te e te e tesbessaesraesreesseensessseessesssenseens 14
3.2 Requisits de |a SOIUCIO uuvuiiiiiiieriiiieriisiees e sere s ssne e s ssans s s s s sanassssssnnass 17
3.2.1  REQUISIES GENETAIS....c..ciitiieiieterteet ettt bbbt b et sttt b b sbessens 17
3.2.2 Requisits d’ arqUItECIUNA.........ccueiieeiece ettt s e e e ae e ae e e enbesaaesrnens 17
3.2.3  REeqQUISILS FUNCIONAIS ......coviiiiitiieieieeee ettt 18
3.2.4  REQUISIES TECIMICS . ..ccuiitieieiiiie ittt ettt e ite st et e teete e e et e b e st et e sbeeteeseessesse b esbesbestasbeessessessessesaenss 21
3.2.5 Requisits operacionals i de gestio teCNOIOQICA ..........cevveieerieieiriiieee s 29
3.2.6 RequiSits de NIVEI 08 SEIVEI ......cuveiieie ettt st s ere e sraenaaens 30
3.2.7 Requisits d’instal-1acio i manteniment ... 31
3.2.8 Requisits de seguretat i NOMMALIVES ........ccooiiiririeieieee ettt see s 35
3.2.9 Requisits en Prevencio de RISCOS LaboralS.........cccoevverivivieinieieierese s 36
3.2.10  Requisits criteris ambIENTAlS...........cooiiiiiii e e 36
4 Planificacio i ValidACiO..eeccerrreeerrrreeereeeersereeeeieeesseeessssneesseeessssssssssssssssssssssssssnnns 38



Validadora portatil xarxa FMB v2.0 D Lgnsieopstons

Index d’imatges

Imatge 1 Diagrama de fUNCIONAMIENT ..ottt 12
Imatge 2 Diagrama d’aCtiVIital...........cccue et 13
Imatge 3 Diagrama A€ SISIEIMES ......cccociiiiieieieieeses ettt te e e te e e e s s e s e sbestesaeeteeseessessensessensens 14
Imatge 4 Diagrama de blocs de la validadora ..........c.ceveeeeieieienise e 18
Imatge 5 Planificacio d’alt MIVEIL...........cc.ooiiieieieicese ettt sa e r e e srea 38

Index de taules

Taula 1 LIistat de SUDMINISTTAMENTS ......oocviee ettt ettt e sttt e e e sttt e seaaeessebaeesssaseeessnaseessarseeeas 9



Validadora portatil xarxa FMB v2.0

Historic de modificacions

Transports Metropolitans
de Barcelona

Data Autor Comentaris Versio
Miguel A. Lépez o
03/04/2024 ] Versid inicial 1.0
Jose R. Catalan
08/04/2024 Miguel A. Lépez Incorporacid criteris ambientals 1.1
. Revisid de I'abast, de I'estratégia
10/2024 M | A. LS ! 2.
30/10/20 lgue opez de licitacio i del pressupost 0
Aprovacio
Nom Data Signatura
Miguel A. Lépez 30/10/2024
Distribucio
Interna Externa




Validadora portatil xarxa FMB v2.0

Glossari de termes

(o

Transports Metropolitans
de Barcelona

Abreviatura Descripcio

FMB Ferrocarril Metropolita de Barcelona
TMB Transports Metropolitans de Barcelona
ATM Autoritat del Transport Metropolita
EMV Europay Mastercard Visa

LRU Line Replaceable Unit

LCs Linies Convencionals

LAs Linies Automatiques

S| Sistema d’Informacié

MMSVV Manteniment Metro Sistema de Validacié i Venda

SAl Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda
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o 7

1 Introduccio

Aquest plec de prescripcions técniques té com a objectiu la definicié d’una solucié de validadores
portatils completament autonomes a nivell d’energitzacié i comunicacions. Conseqlientment han
d’incorporar un sistema d’alimentacié propi (SAl o bateries) i comunicacions sense fils (WIFI i 4G/5G).
D’altre banda, les validadores han d’acceptar obligatoriament la tecnologia NFC com a metode de
validacid, també la validacié optica. Més concretament han d’acceptar les validacions dels titols T-
Mobilitat aixi com TAPs EMV en mode transit. La validacié optica no s’ha de desenvolupar inicialment,
tot i que és necessari que el hardware integri un lector d’aquest tipus.
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1.1 Objectius

L'objectiu d’aquesta licitacié és dissenyar i subministrar a FMB, una solucid de validacié en mobilitat
autonoma que permeti, davant d’esdeveniments massius, augmentar els punts de validacié a
qgualsevol punt de la xarxa sense necessitat de cablejat o infraestructura previa. Tot aixo amb la
finalitat d’absorbir les puntes de passatge als vestibuls per reduir el temps de validacié.

Per aix0, és necessari que la solucié tingui comunicacions i un sistema d’energitzacid propis.
Tanmateix, ha d’acceptar la T-Mobilitat aixi com TAPs EMV.

1.2 Estructura del document

El present document esta organitzat en quatre capitols:

Introduccid: S’explica de forma general la visié de licitacio, els objectius, I’estructuracié del document
i un glossari de termes.

Abast de la solucié: Detalla els serveis i subministraments que cal desenvolupar i lliurar i que formen
part de la licitacié.

Requisits técnics i funcionals: Es recullen els requisits que defineixen les caracteristiques de la
solucié.

Planificacid: S’explica i detalla la planificacio del projecte i la metodologia per desenvolupar-ho.
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2 Abast de la solucio

En aquest apartat es defineix I'abast de la licitacid, aixi com els requisits técnics i funcionals que el
licitador haura de complir en la seva totalitat amb la finalitat de satisfer les necessitats de FMB.

2.1 Descripcio general i ambit d’aplicacid

L’objectiu de la licitacié és el disseny, desenvolupament, subministrament, posada en servei i suport
tecnic d’un sistema que permeti la validacid de la targeta T-Mobilitat i TAPs EMV. Tanmateix, la
solucié ha d’incorporar un lector optic que tot i que no s’ha de desenvolupar aquest tipus de validacié
inicialment, caldra que la solucid I'integri.

La solucié ha de ser dissenyada per treballar en mobilitat i ha de ser auto continguda o autonoma a
nivell d’energitzacid i comunicacions.

La proposta del licitador haura de contemplar i subministrar tots els elements i treballs necessaris
per la posada en servei de la solucié.

La data limit per tenir la solucié desenvolupada, fabricada i subministrada a FMB, sera de 9 mesos
com a maxim després de la formalitzacié de I'adjudicacié. Aquest periode és aplicable Unicament a
la primera fase del projecte. No es determina durada de la segona fase per dependre principalment
de ’ATM. En qualsevol cas, el licitador s’Tha de comprometre a abordar la segona fase d’aquest
projecte un cop I’ATM tingui I’entorn d’integracid i homologacié T-Mobilitat preparat.

2.2 Estrategia de licitacio

Degut a que en el moment de la licitacid, no hi ha al mercat un producte amb les dos certificacions
(EMV i T-Mobilitat), es plantejen dos fases de projecte, prioritzant la certificacié o validacié EMV.

Consequentment, les fases del projecte son:

- Fase 1: Disseny i subministrament d’una solucié autonoma en validacié certificada en EMV
transit.

- Fase 2: Subministrament d’una solucié autonoma en validacié certificada en EMV transit i T-
Mobilitat.

En cas de que la validadora de fase 1 i fase 2 siguin diferents,el disseny del xassis que suportara tota
I’electronica i la validadora, sera compatible mecanicament tant per la fase 1 com per la fase 2. De
tal forma que només requereixi I'intercanvi de validadores un cop es dispossi de la certificacié T-
Mobilitat. En tot cas, si cal fer modificacions mecaniques entre fases, seran assumides pel licitador.
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2.3 Llistat de subministraments

Transports Metropolitans
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A continuacid, es descriu el detall dels subministraments que s’han de satisfer a la licitacié.

Concepte Descripcid Unitats
Constara d’una primera proposta
S—— digital 3D i d’'una posterior unitat 1
rotofipus fabricada amb la distribucid de tots els
dispositius.
S’entén com la solucié al complert
Solucié (validadora T-Mobilitat, xassis, cablejat 20
i electronica auxiliar).
S’enten com I'adaptacié del xassis per
Transformacio de fase 1 a 2 | la fase 2. A realitzar a dependeéncies de 20
TMB.
. Bobina de 15 metres de cable eléctric
Bobina enrotllable CETACT de connectors tipus CETACT. 10
. Bobina de 15 metres de cable eléctric
Bobina enrotllable SCHUKO de connectors tipus CETACT. 10
Adaptadors CETACT- Adaptadors eléctrics mascle/femella 10
SCHUKO CETACT/SCHUKO.
‘Latiguillos’ electrics ‘Latiguillos’ de 5 metres de cable 15
SCHUKO electric de connectors tipus SCHUKO.

Taula 1 Llistat de subministraments

IMPORTANT: S’han indicat el nombre de bobines, longituds, tipus de connectors i unitats de cablejat

electric que és necessita per alimentar les solucions a partir d’'un punt de l'estacié (CETACT o

SCHUKO) aixi com els latiguillos per interconnectar les solucions entre elles (SCHUKO) perqueé es

pugui ofertar, pero amb |'adjudicatari es concretaran longituds i tipus de connectors exactes. Es

mantindra en qualsevol cas les unitats a subministrar.



Validadora portatil xarxa FMB v2.0 @ Transports Metropolians

2.4 Llistat de serveis

A continuacid, es descriu el detall dels serveis que s’han de satisfer a la licitacio.

LLISTAT DE SERVEIS

Concepte Descripcio

> Enginyeria i documentacio del projecte.

Projecte constructiu.

Pla de conformitat.

Pla d’acceptacio.

Pla d’implantacid.

Pla de qualitat.

Pla de manteniment (correctiu, preventiu i predictiu).

Pla de formacié.

Pla de seguretat.

Documentacié “as-built” del sistema.

10. Planols 3D, esquemes i datasheets.

11. Tota la documentacié relacionada amb la gestid, control i
seguiment del projecte (planificacid, informes de progrés, actes,
etc.).

LN WM

Serveis » Desenvolupaments.

12. Arquitectura de la solucid.

13. Story board.

14. Disseny software.

15. Integracions i interficies amb tercers.
16. Disseny hardware.

> Integracio i proves.

17. Protocols de proves FAT i SAT.
18. Assajos, certificacions i homologacions.
19. Validacions de prototipus, pilot i serie.

» Formacio.

20. Enginyeria.
21. Administracié i configuracio.
22. Operacid i manteniment.

» Servei de manteniment de nivell 3 en base als ANS descrits als

Manteniment . , .

requisits, durant el periode de garantia legal (24 mesos).
Posada en | > Servei de posada en servei i lliurament de les solucions a
servei dependencies de la xarxa de FMB.

10
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» Bossa d’hores per suport técnic i petits evolutius per consumir a partir
Bossa d’hores del moment de I'acceptacid definitiva del projecte. S’han d’ofertar
480h.

Taula 2 Llistat de serveis

11
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3 Requisits tecnics i funcionals

3.1 Requisits de funcionament

3.1.1 Diagrama de funcionament

A continuacié es mostra un diagrama d’alt nivell de I'arquitectura de la solucié.

b
y o=
4
7
o

N

# o

Imatge 1 Diagrama de funcionament

12
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3.1.2 Diagrama d’activitat

El seguent diagrama representa els diferents tipus d’events que es poden produir segons el tipus de
suport d’interaccid que faci l'usuari amb la validadora.

Un usuari passa una

targeta contactless o

un codi QR pel lector
corresponent

Entrada d'event

T-Mebilitat — Tipus d'event CAT
Targeta bancaria
Processar Processar targeta meear Processar
T-Mabilitat bancaria Processar codi QR Targeta CAT
v v v
Finalitza el

processament del
suport que ha passat
I'usuari

Imatge 2 Diagrama d’activitat

13
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3.1.3 Diagrama de Sistemes
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Aquest diagrama, representa amb més detall I'arquitectura dels sistemes que formen part de la

solucid aixi com les diferents interficies que existeixen.

Addicionalment, es fa una breu descripcié dels diferents sistemes.

=F1

T

1 EE—

i 2c

— 2a
SIC T-Mobilitat Validadora e 2d

2b
7
S R !
Gestor taps
T-Mobilitat

3 6

Backoffice
T-Mobilitat/ABT

12

4 5

——8—» ) l

Redsys

Imatge 3 Diagrama de Sistemes

3.1.3.1 Sistemes

Backoffice
TMBCommerce

Backoffice
Autenticacio

Backoffice
Operacié TMB

Backoffice
Parametres

Backoffice
Software

Telecomand.
TMB

e Validadora: Sistema encarregat de la lectura de targetes EMV i T-Mobilitat tant en suport fisic

com virtual (mobil) i codis QR

e SIC T-Mobilitat: Sistema d’informacid Central de T-Mobilitat. En I’entorn T-Mobilitat gestiona
les validacions, les vendes i altres dades de servei. També permet realitzar tasques de gestio

de configuracions i monitoritzacio.

e Gestor taps T-Mobilitat: Sistema encarregat de rebre els taps realitzats amb targeta bancaria

e Backoffice T-Mobilitat/ABT: Sistema encarregat de calcular els imports a cobrar a cada client

en funcié dels taps realitzats i gestionar aquests cobraments

14



Validadora portatil xarxa FMB v2.0

3.1.3.2 Integracions

Transports Metropolitans
de Barcelona

Redsys: Sistema passarel-la de pagament per a fer els cobraments als usuaris. També gesitona

les llistes negres de targetes bancaries.

Backoffice TMBCommerce: Sistema encarregat de rebre i gestionar els codis QR llegits des

de la validadora.

Backoffice Autenticacid: Sistema encarregat d’autenticar els usuarios que s’idientifiquen

mitjancant la targeta sense contacte CAT de TMB

Backoffice Operacid TMB: Sistema encarregat de rebre i gestionar totes les validacions

realitzades indistintament dels suports utilitzats pels usuaris (excepte targeta CAT)

Backoffice Parametres: Sistema encarregat de gestionar els parametres de configuracio

necessaris per al correcte funcionament de les validadores.

Backoffice Software: Sistema encarregat de gestionar les versions de software que executara

les validadores

Telecomandament TMB: Sistema encarregat per a la gestid a distancia de les validadores

INTEGRACIONS

Id Origen Desti Descripcid
Usuari Validadora Usuari passa un suport pel lector
corresponent de la validadora
1 Validadora Usuari La validadora processara el suport llegit i
retornara una resposta visual i auditiva al
client
Validadora SIC T-Mobilitat Quan el suport llegit sigui una targeta T-
2a Mobilitat la validadora haura d’enviar la
validacié realitzada al SIC T-Mobilitat
Validadora Gestor taps T- | Quan el suport llegit sigui una targeta de
2b Mobilitat crédit la validadora enviara la lectura al
Gestor de taps T-Mobilitat
Validadora Backoffice Quan el suport llegit sigui un QR la validadora
2c TMBCommerce haura de validar el codi vers el Backoffice
TMBCommerce
Validadora Backoffice Quan el suport llegit sigui una targeta d’acces
2d Autenticacio CAT la validadora haura de validar que
I"'usuari tingui accés.

15
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3 Gestor taps  T- | Backoffice T- | Taps realitzats pels usuaris
Mobilitat Mobilitat/ABT
4 Backoffice T- | Redsys Cobraments a realitzar per a cada client
Mobilitat/ABT
Redsys Backoffice T- | Llista negra de targetes bancaries
Mobilitat/ABT
5
Redsys Backoffice T- | Resultat de cobraments
Mobilitat/ABT
6 Backoffice T- | Gestor taps  T- | Llista negra de targetes bancaries
Mobilitat/ABT Mobilitat
. Gestor taps T- | Validadora Llista negra de targetes bancaries
Mobilitat
8 SIC T-Mobilitat Validadora Llista negra de targetes T-Mobilitat
9 Validadora Backoffice operacid | Validacié de codis QR llegits
TMB
10 Backoffice Validadora Versions de parametres de I'aplicacio
parametres TMB
11 Backoffice Software | Validadora Versions de software de I'aplicacié
TMB
1 Telecomandament Validadora Comandes per a la gestid6 remota de la
TMB validadora

16
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3.2 Requisits de la solucid

3.2.1 Requisits generals

REQUISITS GENERALS

Id Concepte Descripcid

La solucié ha de ser de maxima qualitat i disponibilitat ja que el seu
REQ.GEN.1 Qualitat Us esta pensat per esdeveniments d’afluencia massiva de
passatgers.

La solucié ha de tenir un funcionament autonom, és a dir, ha de
disposar del seu propi sistema d’energitzacié i comunicacions i no

REQ.GEN.2 Autonom
Q ha de dependre de sistemes tercers ni de persones pel seu correcte
funcionament.
. La configuracid de tot el sistema ha ser parametritzable
REQ.GEN.3 Configurable
remotament.
. No s’admet configuracié hardcoded, tot ha de ser configurable
REQ.GEN.4 Configurable . . . .
mitjangant fitxers de configuracio.
. La solucié s’ha d’integrar amb tots els sistemes d’informacié que es
REQ.GEN.5 Arquitectura

descriuen a l'apartat 3.1

3.2.2 Regquisits d’ arquitectura

REQUISITS D’ ARQUITECTURA

Id Concepte Descripcid

REQ.ARQ.1 Arquitectura | La solucié s’ha d’integrar segons I'esquema definit a I’apartat 3.1.

La solucid s’ha de dissenyar segons les especificacions d’aquest
REQ.ARQ.2 Arquitectura | document i haura d’incloure les integracions amb altres sistemes
d’informacid propis de FMB i de tercers.

La solucid ha d’aportar tots els components necessaris per oferir el servei

REQ.ARQ.3 Arquitectura
Q-ARQ g complint amb els requisits i abast indicats en aquest plec.

17
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L’arquitectura de la validadora ha de complir amb el diagrama de blocs
REQ.ARQ.4 Arquitectura | definit a continuacid. Especialment s’ha de complir que existeixi una
unitat de control principal independent al lector NFC.

. La logica de negoci s’ha d’'implementar sobre la unitat de control
REQ.ARQ.5 Arquitectura Lo . . ..
principal, deixant el lector NFC exclusivament per la logica EMV.

Validadora

Lector EMV / NFC Lector 6ptico E/S

I | l

Unidad de control principal

I | l

Leds Altavoz TFT + Tactil

Imatge 4 Diagrama de blocs de la validadora

3.2.3 Requisits funcionals

REQUISITS FUNCIONALS

Id Concepte Descripcié
La solucid ha d’estar homologada i certificada per operar amb targetes
T-Mobilitat (fisiques i virtuals) i EMV (en mode transit).
REQ.FUN.1 Solucié
La validacié optica no és desenvolupara, tot i que ha de disposar de
lector optic.
REQ.FUN.2 Aplicacié Es creara una aplicacié a pantalla complerta.
Es reservara un espai a la part superior on es mostrara la data/hora,
REQ.FUN.3 Aplicacié I’estacid, el nivell de carrega de les bateries i el nivell de cobertura
mobil o WIFI.
L Per entrar en servei, sera necessari introduir I'estacié on I’equip donara
REQ.FUN.4 Aplicacio .
servei.

18
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REQ.FUN.5

Aplicacid

La pantalla de validacié de I'aplicacié haura de convidar al client a
validar el titol indicant-li la forma en que ha de fer-ho amb alguna
animacio.

REQ.FUN.6

Aplicacid

L'aplicacié haura de mostrar per pantalla el resultat de la validacié
juntament amb informacié addicional.

REQ.FUN.7

Aplicacid

Tota la informacié que es visualitzi a I'aplicacié haura d’estar en els
idiomes catala, castella i anglés.

REQ.FUN.8

Aplicacid

El resultat de la validacié també s’haura de reflectir als LEDS de la
validadora i a I'altaveu fent servir diferents colors i sons.

REQ.FUN.9

Aplicacid

Procés de validacié (T-Mobilitat i EMV):

a) Quan es produeixi una validacid correcte, es mostrara una
notificacié visual i sonora (configurable).

b) En cas de validacid incorrecta, es mostrara una notificacio
visual i sonora configurable que indiqui que s’ha rebutjat la
validacio.

c) El resultat de la validacié (correcte o incorrecte) s’enviara ‘on
line” als sistemes d’informacié de TMB.

d) Tot el procés de validacidé no ha de superar el segon.

REQ.FUN.10

Aplicacid

El temps que es mostra la informacié al client sera configurable
mitjangant parametre.

REQ.FUN.11

Aplicacid

L’activitat de la validadora s’associara al model de dades dels equips de
venda i validacié de FMB.

REQ.FUN.12

Inspeccid

La validadora tindra un mode de funcionament anomenat inspeccid
que permetra fer I'operativa d’inspeccié dels titols T-Mobilitat i
targetes bancaries de forma autonoma per part dels clients. La forma
d’activar el mode i el detall de lI'operativa, es definira en fase
d’enginyeria.

REQ.FUN.13

Manteniment

Perfils d’usuari i accés al menu de manteniment:

La validadora tindra el seu propi menu de manteniment. Algunes de les
opcions de manteniment a implementar seran:

e Configuracions. Principalment del SN (dada persistent) i
estacié de servei (dada no persistent).

¢ Informacié d’estat, versions i alarmes (actives i historiques).

e Test (auto test y test unitaris).

19




Validadora portatil xarxa FMB v2.0

Transports Metropolitans
de Barcelona

La informacid que es mostrara al menu de manteniment ha d’incloure
a la propia validadora aixi com a la solucié al complert (SAl o bateries,
Switch, ...).

L'accés al mend de manteniment ha de complir amb la RGPD. Es
pactara entre |'adjudicatari i TMB el metode més adequat d’accés.
Potencialment haura dos metodes:

a) Crida a APITMB.
b) Backup al metode anterior. Combinacié de pulsacions a
pantalla.

REQ.FUN.14

Inici de servei

Inici de servei de la validadora:

a) Quan s’introdueixi manualment el codi de [lestacid
(introduccié manual i desplegable).

b) Un cop introduit, es visualitzara la pantalla de la validadora
convidant a realitzar I'accié de validacid.

c) Només s’obrira el servei si I'estacid existeix a la topologia de

I'equip.

REQ.FUN.15

Diagnostic

La validadora ha de tenir un metode de diagnosi propi i el resultat
d’aquest es veura reflectit al menu de manteniment de I’equip aixi com
al telecomandament (modul tecnic). Addicionalment, els periferics que
formin part de la solucid i que tinguin la capacitat d’auto diagnostic
(SAl, Switch, ...) publicaran també el resultat d’aquest.

REQ.FUN.16

Aplicacid

La validadora publicara el resultat de les validacions mitjancant un
servei obert API.

REQ.FUN.17

Integracions

Els registres de validaci6 EMV/T-Mobilitat s’enviaran on line a les
preexistencies de TMB aixi com al telecomandament que aporti
I'adjudicatari.

En cas de que no es disposi de comunicacions temporalment, I'equip
emmagatzemara els registres fins que torni a tenir comunicacions.

REQ.FUN.18

Integracions

L'equip s’ha de sincronitzar horariament amb els servidors NTP de
TMB.

REQ.FUN.19

Integracions

La solucié s’integrara als sistemes d’informaci6 de TMB segons
I'arquitectura definida a I'apartat 3.1.

REQ.FUN.20

Regles tarifaries

La solucié implementara les regles tarifaries definides per I’ATM (T-
Mobilitat) aixi com les regles EMV transit, incloses les mesures antifrau.

REQ.FUN.21

Telecomandam
ent

L’equip ha de permetre la recepcié d’ordres enviades de forma remota
a través d’un telecomandament. Tanmateix, I'equip reportara el seu
estat i alarmes de forma on line.
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Telecomandam | La pantalla de I'equip ha de poder visualitzar-se de manera remota

REQ.FUN.22

ent

(VNC).

REQ.FUN.23

Actualitzable

El SW de la validadora i els periférics de la solucié seran actualitzables
remotament i de forma des assistida mitjancant el sistema
d’actualitzacié de TMB.

REQ.FUN.24

Actualitzable

Tot i que les pantalles de I'aplicacié es definiran a la fase d’enginyeria,
hauran d’estar basades en tecnologia HTMLS5 o similar que permeti que
s’actualitzin sense haver de desplegar una nova versié de SW, a menys
que sigui per habilitar la visualitzacié d’un contingut no existent a la
versio de SW.

3.2.4 Requisits técnics

REQUISITS TECNICS

Id

Concepte

Descripcio

REQ.TEC.1

Escalabilitat

La soluci6 ha de ser escalable i ha de permetre implementar
evolucions del sistema que requereixin modificacions SW o de
configuracié. El licitador explicara la capacitat d’escalabilitat de la
solucid aixd com les possibles limitacions.

REQ.TEC.2

Modularitat

Els diferents elements del sistema han de ser concebuts de manera
modular, de tal forma que es puguin dimensionar a les necessitats
actuals i futures.

REQ.TEC.3

Qualitat

A I'oferta s’indicara la marca i model de tots els equips i dispositius
que integrin la solucid. TMB es reserva el dret de rebutjar aquells
elements constructius que no ofereixin garanties suficients.

REQ.TEC.4

Industrial

El disseny de I'equip, dispositius, periférics interns o externs, plaques
d’expansié, adaptadors, conversors, etc. han de ser de rang
industrials.

REQ.TEC.5

Industrial

Els connectors han de ser de tipus industrial, amb fixacions que
permeten superar les normatives corresponents a cada cas i permetin
un manteniment senzill.

REQ.TEC.6

Seguretat

Els medis d’emmagatzemament, periferics externs, SIMs, SAMs, ... no
es poden sostreure facilment des de I'exterior, pero han de ser
facilment accessibles per tasques de manteniment.
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REQ.TEC.7

Fiabilitat

L'slot d’emmagatzemat, slots d’expansié, slots de periférics,
dissipadors, cablejat, connectors, etc. han de tenir un sistema de
fixacid robust davant vibracions, xocs, manipulacions i fonts de calor
persistents.

REQ.TEC.8

Cablejat

Tot el cablejat de la solucié ha d’anar correctament fixat i canalitzat
de forma robusta i segura per evitar el contacto amb la resta de
dispositius fixes o extraibles.

REQ.TEC.9

Preventius

La solucio ha d’estar lliure de manteniments preventius. S’entén lliure
de manteniment preventiu, qualsevol accié amb periodicitat superior
als 5 anys. En cas de periodicitat inferior, justificar-ho.

REQ.TEC.10

Seguretat

El conjunt de la solucié no ha de tenir elements tallants i/o punxant
que impedeixi la manipulacié segura. Inclosa carcassa, xassis, suports
o fixacions.

REQ.TEC.11

Xassis

El licitador haura d’incloure a la seva proposta el disseny, prototipus,
fabricacio i subministrament del xassis que albergara tota la solucié. A
mode d’idea orientativa (no vinculant) TMB proposa un disseny de
I'estil:

o . 0 Ll

REQ.TEC.12

Xassis

El xassis, la disposicié de I'equip i els periferics han de facilitar |
dissipacié i circulacio d’aire.

REQ.TEC.13

Xassis

El xassis ha d’estar fabricat en material ignifug i lleuger com potser
I'alumini.

REQ.TEC.14

Xassis

El xassis ha de disposar de nanses per poder manipular-ho i aixecar-
ho.

REQ.TEC.15

Xassis

El xassis ha d’integrar unes rodes per facilitar el seu desplacament.
Aquestes rodes han d’incorporar frens.
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REQ.TEC.16

Xassis

El xassis ha d’incorporar un element tipus grillé o argolla per poder
fixar-ho a un element de I'estacio.

REQ.TEC.17

Xassis

L'accés als periferics o electronica de la soluciéd ha d’estar protegit
mitjangant pany i clau de seguretat. El pany i la clau han de ser els
mateixos que el que incorpori la validadora.

REQ.TEC.18

Xassis

El xassis ha d’incorporar un mastil que permeti instal-lar la validadora
a una alcada de 90cm — 110cm (punt de validacio).

REQ.TEC.19

Xassis

El xassis ha d’integrar un connector de tipus Schuko i un altre de tipus
Cetact (externs) per permetre alimentar el conjunt a 220V.

REQ.TEC.20

Alimentacié

La solucié ha d’estar preparada per alimentar-se directament a 220V
i ha d’incorporar tota la electronica necessaria per convertir la tensié
d’entrada a la tensié de funcionament (12V i/o 24V) de la resta de
periféerics.

REQ.TEC.21

Alimentacio

La solucié ha de tenir capacitat de treballar a la tensid de
funcionament (12V i/o 24V) sense tenir la tensié de 220V d’entrada.
Aix0 és tradueix en que ha d’incorporar un sistema autonom
d’alimentacié (SAl o bateries).

REQ.TEC.22

Alimentacio

La commutacid entre el mode d’alimentacid cablejada o autonoma ha
de ser automatica i sense intervencié humana.

REQ.TEC.23

Alimentacié

Es requereix que la solucié pugui treballar en mode tensid
d’alimentacié serie. Es a dir, que partir de que una unitat estigui
connectada als 220V, es pugui mitjangant el connector Schuko i/o
Cetact que incorporen les unitats, energitzar les seglients unitats.

REQ.TEC.24

Alimentacio

L’equip arrencara al ser energitzat. En cas de que requereixi algun
tipus de polsador per encendre’s, aquest sera extern i estara protegit
per evitar apagades involuntaries o dins el xassis pero facilment
manipulable i sense risc de descarrega electrica.

REQ.TEC.25

Alimentacio

La solucié ha de suportar talls abruptes d’alimentacié de tal forma que
no afecti al seu funcionament.

REQ.TEC.26

Proteccions

La solucid ha d’incorporar proteccions contra sobre intensitats, sobre
voltatges, sobre temperatura i de canvi de polaritat.

REQ.TEC.27

Proteccions

La solucid ha de tenir una proteccié contra pols i aigua minima IP65 a
totes les parts exposades.

REQ.TEC.28

Proteccions

La solucié ha de tenir un index de proteccié d’'impacte minima IKO7 a
totes les parts exposades.
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La solucid ha de tenir un disseny fanless. En cas de necessitar dissipar
REQ.TEC.29 Fanless . . )
la calor, haura de ser mitjangant obertures al xassis.
Rang de La validadora ha d’admetre un rang de funcionament de £50% de la
REQ.TEC.30 . . . .
funcionament seva tensié nominal de funcionament.
Els connectors seran de tipus estandard i industrial. No es fabricaran
REQ.TEC.31 Connectors .
a mida.
La connexid sera Unica, de forma que no puguin produir-se errors de
REQ.TEC.32 Connectors _
connexionat.
REQ.TEC.33 Cablejat Tot el cablejat ha de ser de qualitat industrial i certificat.
Com aregla general, el cablejat ha de complir tota la normativa vigent
aplicable, entre d’altres:
REQ.TEC.34 Cablejat e Conductor: Cobre electrolitic, classe 5 (flexible) segons UNE-
EN 60228 e IEC 60228.
e Aillament: Poliolefina extra lliscant lliure d’haldogens i amb
baixa emissid de fums i gasos corrosius en cas d’incendi.
La solucid presentada haura de disposar de moduls de software que
hauran de seguir el seglient ordre de preferéencia (a igualtat de
pros/contres):
1. Solucions OpenSource (gratuites).
2. Solucions OpenSource (de pagament).
REQ.TEC.35 Solucié 3. Solucions de mercat ja existents.
4. Solucions ad-hoc (desenvolupades a mida).
En qualsevol cas, la solucid presentada, a més de complir amb els
requeriments definits al plec, haura de d’estar basada en estandards
oberts i Inter operables que facilitin les integracions e interaccions
entre sistemes.
. La solucié software ha de tenir capacitat per poder implementar
REQ.TEC.36 Solucié _ )
noves funcionalitats futures.
» El licitador ha d’incloure a la seva proposta de solucié hardware el
REQ.TEC.37 Solucié . o o
disseny 3D, la fabricacié d’ un prototipus i la serie final.
Validadora Capacitat de processament i emmagatzematge suficient per garantir
REQ.TEC.38 . .
Processador les necessitats existents.
Validadora Memoria d’emmagatzemament segura de les validacions per un
REQ.TEC.39 Memoria periode minim de 2 setmanes i desitjable de 2 meses.
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Validadora
REQ.TEC.40 Haura de tenir una vida util minima de 50.000h.
Pantalla
Validadora La carcassa ha de ser d’alta resistencia i dimensions reduides, amb
REQ.TEC.41 . L o
Carcassa disseny ergonomic i abséncia d’arestes.
Validadora La carcassa de I'equip s’adaptara a la imatge corporativa que defineixi
REQ.TEC.42
Carcassa TMB.
Validadora La carcassa de la validadora ha de disposar de clau de seguretat (no
REQ.TEC.43 - .
Carcassa cargols) que permeti fixar la validadora a la carcassa.
REQ.TEC.44 | Validadora Pantalla | La pantalla de I'equip ha de tenir un tamany minim de 7.
. La pantalla de I'equip ha de ser tactil capacitativa, amb un temps de
REQ.TEC.45 | Validadora Pantalla o
resposta inferior a 10 ms.
REQ.TEC.46 | Validadora Pantalla | La pantalla de I'equip ha de tenir una brillantor d” almenys 350 nits.
REQ.TEC.47 | Validadora Pantalla | La pantalla de I'equip ha de tenir un contrast minim de 500:1.
. La pantalla de I'equip ha de tenir una resolucié minima de 800 x 480
REQ.TEC.48 | Validadora Pantalla | |
pixels.
REQ.TEC.49 | Validadora Pantalla | La pantalla de I’equip ha de tenir un minim de 256.000 colors.
REQ.TEC.50 | Validadora Pantalla | L'angle de visi6 de la pantalla ha de ser com a minim de 150°H i 150°V.
L'equip ha de tenir indicadors visuals i luminics (leds o similars) i
REQ.TEC.51 Accessibilitat acustics (altaveu) que permetin als usuaris, amb independéncia de la
seva condicié fisica, advertir quan una validacio és correcte o no.
Validadora , . ) , L. .
REQ.TEC.52 . L’equip ha de disposar d’etiquetat Braille.
Accessibilitat
Validadora Audi L’altaveu de I'equip ha de tenir una capacitat sonora d’almenys 72dB
alidadora Audio
REQ.TEC.53 a 1 metre de distancia i una freqiiéncia de 1kHz.
) . L’equip ha de tenir sintetitzador d’audio per reproduir arxius WAV o
REQ.TEC.54 | Validadora Audio
MP3.
Validadora . L.
REQ.TEC.55 . Ha de disposar de leds de colors (minim 3 colors).
Senyaletica
Validad La solucid ha de tenir un indicador luminic de colors (minim 3), visible
alidadora
REQ.TEC.56 a una distancia minima de 3 metres, 360 graus. Es fara servir per saber

Senyalética

I’estat del conjunt.
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Validadora Lector

Lector optic 1D: Codebar, Code 11, Code 128, Code 2 of 5, Code 39,

REQ.TEC.57 aR Code 93, EAN/JAN, IATA Code 2 of 5, Interleaved 2 of 5, Matrix 2 of 5,
UPC-A/E/EAN.
Validadora Lector | Lector optic 2D: Codeblock A i F, PDF417, MicroPDF417, Aztec Code,
REQ.TEC.58 QR Data Matrix, MaxiCode, QR Code, Dot Code.
Validadora Lector . o
REQ.TEC.59 QR Punter laser visible.
Validadora Lector
REQ.TEC.60 QR Lector de llum blanca.
Validadora Lector )
REQ.TEC.61 aR Llum ambiental de O Lux — 100.000 Lux.
Validadora Lector o
REQ.TEC.62 QR Lectura a distancia zero.
Validadora Lector | Ha de suportar 'estandard Mifare amb les seves variants Classic,
REQ.TEC.63 NFC Ultralight i DESfire.
Validadora Lector | La velocitat de I'operacié NFC ha de ser inferior als 200 ms per les
REQ.TEC.64 NFC targetes sense contacte i inferior a 500 ms per les targetes bancaries.
Validadora Lector . ) . .
REQ.TEC.65 - El lector haura de tenir un minim de 2 slots per moduls SAM.
Certificacions bancaries:
a) PCI PTS v5.x o superior. Certificat emés per PCl que garanteix
que el lector disposa de les mesures de seguretat necesaries
REQ.TEC.66 Validadora Lector per preveure manipulacions del hardware.
NFC b) EMVCo Contactless L1 i L2. Certifica que el hardware (L1) i el
software (L2) que intervenen al processat de les targetes amb
contacte bancaries compleixen amb els criteris descrits a I’
especificacié EMV Contact vigent.
. Si no es disposa, s’han de fer els desenvolupaments necessaris per
Validadora Lector . e . _— )
REQ.TEC.67 NFC aconseguir la certificacio EMV L3 transit amb el PSP indicat a I'apartat
3.1 (CaixaBank).
Certificacions NFC:
Validadora Lector a) 15O 18092 (NFC).
REQ.TEC.68 b) 1SO 14443 A/B.

NFC

c) 1SO 15693.
d) JISX 6319-4 (Felica).
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a) L’equip ha de tenir un SO Linux embebut que treballi en RAM.
La distribucié pot ser comercial o customitzada, perd en tot
cas documentada i sense gestié de llicencies.

b) El kernel ha de ser la darrera versié estable disponible i amb
les darreres actualitzacions de seguretat. S’han de fer servir
versions Long Term Support.

c) El sistema operatiu, el sistema de fitxers i les particions han
de ser robustes davant talls d’alimentacid, reinicis continuats
i corrupcions.

d) El particionat del medi d’emmagatzemament haura de tenir
almenys un parell de particions: una per dades (amb permisos
de lectura i escriptura) i I'altre per contenir la imatge del

Validadora Sistema sistema operatiu, el sistema de fitxers, les aplicacions i els
REQ.TEC.69 Operatiu fitxers de configuracié (amb permisos de lectura i d’escriptura
Unicament pels casos d’actualitzacid). Es proposa una particio

de recovery per tasques de recuperacio.

e) La plataforma ha de tenir habilitats els serveis de servidor
SFTP i SSH.

f) La plataforma ha de tenir habilitats els clients SFTP, SSH i
VNC/RDP.

g) Eltemps d’arrencada de I'equip ha de ser de 60 segons com a
maxim.

h) Si fes falta utilitzar drivers, aquests han de ser especifics del
dispositiu a controlar i subministrats pel fabricant del
dispositiu.

i) S’han de poder configurar 4 servidors NTP.

Config. i param. Tot parametre de administracié tecnica o funcional ha d’estar a un
REQ.TEC.70 tecnica fitxer de configuracié. No poden existir parametres “hardcode”.
La solucié incorporara un sistema de logs (amb diferents nivells
REQ.TEC.71 Logs modificables per parametre) definit pel licitador i un sistema de logs
definit per TMB per la seva posterior explotacié als nostres SI.
La solucid tindra una capacitat de funcionament autonoma (sense
. tensié de xarxa) de 8h minim. S’ha de buscar el compromis entre
REQ.TEC.72 SAI / Bateries . o y i
autonomia i pes, prioritzant la reduccidé de pes, conseqlient ntment
s’acceptaria una autonomia minima de 6h.
El sistema SAl i/o de bateries ha de tenir capacitat de publicar el seu
REQ.TEC.73 SAl / Bateries estat. Aquesta informacié es mostrara a la pantalla principal de la
validadora (nivell de bateria), aixi com al menu de manteniment.
Comunicacions L’equip ha de disposar un modul WIFI 2.4GHz 802.11a/b/g/n/ax i
REQ.TEC.74 WIFI 5GHz 802.11a/n/ac/ax.
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Comunicacions Ha de ser compatible amb autenticacions WPA, WPA2, WPA3, 802.11x
REQ.TEC.75 WIFI (EAP-TLS, TTLS, PEAP, LEAP, EAP-FAST), EAP-SIM, EAP-AKA.
Comunicacions Ha de ser compatible amb els protocols d’autenticacié PAP, CHAP, TLS,
REQ.TEC.76 WIFI GTC, MS-CHAP, MS-CHAPv2.
Comunicacions Ha de ser compatible amb encriptacié 64-bit, 128-bits, AES, CCMP
REQ.TEC.77
WIFI TKIP.
Comunicacions Ha de tenir mecanismes de proteccié davant interferéncies.
REQ.TEC.78
WIFI
Comunicacions Ha de suportat Dynamic Frequency Selection (DFS).
REQ.TEC.79
WIFI
REQ.TEC.80 | Comunicacions 4G | L’equip ha de disposar d’un modul de comunicacions 4G/5G.
Haura de suportar almenys les bandes 4G i 5G actuals de I'ambit
nacional:
5G SA i NSA
FR1 FDD-LTE Bands: n1, n2, n3, n5, n7, n8, n12, n20, n28, n66, n71
c L 4G FR1 TD-LTE Bands: n38, n41, n77, n78, n79 - FR2 mmWave: n257,
omunicacions
REQ.TEC.81 n258, n260, n261
LTE Adavanced-Pro - FDD-LTE Bands: 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13, 14, 17,
18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 66, 71
TD-LTE Bands: 34, 38, 39, 40, 41, 42, 46 (LAA), 48 (CBRS)
UMTS/HSPA+ - FDD Bands: 1, 2, 4,5, 6, 8,9, 19
La solucié ha d’incorporar antenes exteriors per garantir nivells de
Comunicacions cobertura i taxes de transferéncies de dades altes, tant per
REQ.TEC.82 Antenes comunicacions Wifi com 4G/5G. Es recomana I'Us d’antenes
multibanda omnidireccionals (Wifi+4G/5G).
REQ.TEC.83 SIM de dades TMB facilitara la SIM de dades per equipar a les validadores.
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3.2.5 Requisits operacionals i de gestio tecnologica

REQUISITS OPERACIONALS | DE GESTIO TECNOLOGICA

Id Concepte Descripci

La proposta de solucid incloura els sistemes necessaris per realitzar
la gestid i administracié remota de tots els elements de la solucid
REQ.OPGT.1 Gestid proposada. L'equipament sera monitoritzable, parametritzable i
gestionable, de forma remota i haura de contemplar les
integracions amb els sistemes ja existents a TMB.

Les accions o actualitzacions que requereixin la validadora o els
periféerics de la solucid sempre seran remotes i des assistides. La

REQ.OPGT.2 Actualitzacions | solucié ha de poder rebre actualitzacions de software on line o en
diferit i s’han de poder desplegar sense requerir un reinici de
I'equip.

La configuracié dels serveis ha de ser parametritzable i desplegable

REQ.OPGT.3 Configuracid
remotament.

La tecnologia hardware que es faci servir ha de garantir la
REQ.OPGT.4 Obsolescéncia disponibilitat de components o equips iguals o similars (minima
adaptacio software) per un periode de 10 anys minim.

S’ha de garantir durant un periode minim de 10 anys la
Obsolescanci mantenibilitat, actualitzacié i evolucié del firmware, divers,

solescéncia
REQ.OPGT.5 Linux/Android, llibreries, ... de tots els equips i dispositius

subministrats per part del fabricant i contractista.

Haura de garantir-se el creixement del sistema d’acord les
REQ.OPGT.6 Escalabilitat necessitats de TMB. S’haura d’indicar a I'oferta els aspectes que
puguin limitar el creixement del sistema.

Tots els desenvolupament, customitzacions, adaptacions, que es
realitzin per TMB dins del contracte seran propietat intel-lectual de
TMB. El contractista haura de lliurar tot el codi font i Ila
Propietat documentacioé relativa a I'especificacid, disseny i implementacio, a
REQ.OPGT.7 intel-lectual més de documentar i facilitar els entorns de desenvolupament i
llibreries necessaries per la compilacid i enllag de tots els
desenvolupaments, inclosos el firmware dels equips i dispositius

subministrats.
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Els sistemes oferts han de garantir la precisié i robustesa de tots els
REQ.OPGT.8 Fiabilitat elements que la composen i la tragabilitat de la informacid relativa.
A I'oferta s’hauran d’indicar aquests aspectes que ho garanteixin.

El licitador haura d’indicar els aspectes de |’ arquitectura que
garanteixin una alta fiabilitat i disponibilitat del sistema. A |'oferta
REQ.OPGT.9 Fiabilitat s’indicara el diagrama de fiabilitat de cada sistema especific i el seu
MTBF, aixi com les condicions d’entorn en les que s’han realitzat els
assajos.

Es subministrara un sistema de monitoritzacié ‘on line’ que
permetra conéixer I'estat de la solucié mitjancant alarmes i estats
REQ.OPGT.10 Monitoritzacio operatius, aixi com la possibilitat d’enviar ordres remotes (reinicis,
forgat d’actualitzacions, ...). Aquesta sistema s’haura d’integrar al
Backoffice actual de TMB segons es descriu a I'arquitectura.

3.2.6 Requisits de nivell de servei

REQUISITS DE NIVELL DE SERVEI

Id Concepte Descripcié
REQ.ANS.1 Disponibilitat La solucié oferta, haura de garantir una disponibilitat d’'un 99%.
REQ.ANS.2 Fiabilitat La fiabilitat de la solucié ha de ser del 98% diari.

En cas de que calguin més equips de reserva en stock perqué no
s’aconsegueixen els valors de fiabilitat i disponibilitat indicats,

REQ.ANS.3 Stock I’adjudicatari es fara carrec de subministrar-los sense cost per
TMB, fins que s’aconsegueixi la fiabilitat i disponibilitat
contractada.

El licitador es compromet a mantenir un stock de sustitucio i uns
Trencament terminis de reparacid que garanteixin sempre la disponibilitat
REQ.ANS.4 d’stock d’aquest servei. De tal forma que mai pugui produir-se

trencament d’stock.
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3.2.7 Requisits d’instal-lacié i manteniment

REQUISITS D’INSTALACIO | MANTENIMENT

Id Concepte Descripcié

La solucié ha d’estar dissenyada sota la premissa de la
mantenibilitat, definida com la facilitat per executar tasques de
manteniment predictiu, preventiu i correctiu.

Respecte al manteniment predictiu/preventiu, s’indicara quines
REQ.INSTMANT.1 Mantenibilitat | facilitats disposa la solucid (alarmes preventives de degradacid
del sistema, captura remota de parametres, ...)

Al respecte del manteniment correctiu, el licitador haura
d’indicar quines caracteristiques del seu sistema ajuden a reduir
els temps de diagnosi i reparacié d’error.

T g El disseny dels elements estara orientat a garantir un temps de
emps de
REQ.INSTMANT.2 P ., substitucié d’'una LRU en un maxim de 5 minuts, actuant un sol

reparacio .
operari.

El procés de validacid estara especificat al pla d’acceptacio.
Contemplara almenys les segiients fases de validacio:

1. Prototipus. Constara d’una primera proposta 3D i d'una
posterior unitat fabricada amb la distribucié de tots els

REQ.INSTMANT.3 Validacio dispositius.

Pre série. Fabricacié d’una unitat finalista.

Proves SAT.

Pilot a LCs i LAs.

Conformitat final.

vk wN

El manteniment a carrec del licitador, inclou totes les despeses

Despeses
REQ.INSTMANT.4 P relacionada amb la logistica, control, gestio i reparacio.

Temps de El temps de reparacidé sera com a maxim de 14 dies laborables

REQ.INSTMANT.5 L. e
reparacio (logistica inclosa).

En cas de que TMB ho requereixi, el licitador haura de personar-
Verificacid in se a dependencies de TMB per posar en servei un equip després
REQ.INSTMANT.6 . , L e .

situ d’una reparacio o fer les verificacions oportunes per garantir que

I’equip és plenament funcional.

Eines de La solucioé haura d’incorporar eines i elements de diagnosi oberts

REQ.INSTMANT.7 diagnosi per poder integrar-los als SI de TMB.
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Les tasques de MMSVV seran:

1. Responsabilitat de la gestid interna de manteniment i
interlocucié amb el mantenidor extern de tercer nivell.

2. Depositari i gestor de I'stock de manteniment del
sistema.

3. Disposara de la capacitat de poder realitzar un
percentatge del manteniment de segon i tercer nivell

REQINSTMANT.8 | Tasques MMSVV per adquirir coneixements del sistema. TMB no tindra
cap obligacié d’assumir aquest manteniment si no ho
considera oportu.

4. Podra realitzar la verificaci6 dels equips avariats i
reparats com a procés del control de qualitat del sistema
i de les reparacions.

5. Disposara també de les dades necessaries per verificar
els ratis de funcionament del sistema (qualitat del
manteniment, fiabilitat, disponibilitat, MTBF, ...).

L'adjudicatari haura d’indicar els equips necessaris, eines i

Equips Mant.
REQ.INSTMANT.9 auip instrumentacio per realitzar les tasques de manteniment.

L'stock de recanvis es dimensionara en funcié de la probabilitat
REQ.INSTMANT.10 Recanvis i criticitat de fallada dels elements, del termini de lliurament i del
termini de reparacié.

El nivell d’stock s’adequara en funcid de les incidencies
produides de forma que es garanteixi la disponibilitat de I'stock

Stock
REQ.INSTMANT.11 per no provocar endarreriments logistics. Tanmateix, I’stock
haura d’estar dimensionat per garantir la disponibilitat definida.
L'adjudicatari sera el depositari d’aquests recanvis fins la
REQ.INSTMANT.12 Stock e
recepcio definitiva.
Tots els recanvis hauran de ser originals. De no ser possible la
R . utilitzaciéd del recanvi original per trobar-se fora de cataleg,
ecanvis
REQ.INSTMANT.13 I’adjudicatari haura d’informar de la circumstancia indicant el
recanvi compatible per la seva aprovacio.
R . Es requereix I'existéncia de recanvis o substituts equivalents
ecanvis
REQ.INSTMANT.14 durant almenys 10 anys des de I'inici de la garantia.
L’stock sera el percentatge pactat (tipicament entre el 8% i el
REQ.INSTMANT.15 Stock

10%).

S’entregara un informe de cicle de vida per tots els elements que

Cicle de vida
REQ.INSTMANT. 16 formin part de la solucid.
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REQ.INSTMANT.17

Pla de formacio

L'adjudicatari establira un Pla de formacié técnica per una
correcta operacié i manteniment del sistema.

REQ.INSTMANT.18

Pla de formacio

S’hauran de considerar els cursos de formacidé necessaris per la
realitzacié dels manteniments interns.

REQ.INSTMANT.19

Pla de formacio

Aquesta formacid es realitzara utilitzant com a suport basic la
documentacio tecnica lliurada i sera impartida presencialment a
tres torns a Barcelona en catala o castella.

REQ.INSTMANT.20

Pla de formacio

La formacié tecnica de manteniment incloura, com a minim:

1. Instal-lacié, connexid electrica i logica dels diferents
equips.

La realitzacié dels tests de funcionament i verificacid.
Punts d’inspeccié de manteniment preventiu.

Protocols de diagnosi d’avaries.

vk W

El manteniment correctiu de primer, segon i tercer
nivell.

Utilitzacié del software especific de test i diagnosi.

7. Maquetacié i restauracié SW del sistema.

Les garanties que apliquen com a minim, seran les seglients:

- Instal-lacions: 6 mesos o la que apliqui legalment en cas
de ser superior des de la seva instal-lacié.
- Desenvolupaments: 6 mesos o la que apliqui legalment

REQ.INSTMANT.21 | Garanties en cas de ser superior des de I'acceptacid per part de
TMB.
- Subministraments: 24 mesos o la que apliqui legalment
en cas de ser superior des de la seva entrega o
instal-lacio.
. La garantia incloura la reparacié o substitucié dels elements
REQ.INSTMANT.22 | Garanties .
avariats sense cost per TMB.
Les garanties inclouran materials i ma d’obra, sempre que les
) avaries que es produeixin estiguin originades a partir d’un Us
REQ.INSTMANT.23 | Garanties . . . .
normal de les instal-lacions i equips, exceptuant la normal
degradacio dels mateixos.
Es defineix fallada sistematica quan un equip té una fallada
almenys al 5% de I'equipament en servei,
REQ.INSTMANT.24 | Garanties

Quan succeeixi aix0 i tingui afectacié a I'usuari final,
I’adjudicatari es fara carrec del manteniment del primer i segon
nivell amb els mateixos ANS que li aplicant a TMB internament..
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REQ.INSTMANT.25

Pla de
manteniment

Aquest pla ha de contemplar com a minim:

1. Esquemes de connexions.
2. Llistat de materials utilitzats (referéncia de fabricant i
subministrament).

REQ.INSTMANT.26

Manteniment

Mentre no es realitzi la recepcié provisional, I'adjudicatari haura
de realitzar les eventuals modificacions derivades de Ia
necessitat de mantenir el sistema en operacié normal (alta/baixa
d’usuaris, modificacio d’atributs, resoluci6 d’incidencies,
reparacions, ...) assumint la realitzacid de les tasques de gestid i
manteniment del sistema.

REQ.INSTMANT.27

Acceptacié

Condicions préevies per 'acceptacio:

e Subministrament, instal-lacid, configuracid i posada en
marxa de tots els equips i sistemes.

e Lliurament de tota la documentacié técnica
corresponent als sistemes a rebre. No s’ efectuara
I’acceptacio sense la documentacié que permeti validar
la correcta instal-lacié, configuracid i correcte
funcionament del sistema a provar.

e Verificacid prévia per part de I'adjudicatari, del correcte
funcionament del sistema. El check-list del resultat de
les proves es lliurara a TMB.

Un cop complerts els requisits anteriors, es procedira a efectuar
I’acceptacid. Amb independéncia de les proves efectuades, es
repetiran les proves definides al Protocol de proves
d’acceptacio.

REQ.INSTMANT.28

Manteniment

Manteniment de tercer nivell a realitzar per I'adjudicatari.

e EI95% dels equips han de retornar-se reparats en menys
de 15 dies.
e EI MTTR també ha de ser menor de 15 dies.

REQ.INSTMANT.29

Manteniment

Etiquetat i control a SAP dels equips:
Els equips disposaran d’un doble etiquetat:

e Laidentificacio del propi fabricant de I'equip.
e Llaidentificacié mitjancant etiqueta TMB.

REQ.INSTMANT.30

Actualitzacio
configuracio

Els equips hauran de ser actualitzables (qualsevol component
software) i configurables de manera automatica, remota i des
assistida.
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A més, hauran de ser Plug&Play, amb I'objectiu de que calgui fer
accions de configuracid per part del personal de manteniment
que realitzi la substitucio.

3.2.8 Requisits de seguretat i normatives

REQUISITS DE SEGURETAT | NORMATIVES

Id Concepte Descripcié

Assajos ambientals:

e Temperatura interior de I'equip -20° a 60° .

e EN-60068-2-1: Fred.

e EN-60068-2-2: Calor sec.

e EN-60068-2-6: Vibracio (Assaig Fc-Sinosuidal).
e EN-60068-2-30: Humitat.

REQ.SEG.1 Normativa

Assajos d'immunitat:

e EN-61000-4-2: Descarregues electrostatiques (ESD).

e EN-61000-4-3: Camps electromagnétics d’alta freqiiencia radiats.

REQ.SEG.2 Normativa e EN-61000-4-4: Transitoris rapids en rafegues (BURST).

e EN-61000-4-5: Impulsos d’alta energia o ondes de xoc (SURGES).

e EN-61000-4-6: Camps electromagnetics d’alta freqiéncia
conduits.

Assajos d’emissié radiada i conduida:

REQ.SEG.3 Normativa e EN-55022: Emissions radioeléctriques — Emissié conduida.

e EN-55022: Emissions radioeléctriques — Emissié radiada.

S’ha d’adjuntar la declaracié de conformitat CE d’acord amb les directives
REQ.SEG.4 Normativa comunitaries de baixa tensid, compatibilitat electromagnetica, seguretat
de maquines, ...

L’equipament ofert haura d’incorporar mesures d’estalvi energétic i els
requisits de les directives 2003/108 / CE sobre residus eléctrics i
. electronics i de la directiva 2002/95 / CE sobre restriccions en I'ds de
REQ.SEG.5 Normativa . . . e .

determinades substancies perilloses en aparells electrics i electronics,
aix0 com 'adhesié a un sistema integrat de gestid de residus d’acord amb

la llei 11/97 de 24 d’Abril, d’embalatges i residus d’embalatges.
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Compliment de la normativa d’accessibilitat al transport public. Haura de

Normativa
REQ.SEG.6 complir amb lo referent al RD 1544/07.

Seguir les bones practiques relacionades amb el conjunt de normes 1SO

Normativa
REQ.SEG.7 27000 sobre la seguretat de la informacio.

Cal complir amb els requisits de seguretat recollits a la politica de

X . Normativa oL . ..
REQ.SEG.8 seguretat tecnologica i de la informacio de TMB.

3.2.9 Requisits en Prevencio de Riscos Laborals

REQUISITS DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Id Concepte Descripcié

S’han de complir els requisits detallats al document Plec requisits PRL

PRL
REQ.PRL.1 Validadora portatil annexat a la documentacio de la present licitacid.

3.2.10 Regquisits criteris ambientals

REQUISITS DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Id Concepte Descripcio

S’oferiran com a minim 2 anys de garantia comptats a partir de I’entrega
A 1 Criteri del producte. La garantia haura de cobrir la reparacié o substitucio, i
REQ.AMB. ambiental incloura un acord de servei amb |'opcid de recollida i devolucié o de

reparacid in situ.

L'aparell no tindra contingut en substancies classificades com a
carcinogenes, perjudicials pel sistema reproductiu, mutageniques,
toxiques, al-lergéniques, o perilloses pel medi ambient, d'acord amb el
Reglament 1272/2008 (CLP) i/o posteriors modificacions.

Criteri Les maquines que s’ofertin hauran de complir amb els requeriments de
ambiental restricci6 de substancies perilloses d'acord amb la Directiva RoHS
2011/65/EU i modificacions posteriors (RoHS compliance), amb els
requeriments de la Directiva 2012/19/UE sobre residus d'aparells
eléctrics (RAEE) aixi com amb la resta de normatives de la UE en materia
de Medi Ambient.

REQ.AMB.2
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REQ.AMB.3

Criteri
ambiental

El proveidor retirara I'embalatge primari del producte lliurat, i en
garantira la bona gestid.
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4 Planificacio i validacio

Un cop formalitzat el contracte, es detallaran les dates concretes en base a aquestes fites i
planificacio.

L’objectiu estrategic de negoci és disposar de la solucié en un termini de 9 mesos des de el moment
de I'adjudicacié. Aquesta planificacié és pels desenvolupaments de fase 1.

Pels desenvolupaments de fase 2, es determina un maxim de 2 anys i 9 mesos desde la signatura del
contracte.

Licitacio
Disseny HW
Desenvolupaments

Fabricacid

Proves

Imatge 5 Planificacié d’alt nivell

El procés de validacié de la solucio sera el seglient:

l. Presentacié de disseny de la solucié en format digital 3D.
Il. Presentacié d’un prototipus no funcional perd amb tot I'equipament i cablejat instal-lat.
Il Presentacié d’una primera unitat definitiva (no és necessari que sigui funcional,
almenys no en la seva totalitat).
V. Fabricaciod i subministrament de la resta d’unitats.
V.  Validacié funcional i técnica de la solucid.
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