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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE DE
SERVEIS | D’ACOLLIDA | ATENCIO AL PUBLIC DEL TEATRE PRINICIPAL
D’OLOT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio, per part de 'empresa adjudicataria, dels serveis
d’acollida i atencié al public del Teatre Principal d’Olot.

Aquestes activitats poden ser directament organitzades per I'Ajuntament d’Olot o a
peticio de tercers, en virtut del régim de lloguer de l'equipament. En aquest ultim
suposit, 'empresa adjudicataria haura de facturar directament el cost de l'activitat als
usuaris del Teatre Principal, segons les tarifes resultants d’aquesta licitacio.

2. EL TEATRE PRINCIPAL D’OLOT

El Teatre Principal d’Olot és un equipament cultural de titularitat municipal que té com
a principal objectiu el foment de la cultura i la difusié de les arts escéniques i musicals,
i la seva projeccié al public en general.

Més enlla de la seva finalitat eminentment artistica i de suport a la creacié i a la
formacio escénica, el Teatre Principal d’'Olot pretén ser també un espai obert a la ciutat
i al seu teixit associatiu, facilitant-ne I'is a totes aquelles entitats locals -publiques o
privades- que promoguin activitats culturals o socials i afavoreixin la cohesié social.

Les principals funcions del Teatre Principal d’Olot sén:

1. Contribuir a la promocio i la difusio de les arts escéniques i musicals a través
d’espectacles de petit, mitja i gran format de caracter professional i de qualitat,
que pretenen arribar a tots els publics i a totes les franges d’edat. La direccio
d’Arts Esceniques i Musicals de [I'Ajuntament d’'Olot hi programa dues
temporades d’activitats, amb una mitjana dentre 30 i 35 espectacles
cadascuna.
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2. Donar suport a les companyies i creadors amateurs i/o semiprofessionals de la
ciutat, per tal que disposin de I'equipament quan el necessiten, bé per assajar o
produir les seves creacions, bé per presentar-les al public.

3. Donar suport als projectes educatius creatius d’Olot (Escola Municipal
d’Expressio i Escola Municipal de Musica d’Olot), i programar espectacles
vinculats al curriculum educatiu en el marc de l'oferta de Recursos Educatius
de la ciutat

4. Donar cabuda a la programacié d'actes promoguts per les associacions,
entitats i altres col-lectius legalment constituits.

5. Fomentar la participacio ciutadana.

Ser un lloc de trobada i de relaci6 ciutadana.

7. Contribuir als objectius d’educacié permanent, plural i poliedrica com a agent
d’Olot, Ciutat Educadora.

o

Per al correcte exercici d’aquestes funcions, el Teatre Principal d’Olot disposa de
personal técnic propi, perd requereix la contractacié externa de serveis addicionals,
que es descriuen a continuacio en aquest plec de prescripcions técniques.

3. NECESSITATS DEL SERVEI

Serveis
Les empreses candidates a aquest contracte hauran de proporcionar:
a.1 Servei d’acomodacioé

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un equip d’'un minim de 12 persones el
més estable possible per desenvolupar les funcions d’acomodacié de public durant la
temporada d’activitats i garantir, d’'aquesta manera, el coneixement del funcionament
de l'equipament i de la tipologia d’actes que s’hi desenvolupen. Aquesta relacié de
persones haura de ser facilitada als gestors de I'equipament a principi de temporada,
el mes de setembre, que es reservaran el dret de sol-licitar un canvi en el servei en
cas que es compleixin els criteris definits en aquest plec.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una substitucié de personal en el menor
temps possible.

A Tlinici de cada temporada, el mes de setembre, I'equipament realitzara un curs de
formacio als mitjans personals proporcionats per 'empresa.
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a.2 Vestuari: A l'inici de cada temporada, I'adjudicatari es compromet a facilitar el
vestuari adequat per a la prestacié del servei (samarretes, jaquetes, acreditacid, etc),
el disseny del qual caldra consensuar amb I'equipament. Aquest vestuari haura de lluir
el logotip del Teatre Principal d’Olot.

4. JUSTIFICACIO ECONOMICA

Les empreses candidates a aquest contracte cal que presentin la seva oferta establint
el preu hora del servei d’acomodacio:

Serveis Preu/hora base de Preu base per hora

referéncia* sense iva

Servei d’acomodacioé de public o taquilla | 15,5

El preu base de licitacié s’ha calculat amb una estimacié mitjana d’'un total de 1.200
hores anuals de servei, a un preu maxim de 15,5 euros hora, iva exclos. Arran de la
impossibilitat de determinar, perd, el nombre d’hores anuals necessaries tenint en
compte que estan subjectes a la programacid, el contracte preveu la possibilitat d’'una
modificacio del 20%.

En qualsevol cas, I'oferta no pot ser inferior als preus establerts al conveni col-lectiu de
treball de Locals d’Espectacles de Catalunya per als anys 2009-2022, publicat per
resoluciéo TRE/3743/2009 de 14 d’octubre al DOGC numero 5541 de data 8 de gener
de 2010, actualment vigent.

5. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Tasques a realitzar previ a 'activitat:

Serveis a realitzar amb caracter previ a les activitats que es realitzin al Teatre Principal
d’Olot

e Valoracié de les necessitats de personal necessari per a cada una de les
activitats, conjuntament amb la direccié artistica i técnica del Teatre.

o Elaboracié de pressupostos, planificacié de treball amb horaris detallats i
formalitzaci6 d’acords de prestaci6 de serveis amb els organitzadors de
I'esdeveniment per a garantir la correcta realitzacié de I'activitat i el compliment
de les normatives vigents.
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Lliurar al responsables del Teatre Principal d’Olot copia de la fitxa de 'activitat
(tipus pressupost) on s’especifiqui els serveis que es prestaran i les persones
que conformaran I'equip i quines seran les seves responsabilitats durant I'acte.
L’'empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques prévies
conjuntament amb I'equip del Teatre Principal d’Olot un cop resolt aquest plec.

Tasques a realitzar durant els actes / activitats:

Servei a lactivitat assignada, amb els horari i personal descrits segons
necessitats de I'esdeveniment.

Proveir el personal sol-licitats per al bon fi de I'activitat.

El personal de I'empresa haura de portar el vestuari que es determini per a la
prestacié del servei. No anar adequadament vestit o no complir amb les
mesures de seguretat pot ser motiu de sancié. En cas de portar logos o
distintius de 'empresa, hauran de ser molt discrets o de color negre.

Les persones que prestin el servei estaran presents al TPO fins que s’acabi la
seva responsabilitat concreta en I'esdeveniment.

L’empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques a realitzar durant
les funcions conjuntament amb I'equip del TPO un cop resolt aquest plec.

Serveis a prestar en finalitzar I’activitat

Comunicacié a la direccié técnica de qualsevol incidéncia, manca de material
consumible, desperfecte o irregularitat que s’observi.

Execucid, sota la seva responsabilitat, del correcte tancament de portes, llums i
calefaccid. Caldra deixar la sala ordenada i a punt per a les activitats seglents.
En el cas de prestaci6 de serveis en activitats vinculades al lloguer de
I'equipament, facturacio i gestié del cobrament directament amb els llogaters.
L’empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques posteriors a
I'activitat conjuntament amb I'equip del TPO un cop resolt aquest plec.

Tasques especifiques del servei d’acomodacio

e Arribar al Teatre Principal d’Olot a I'hora sol-licitada prévia a 'esdeveniment, fins a
la finalitzacié de I'activitat i el desallotjament del public assistent

e Facilitar I'accés del public i el seu acomodament a la sala (control d’entrades,
acompanyament a la butaca assignada, etc)

¢ Facilitar informacio als assistents, i comunicar qualsevol incidéncia al cap de sala

o Vetllar pel compliment de les mesures de seguretat de la sala
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Vetllar pel correcte Us de les arees de public (no menjar, sorolls, etc)
Realitzar el correcte tancament de portes, llums, lavabos de les arees de public,
etc.

En determinades ocasions, es podra requerir realitzar tasques de substitucié del servei
de taquilla. Les tasques a realitzar en aquest sup0sit seran:

Venta d’entrades dels espectacles en curs al punt de venta/taquilla del Teatre
Principal.

Liquidacié de la caixa realitzada, d’acord amb les ventes de la jornada i traspas
documentat d’aquesta informacié a la persona responsable del servei de Venta
d’Entrades de 'Ajuntamemt-

Dipositar els diners en efectiu recaptats a la caixa forta del punt de venta on s’ha
prestat el servei.

Requisits de les persones que prestin el servei:

Entendre i parlar correctament el catala

Bona preséncia

Garantir un tracte respectués amb el public

Garantir un tracte respectuds amb la resta de treballadors de I'equipament.
Coneixements basics informatics per a la gestié del sistema de venta d’entrades
Coneixements basics de comptabilitat per a la liquidacio de la caixa.

La totalitat de les persones que prestin aquest servei dependra exclusivament de
l'adjudicatari i per tant aquest tindra tots els drets i deures inherents, havent de complir
les disposicions vigents en matéria laboral.

Olot, 25 de novembre de 2024

}
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