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CLAUSULA 1. OBJECTE

Es objecte d’aquest contracte la gestié del servei d’Assessorament Juridic (d’ara en endavant
AJ) adrecat a dones i a noies a partir de 12 anys, que siguin usuaries del servei social d’atencié
basica dels Punts d’Informacié i Atencié a Dones (d’ara en endavant PIAD) amb |'objecte
d’oferir informacié i assessorament especialitzat en I'ambit legal, en el marc d’avancar en els
drets a la igualtat d’oportunitats i a una vida lliure de violencies masclistes.

El servei AJ és un servei de proximitat que ha de donar resposta especialitzada a les demandes
d’informacié i assessorament juridic a les usuaries del PIAD, sempre tenint en compte la visid
global del cas i incorporant la perspectiva de génere (veure annex 2).

Aquest servei depén de la Direccid de Serveis de Feminismes i LGBTI (d’ara en endavant
DFiLGTBI) de I'Ajuntament de Barcelona, i es prestara en els PIAD de la ciutat (10 punts
d’informacid i les dues “antenes”) (https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-
atencio/a-les-dones/punts-informacio-i-atencio-a-les-dones-piad).

CLAUSULA 2. OBJECTIUS | DESCRIPCIO DEL SERVEI
L’empresa contractista per a dur a terme el servei d’AJ ha de realitzar les tasques seglients:

» Ambit individual:

o Oferir a les usuaries del PIAD orientacié i informacié legal en I'ambit de les
violéncies masclistes, amb especial atencid a les violéncies en I'ambit de la parella
i en I’'ambit social i comunitari (especialment violéncies sexuals).

e Donar informacié i assessorament juridic especialitzat sobre les situacions que
siguin d’interés per a les usuaries i/ o per als seus fills i les seves filles, incloent
dret civil i de familia, estrangeria i laboral.

e Donar orientacié personalitzada sobre les actuacions judicials que la dona vulgui
emprendre. Oferir orientacid, entesa como una segona opinid, sobre un procés
judicial que vulgui iniciar o sobre un ja iniciat amb un altre lletrat o lletrada.

e Donar informacié sobre el dret a la Justicia gratuita i la derivacié al servei
corresponent.

e Derivar a recursos i serveis publics i privats sense anim de lucre, segons les
necessitats de cada usuaria.

e Realitzar un tractament personalitzat i integral, que es fara des de la
confidencialitat i en coordinacié amb les altres professionals del PIAD.

» Grupal i comunitari:

e Proposar i executar actuacions orientades a la prevencié de les violencies
masclistes (incloses les digitals) i a la sensibilitzacio social sobre les situacions de
discriminacié de génere, fomentant els processos de presa de consciéncia i
d’autonomia de les usuaries.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/a-les-dones/punts-informacio-i-atencio-a-les-dones-piad
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/a-les-dones/punts-informacio-i-atencio-a-les-dones-piad
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e Informar de les novetats legislatives que afectin i/o siguin d’interés per a les
usuaries i les joves menors d’edat i sobre els drets de les dones, la igualtat
d’oportunitats per a detectar la vulneracié de drets fonamentals i les violencies
masclistes i prendre consciencia.

e Proposar i realitzar actuacions de tipus comunitari als districtes de la ciutat, dins
I’'ambit de la seva competencia.

> Formacid i assessorament a professionals:

e Assessorar i mantenir informades a les professionals dels PIAD i d’altres serveis
publics i privats sense anim de lucre de Barcelona que atenen les dones i les noies
sobre les novetats i els canvis legislatius (ambit catala, estatal, europeu i
internacional) que afectin la vida de les dones.

e Assessorar les professionals dels PIAD davant citacions judicials vinculades al
servei.

e Donar suport i orientacié en mateéria legal especifica a les referents dels PIAD que
participen en els Circuits Territorials del Circuit Barcelona contra la Violéncia
Masclista.

CLAUSULA 3. DESTINATARIES | ACCES AL SERVEI

3.1. TIPOLOGIA DE PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI D’ ATENCIO INDIVIDUAL

L’AJ dona servei a:

— Noies de 12 a 17 anys que visquin, treballin o estudiin a la ciutat de Barcelona.
— Dones majors de 18 anys que visquin, treballin o estudiin a la ciutat de Barcelona.

3.2. ACCES AL SERVEI D’ATENCIO INDIVIDUAL

L’'empresa contractista ha d’atendre totes les dones i les noies que se’ls hi requereixi a partir
d’una derivacio ja sigui per part de I'equip técnic dels PIAD o de serveis externs sempre que
tingui el vist i plau previ de la direccié/coordinacié dels PIAD.

3.3. ASSESSORAMENT A PROFESSIONALS

L'empresa contractista ha d’assessorar les professionals de I'equip tecnic dels PIAD i d’altres
professionals i serveis de la xarxa publica municipal, d’altres administracions publiques i
d’entitats de I’ambit privat sense anim de lucre previ vist i plau de la direccié /coordinacio dels
PIAD.
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CLAUSULA 4. LLOCS | HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI
4.1. LLoC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’'empresa contractista realitzara les entrevistes presencials amb les usuaries en qualsevol dels
PIAD de la ciutat.

En el cas de noies de 12 a 17 anys, la direccié/coordinacié dels PIAD podra valorar la necessitat
de fer alguna entrevista en un altre servei per tal de facilitar la seva vinculacid.

Les ubicacions dels PIAD es poden consultar en el “Diptic informatiu dels PIAD” que es troba a
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/a-les-dones/punts-
informacio-i-atencio-a-les-dones-piad.

En el cas de les usuaries que prefereixin I'atencid de manera virtual i/o telefonica, I’AJ s’hi
adaptara a aquesta necessitat i podra respondre consultes de les usuaries i de les professionals
del PIAD per la via telefonica, en funcié de la urgéncia de la consulta, per correu electronic i
telematic.

Aixi mateix, les activitats grupals i comunitaries es podran realitzar en altres espais de la ciutat.

4.2. HORARI

L’'empresa contractista realitzara les entrevistes individuals de dilluns a divendres entre les 8 h
i les 20 h oferint a les usuaries un ampli marge d’hores.

Pel que fa a l'activitat grupal i comunitaria, la direccidé/coordinacié dels PIAD indicara a
I’empresa contractista quan ha de prestar el servei d’AJ en dissabte mati o tarda per facilitar la

participacié de les usuaries.

L’empresa contractista prestara el servei d’AJ quan els PIAD romanguin oberts.

CLAUSULA 5. PROCEDIMENTS DEL SERVEI

L'empresa contractista ha incorporar sempre la perspectiva de génere (veure Annex 2) i ha
d’evitar la victimitzacié secundaria de les usuaries.

La direccié/coordinacié dels PIAD supervisara aspectes tecnics de I’AJ respecte |'abordatge dels
casos individuals i les intervencions grupals.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/a-les-dones/punts-informacio-i-atencio-a-les-dones-piad
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/a-les-dones/punts-informacio-i-atencio-a-les-dones-piad
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5.1. ASSESSORAMENT JURIDIC INDIVIDUAL
5.1.1. Assessorament juridic individual a dones majors de 18 anys
Sol-licituds

L’AJ trobara registrada la informacidé de les sol-licituds d’assessorament abans de cada visita, ja
que les visites les programara en I'agenda la professional del PIAD corresponent.

La valoracié previa del cas es fara conjuntament entre la professional de | ‘Al i la del PIAD, per
assegurar que la demanda s’ajusta als objectius del servei. Compartir aquesta informacié entre
professionals és molt important per tal d’evitar la victimitzacié secundaria de la dona. Es
cabdal entendre que I’AJ aborda exclusivament els aspectes juridics de la demanda, tenint en
compte la visi6 global del cas.

En el cas de ser necessaria la coordinaciéd amb altres serveis, I'empresa contractista assegurara
un sistema eficac de coordinacié amb la resta de professionals per comentar els casos i
acordar/decidir les estratégies conjuntes i individuals de cada servei.

Per seglients visites, I'empresa contractista donara atencid, ja sigui presencial o telefonica, en
un maxim de 7 dies habils.

Valoracio del cas

Després de cada visita/atencid, el servei d’AJ fara una valoracié del cas que ha d’incloure
I'analisi i la interpretacié de la demanda. Aquesta valoraci6 ha de quedar registrada a
I'aplicatiu corresponent de I’Ajuntament de Barcelona, que actualment és el Sistema
d’Informacié d’Accié Social (SIAS), tot seguint les clausules generals de seguretat que figuren a
I’Annex 1.

A partir de la valoracié del cas, I’AJ decidira la resposta més adient al cas, aixi com la proposta
d’intervencid, si s’escau, inclosa la d’altres professionals. S'informara a la referent de la
resposta i quedara registrada en I'expedient (SIAS) de la dona

Les tipologies de resposta poden ser
a. Derivacié interna del PIAD: a altres professionals del propi servei del PIAD.
b. Derivacid a altres recursos: derivacié a recursos i serveis de la xarxa publica, tot seguint
els protocols i els criteris establerts pel PIAD. En aquest cas, I'AJ ha d’informar a la
tecnica d’informacio i atencid general del PIAD i fer el registre a I'expedient SIAS.

Seguiment del cas

El seguiment del cas el fara sempre la técnica d’atencié i informacid, i podra comptar amb la
participacié de les assessores juridiques, quan calgui.
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5.1.2. Assessorament juridic individual a noies de 12 a 17 anys :

En I'atencié a les noies que s’adrecin per iniciativa propia al PIAD demanant assessorament
juridic sense I'acompanyament o I'autoritzacié previa de la mare, el pare, o de qui exerceixi la
potestat parental o la guarda i custodia, el servei facilitara dia i hora amb la técnica del PIAD i
prestara I'atencié respectant sempre el que estableixi la normativa legal vigent.

L’Al fara deteccid i canalitzacié de:

- Possibles situacions de discriminacié per rad de génere, per rad de sexe.

- orientacid i assessorament sobre situacions vinculades a I'esfera afectivo-sexual

- Situacions de violéncies masclistes en tots els ambits que determina la llei, en I'ambit
social i el comunitari.

- Situacions de violéncia sexual i posara especial emfasi en I'ambit de la parella

La metodologia en el cas de noies és basicament la mateixa que per a les dones adultes, si bé
es tindra en compte que caldra una major flexibilitat donada les caracteristiques d’aquesta
etapa vital.

Pel que fa a la intervencié individual d’informacié i atencié generals proposada a les noies, I'AJ
haura de:

o Adaptar-se a les seves necessitats de la noia mostrant flexibilitat pel que fa als horaris i
el lloc on es realitzaran les entrevistes (virtuals, telefoniques o presencials).

o Fer entrevistes adaptades a les caracteristiques de les joves tenint en compte I'etapa
evolutiva i el seu marc de referéncia.

El servei assumira |’atencié directa per I'exploracid, la valoracié - incloent-hi la valoracio del risc
en situacions de violéncia masclista de parella - i 'orientacié a les joves que s’hi adrecin al
PIAD. També fara la derivacid als serveis adients -prioritariament del dispositiu public
municipal-, en cas de que es necessiti una intervencié de tractament.
5.2. INTERVENCIO EN L’AMBIT GRUPAL
A peticio de la direccié/coordinacio del PIAD, el servei d’AJ participara en els seglients grups:

—  Grups socioeducatius conduits pel PIAD (técniques, psicologues i Al).

—  Grups de tractament de violéncia masclista en I'ambit de la parella (técnica, psicologa i

A).

5.3. INTERVENCIO EN L’AMBIT COMUNITARI

L'empresa contractista esta obligada a realitzar intervencid comunitaria. La intervencié
comunitaria sempre sera demanada i programada per la direccid/coordinacié dels PIAD.

1 Llei14/2010, del 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
2 Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificaciéd de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a
I'eradicacid de la violéncia masclista.
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El servei d’AJ podra proposar projectes de sensibilitzacié i de prevencié de les violéncies
masclistes i dels drets a la igualtat i la no discriminacié sempre tenint en compte la perspectiva
de genere, els processos de presa de consciéncia, I'empoderament i I'autonomia de les dones,
i la no victimitzacié secundaria i vetllara per la implementacio.

Aguesta intervencio ha de tenir com a minim els seglients objectius:

1. Oferir informacié i formacié adrecada als i les agents de canvi social per contribuir a la
conscienciacid (sensibilitzacid) publica i social sobre la greu vulneracié de drets que
suposen les violéncies masclistes® i altres discriminacions i desigualtats que viuen les
dones des de la perspectiva social, laboral, etc.

2. Promoure en la comunitat la corresponsabilitzacié dels i les agents socials que
guotidianament tenen contacte amb les dones per impulsar el seu compromis en la
lluita per I'equitat de genere i el dret a viure lliures de violéncies masclistes.

3. Crear aliances a nivell comunitari de suport social a les dones que estan vivint situacions
de violéncia masclista i els seus fills i les seves filles.

4. Visibilitzar les situacions de violéncia masclista en el si de les comunitats, els barris i
districtes de Barcelona.

5. Fer la deteccié de dones que accedeixen a les activitats comunitaries programades que
estan vivint situacions de violencia no ateses per altres serveis publics.

6. Informar, divulgar i analitzar les novetats legislatives que afectin i/o siguin d’interés per
a les dones i de les noies majors de 12 anys.

7. Sensibilitzar socialment respecte les diferents situacions de discriminacié per rad de
génere, sexe, orientacio afectivosexual i altres discriminacions que viuen les dones.

8. Promoure activitats respecte a les diades internacionals vinculades als drets de les
dones (8 de marg, 25 de novembre, entre d’altres).

9. Violéncia en I'ambit social o comunitari: especialment violencies sexuals (assetjament
laboral i/o sexual...).

Per assolir aquests objectius, 'empresa contractista proposara diferents tipus d’accions, entre
d’altres:

- Desenvolupar accions informatives a través de diferents canals (actes publics, fulletons,
guies, articles, campanyes, cartells, etc. ).

- Elaborar materials de difusié i informacid sobre les violéncies masclistes i sobre els drets
de les dones.

- Programar accions formatives adregades a professionals i agents socials comunitaris.

- Programar accions informatives en els casos de dones amb demandes juridiques
similars.

- Elaborar un cataleg d’activitats comunitaries que ofereix el servei d’AlJ i fer-ne difusié als
diferents agents de cada territori.

® Les tematiques incloses en aquestes actuacions es troben descrites al Cataleg de xerrades i formacions sobre
aspectes juridics que afecten les dones, elaborat per [I'Ajuntament de Barcelona, consultable a
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/cataleg-xerrades-formacions-
aj-piads.pdf
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CLAUSULA 6. RECURSOS HUMANS

L’'empresa contractista ha d’informar de les persones que realitzaran el servei d’AJ, aixi com de
la seva formacid i experiéncia que es detalla a continuacio.

Si en algun moment hi ha alguna altra persona que cobreixi el lloc, haura de complir els
mateixos requisits de la persona substituida, sempre d’acord amb aquesta clausula.

La direccié/coordinacié dels PIAD podra demanar en qualsevol moment la documentacié
acreditativa d’aquesta experiéncia i formacié. No disposar de |'experiéncia i de la formacid
corresponent sera considerat una falta molt greu.

La direccié/coordinacié dels PIAD i podra demanar a I'empresa contractista el canvi d’alguna
de les persones que executen el contracte de manera immediata si no compleix amb els
requisits previs establerts en la clausula 6 d’aquest PPT.

6.1. EQUIP D’ ASSESSORAMENT JURIDIC
Les funcions de I'equip d’assessorament juridic son:

e Atendre les demandes de les dones i de les noies a partir dels 12 anys i establir
coordinacions amb altres serveis quan escaigui la seva derivacid.

e Registrar les dades i la informacio de les usuaries ateses a I'aplicacio SIAS, i en d’altres
guan escaigui, per incloure les orientacions i les recomanacions fetes a la usuaria.

e Elaborar informes individuals que formaran part de I’expedient de la dona.

e Elaborar informes sobre les activitats grupals i comunitaries realitzades pel servei d’AJ.

e Donar compliment als protocols existents.

e Preparar la documentacid i registrar-la a la base de dades les activitats grupals i
comunitaries.

e Donar atencidé a les families de les dones victimes de feminicidi i de temptativa de
feminicidi independentment de si estaven sent ateses al PIAD o no per informar-les dels
procediments i les actuacions de les administracions, segons el que estableix I'article 45
de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

e Participar en grups de treball promoguts per I’Ajuntament de Barcelona sobre matéria
legal de I'ambit d’actuacio del servei.

e Atendre les demandes d’informacid i/o assessorament de les professionals dels PIAD i
les d’altres serveis publica i privats sense anim de lucre.

e Impartir sessions de formacio a professionals de serveis municipals i altres serveis quan
la demanada sigui coherent amb la definicié i els objectius del servei. Les sessions
comptaran amb el vistiplau de la direccié/coordinacid dels PIAD.

e Realitzar activitats de sensibilitzaci6 comunitaria, especialment xerrades amb
metodologies participatives, adrecades a la poblacié en general i per a col-lectius
especifics. Les sessions comptaran amb el vistiplau de la direccié/coordinacié dels PIAD.

e Assessorar a les professionals dels PIAD davant requeriments judicials i I'elaboracié
d’informes a requeriment judicial, si s’escau, aixi com totes les accions que s’esdevinguin
d’aquestes.
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Les persones que prestin els servei d’assessorament juridic hauran de tenir com a minim:

e Titulacié de grau universitari o equivalent en Dret.
e Experiéncia minima d’un any en assessorament juridic a dones
e Experiéncia minima d’un any havent prestat servei al torn d’ofici en casos de violencia
de génere.
e Experiéncia juridica minima de 2 anys en els ambits seglients:
o Dret de familia, tot I'equip del servei
o Violéncia de genere i masclista, tot I'equip del servei
o Legislacié d’estrangeria, 1 de les persones
o Dretlaboral, 1 de les persones

6.2. COORDINACIO
Una de les persones que conformen I'equip d’AJ exercira les funcions de coordinacié segilients:

e Ser la persona interlocutora amb la direccié/coordinacié dels PIAD i la DFiLGTBI.

e Assegurar la correcta prestacio del servei d’Al

e Garantir un estandard de servei de ciutat, vetllant per 'homogeneitat de les respostes
a nivell de ciutat.

e Proposar activitats de caracter comunitari i de sensibilitzacié vetllant per la qualitat
tecnica i la correcta implementacio, prioritzant les metodologies més participatives,
vivencials i empoderadores.

e Fer el seguiment de I'assisténcia de les usuaries i implementar mecanismes per a
coneixer el grau de satisfaccié sobre el servei, que presentaran a la responsable
municipal del contracte a I'inici de la prestacio del servei.

e Assegurar la participacio de I’AJ quan la DFILGTBI li requereixi formar part de grups de
treball promoguts per I'Ajuntament de Barcelona sobre matéria legal de I'ambit
d’actuacid del servei.

e Proposar i vetllar que es portin a terme les formacions a professionals dels PIAD i
d’altres serveis.

e Elaborari lliurar a la direccié/coordinacié dels PIAD els informes i les memories que es
detallen a la clausula 7 del present Plec en els terminis establerts.

e Proposar millores a implementar en el servei d’AJ durant la vigencia del contracte.

e Participar en les reunions que s’estableixin de coordinacié amb la direccié/coordinacié
dels PIAD per garantir el bon funcionament del servei.

e Representar el servei d’Al quan aixi ho determini la direccié/coordinacié dels PIAD.

e Incorporar els canvis en I’AJ arran la implementacié de nous models d’intervencid i
protocols que vinguin marcats com obligatoris per la DFiLGTBI.

e Informar a la DFILGTBI de qualsevol incidencia que pugui perjudicar o entorpir el
funcionament del servei, com per exemple: casos d’'usuaries més complexes,
disfuncions en la relacié amb altres serveis, entre d’altres.

e Vetllar per a que els expedients de les usuaries ateses (SIAS) estigui setmanalment
registrats amb les actualitzacions del cas (clausula 5.1).
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La persona que realitzi aquestes tasques de coordinacié, ha de complir, a més del que s’indica
per a la resta del personal de I'equip juridic, una experiéncia minima de 6 mesos en
coordinacié d’equips acreditada mitjangant certificat de I'empresa on es va realitzar.

CLAUSULA 7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

La contractista presentara la documentacié de seguiment de l'activitat del servei amb
indicadors de qualitat i d’avaluacié de resultats tal com es detalla en aquesta clausula.

7.1. DADES DEL SERVEI

La contractista haura de lliurar mensualment a la direccié/coordinacié dels PIAD un informe
amb les principals dades del servei extretes del sistema SIAS. L'informe com a minim recollira:

e Les consultes fetes per les usuaries, les dates, el PIAD de que es tracti i el tema consultat
tant per districtes com per ciutat.

e Les hores destinades a reunions de coordinacié amb les tecniques d’atencié i informacié
del PIAD i de coordinacié de I’AJ explicant els temes tractats i les professionals assistents

e El nombre de visites total ofertes, les visites programades, les visites realitzades i els
absentismes per PIAD.

e Les dades referents a I'atencié grupal i comunitaria que s’hagin portat a terme, amb el
lloc, la data, la durada de I'activitat, a qui s’adrecava, el nombre de participants i nom de
la professional que ho ha portat a terme.

7.2. INFORME AL SETEMBRE

A meitat del mes d’octubre es lliurara un informe amb la informacié segiient referenciada d’1
de gener a 30 de setembre:

- Dades d’atencié individual per ciutat i per districte

- Dades d’atencié grupal per ciutat i per districte i

- Dades d’activitats comunitaries per ciutat i per districte

- Demandes d’assessorament juridic en violéncia masclista
L'informe es lliurara en Word i PDF i contindra una valoracid i un resum executiu de les dades.
7.3. MEMORIA DEL SERVEI
La contractista presentara dins la primera quinzena de febrer una memoria anual del servei.
La memoria haura de ser molt visual i contenir dades grafiques. Incloura un resum executiu
amb valoracions técniques sobre el funcionament del servei, els usos i I'evolucié al llarg dels

mesos i comparatives amb els anys anteriors i es lliurara en format Word i PDF. La memoria del
servei es lliurara en catala, en castella i en anglés.

11



ﬁi} Ajuntament
4 de Barcelona

Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI
Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

En relacid a les dades sempre es donaran agregades (total de ciutat) i per districtes i entre
d’altres ha de figurar el nombre de visites total ofertes pel servei, les visites programades, les
visites realitzades i les no realitzades per PIAD; interpretacions i valoracions técniques sobre el
funcionament del servei, els usos i I’'evolucié al llarg dels mesos de I'any en curs i comparatives
anuals.

La memoria contindra com a minim els punts seglients:

1. Introduccié amb la descripcid del servei.
2. Resum executiu per ciutat i per districtes, el nombre de visites total ofertes per I'AJ,
les visites programades, les visites realitzades i els absentismes per PIAD i global de
ciutat.
3. Resum amb les dades més rellevant i valoracions técniques en format infografies.
4. Funcionament i organitzacié del servei.
- Horaris
- Especialitats
5. Analisi tecnic i valoracié de les dades del servei
» Atenci6 individual:

- Nombre d’usuaries ateses per cada punt d’assessorament i per especialitats.

- Perfil de les usuaries.

- Servei de procedencia.

- Principals demandes i problematiques detectades.

- Respostes i recursos mobilitzats.

> Ambit comunitari:

- Nombre d’activitats realitzades segons tipologia, districtes, agents
col-laboradors, serveis de procedéncia sessions de formacié i/o
assessorament a professionals.

- Formacions realitzades a professionals

6. Detall de les formacions realitzades al personal del servei i el pla de formacio per I'any
seguent.

7. Valoracid qualitativa usuaries.

8. Valoracié técnica qualitativa i quantitativa globals del servei i conclusions.

9. Propostes de millora.

7.4. MEMORIA FINAL DEL CONTRACTE

L'empresa contractista presentara abans de la factura final una memoria del servei amb la
mateixa informacié a la clausula anterior pel periode comprés entre I'l de gener i el dia de
finalitzacio del contracte.
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7.5. ALTRES INFORMES

Després de cada activitat grupal, 'empresa contractista haura d’elaborar informes sobre les
activitats grupals i comunitaries realitzades pel servei d’AJ. Aquest informe s’haura de lliurar a
la coordinadora del PIAD en un termini maxim de 15 dies.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA CONTRACTISTA | L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

Per la naturalesa del servei és fonamental establir un sistema efica¢ de coordinacié del servei,
per la qual cosa, la contractista nomenara una professional de I'equip per a exercir les tasques
de coordinacié, tant amb I’'equip com amb la direccié/coordinacié dels PIAD.

La direccidé/coordinacié dels PIAD mantindra reunions mensuals amb la coordinacié del servei,
en les que es tractaran, entre d’altres temes:

- El funcionament de la coordinacié de casos.

- El seguiment dels casos més complexes d’atencid individual.

- Les propostes d’atencié grupal segons les necessitats emergents del servei.

- Les propostes, el seguiment i les valoracions d’activitats comunitaries.

- Les propostes, el seguiment i les valoracions de les activitats formatives adrecades a
professionals.

- La detecci6 de disfuncions en el servei.

- La informacié sobre les novetats legislatives que afecten les dones i les professionals
dels PIAD.

- Les propostes d’elaboracié de materials juridics, millora de protocols i eines legals.

- El seguiment de les incidéncies importants en el servei.

- Lainformacid sobre canvis d’assessores, horaris o especialitats.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligencia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:

1. Disposar d’una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, la prestacid objecte
del contracte.

2. Disposar dels mitjans necessaris per cobrir I'horari i garantir el normal funcionament
dels servei, tal com s’estableix al present Plec.

3. Mantenir al llarg de tot el contracte el perfil de les professionals especificat a la clausula
6. A l'inici del contracte, la contractista haura de presentar la justificacié de la titulacié
del personal i de I'experiéncia laboral, aixi com la copia del contracte de cada
professional adscrita al servei.

4. Designar una persona de coordinacié que asseguri la coordinacié necessaria entre el
personal professional de la contractista i els serveis de la DFiLGTBI.
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5. Proporcionar a la coordinadora del servei un teléefon mobil amb I'objecte d’estar
localitzable.

6. Assegurar formacié permanent del personal adscrit a aquest contracte, proporcionant
un minim de 10 hores semestrals de formacié especifica sobre la legislacido en les
especialitats que es fixen en aquest plec. Aquesta formacid es realitzara fora de I'horari
de prestacié del servei.

7. Acreditar la contractacié d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 50.000 euros, que haura de presentar al Registre General de I’Ajuntament de
Barcelona dins el termini d’'un mes a comptar des de I'inici de les prestacions.

8. Garantir el seguiment de la correcta atencio a les persones usuaries, tal com s’estableix
en aquest plec.

9. Comunicar qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del
servei.

10. Fer constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparicid publica dels/les
técnics/es i el/la coordinador/a del servei en foros, congressos, articles, etc., aixi com de
mitjans de comunicacié (premsa, radio, entre d’altres).

11. Consultar a la DFILGTBI en rebre demandes per participar en grups de treball de
gualsevol entitat o institucid.

12. Aplicar la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona en tots els materials que
s’efectuin per donar a conéixer el servei, i en tots els informes i presentacions que es
realitzin (la normativa es pot trobar a
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/).

13. Facilitar la informacio del servei que s’estipula a la clausula 7 del present plec.

14. Garantir espais de treball en equip, on es posi en comu la feina realitzada, on s’analitzin
les intervencions i es defineixin i planifiquin els objectius de treball.

15. Comunicar els canvis, les baixes i les supléncies de les professionals adscrites al servei a
la DFiLGTBI de manera immediata.

16. Cobrir/agendar els serveis que no s’hagin pogut realitzar per abséncies no programades
de les professionals com a maxim en un termini de 48 hores en dies habils.

17. La contractista s’assegurara que les persones suplents tinguin igualment les titulacions i
capacitats adequades per a prestar correctament el servei.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA
L'Ajuntament de Barcelona tindra I'obligacid de:

- Facilitar I'accés a SIAS i/o a d’altres aplicacions informatiques municipals a I'equip del
servei d’AJ per actualitzar la informacid en els expedients de les usuaries que atenen.

- Facilitar els equips informatics necessaris per la realitzacié de les funcions, aixi com les
connexions informatiques necessaries.

- Traspassar puntualment la informacié suficient i necessaria per al correcte
desenvolupament del treball a realitzar.

- Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestid i produccié del servei,
sol-licitant amb la periodicitat i forma que es determini les dades sobre les activitats i el
desenvolupament del servei.
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- Establir els canals de coordinacié i la periodicitat necessaria per garantir la correcta
articulacio del servei amb la resta de la xarxa.

- Assegurar la documentacid necessaria per tal de poder planificar i controlar I'activitat de
funcionament del servei.

- Supervisar les condicions en queé es troben els equipaments durant tota la prestacid, fer-
se carrec del manteniment de les instal-lacions.

- Difondre el servei a través de la xarxa de serveis publics.

CLAUSULA 11. IMATGE | COMUNICACIO
S’han de tenir en compte els seglients criteris:

» Es comunicara a la direccié/coordinacié dels PIAD de totes les demandes de mitjans de
comunicacio que rebi el servei d’Al.

» Es consensuaran amb la direccid/coordinacio dels PIAD els continguts i les presentacions
del servei d’AJ a professionals, mitjans de comunicacid o de qualsevol altre espai
(congressos, conferéncies, etc.), i sempre es fara referéncia a que I’AJ és un servei
municipal gratuit.

» S’atendran les peticions d’informacié sobre el servei d’entitats i associacions,
d’estudiants de formacio reglada (ESO, batxillerat, cicles formatius i estudis universitaris
de grau, diplomatures, i masters i postgraus), prévia valoracié de la direccié/coordinacid
dels PIAD.

» S'utilitzara la imatge corporativa municipal en qualsevol presentacio ja sigui adrecada al
public en general, a professionals i a serveis.

» S’haura d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I’Ajuntament de Barcelona
(segons el manual que es pot trobar a www.bcn.cat/publicacions/normativa) quan es
faci difusié del servei, i en cas de dubte es posara en contacte amb la
direccié/coordinacio dels PIAD.

> Revisar i garantir la correccio linglistica i I’Gs de al normativa grafica de I’Ajuntament de
Barcelona de qualsevol documentacié elaborada per I’A): protocols, qliestionaris,
memories, informes i analitzar qualitativa i quantitativament les dades aportades i
qualsevol altra documentacié originada pel servei Al.

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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ANNEX 1. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

Aquestes clausules tenen per objecte establir requeriments sobre qliestions transversals pel
que fa a la seguretat de les dades de les ciutadanes a I'aplicacié del contracte.

1.1. Auditoria

L'IMI auditara que I'adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen dos tipus
d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de
seguretat planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de
I'oferta de I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'IMI decideixi la realitzaci6 d'una auditoria des de les
instal-lacions de I'adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI |'accés necessari, incondicional i
irrevocable als documents existents que estiguin relacionats amb |'abast de I'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara l'assistencia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'lMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues
parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

1.2. Gestio d’Incidents

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de

Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucid de qualsevol incident produit en
el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.
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1.3. Confidencialitat

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la participacié en la present
licitacid, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal,
gue no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir |’eficacia dels principis de
minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el
desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament de Barcelona,
aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

1.4. Dimensionament/gesti6 de capacitats

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, per
a la prestacio del servei de forma adequada.

1.5. Accés a la informacio

L'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari
té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i
haura de complir amb les mesures de seguretat establertes per I'lMI.

1.6. Control d’accés
1.6.1. Accés local

L’adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les seglients
condicions:

e La informacid revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els
dialegs d'accés proporcionaran Unicament la informacid indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després
d'obtenir 'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.
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1.6.2. Accés remot

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb
els Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament de Barcelona, sent els costos de connexié a carrec
de I'empresa adjudicataria.

La connexié remota als sistemes de I'Ajuntament de Barcelona es realitzara seguint els
protocols establerts per I'IMI per als sistemes de I’Ajuntament de Barcelona.

1.7. Gestio del Personal
1.7.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestio del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid.

L’empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, privacitat,
integritat i continuitat i la disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament de Barcelona, i de
donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria, abans de I'inici de la prestacid del servei objecte
del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacid a la que 'empresa estigui
sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament de
Barcelona que els sigui d’aplicacio.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte,
dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en materia de seguretat de la informacié i
proteccid de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que
pertoqui i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de I’Ajuntament de
Barcelona.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I’execucié del contracte on s’indicara la data
en qué van rebre la formacid en politica i instruccions de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com
el document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié
d’aquest contracte sera entregat al Cap de Projecte de I’Ajuntament de Barcelona, abans de
ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament de Barcelona o
bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei contractat, i
restara en poder de I'empresa adjudicataria que haura de presentar-los quan siguin requerits
per I’Ajuntament de Barcelona.

19



Ajuntament
de Barcelona

Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI
Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

Es contemplara el deure confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les
mesures i controls previstos en aquest apartat.

1.7.2. Formacio i conscienciacio

L’adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre
el seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccié sobre I'Gs dels sistemes i tecnologies de la informacid i comunicacié per part
del personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que hagin
de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L’adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin
per a I'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a configuracid de sistemes,
deteccid i reaccid a incidents, i gestié de la informacié i dades personals en qualsevol tipus de
suport.

L’Ajuntament de Barcelona podra demanar evidencies de les diferents accions de formacid i
conscienciacid que l'adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I'execucié del
contracte.

1.8. Proteccio del lloc de treball

1.8.1. Lloc de treball buit

L’adjudicatari haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de
I’Ajuntament de Barcelona. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat
que s'esta realitzant a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.

1.8.2. Bloqueig del lloc de treball

L’adjudicatari garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacio de I'usuari per reprendre I'activitat.

1.8.3. Proteccio d’equips
L’adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa

adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de
pérdua o robatori.
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Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicatari que porti
un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i
un control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar
d’un canal de de comunicacié per informar al servei de gestié d'incidents de perdues o
robatoris, que hauran de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacid.
Es consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de
I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal:li els Gltims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

1.8.4. Medis alternatius

L’adjudicatari garantira I'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacié per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran
d’estar subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps
maxim perque els equips alternatius entrin en funcionament.

1.9. Proteccio dels Suports Informatics

L’adjudicatari haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I’Ajuntament de
Barcelona seguint les segiients pautes.

1.9.1. Etiquetat

L’adjudicatari es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar
el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major
qualificacid. Les persones usuparies han d'estar capacitades per entendre el significat de les
etiquetes, bé mitjancant simple inspeccié, bé mitjangant el recurs a un repositori que ho
expliqui.

1.9.2. Criptografia
Qualsevol informaciéd corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos

USB, o uns altres de naturalesa analoga, ha de seguir els estandards de seguretat i la custodia i
proteccio de les claus que estableix i custodia IMI-Seguretat.
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Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, I'adjudicatari haura de presentar-les per ser validades per
IMI-Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'|MI.

1.9.3. Transport

L’adjudicatari garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L’adjudicatari garantira segueix el
procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que
identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat, d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportista que el lliura, d'un procediment rutinari que quadri les sortides amb
les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

1.9.4. Esborrat i destruccio

L’adjudicatari haura de seguir els estandards i normes de I'IMI respecte a l'esborrat i
destruccié de suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles
d'emmagatzemar informacid, incloent mitjans electronics i no electronics. Els suports que
hagin de ser reutilitzats per a una altra informacio o alliberats a una altra organitzacié hauran
de ser objecte d'un esborrat segur del seu contingut. S’hauran de destruir de forma segura els
suports en cas de que la naturalesa del suport no permeti un esborrat segur o quan aixi ho
requereixi el procediment associat al tipus d'informacié continguda

1.10. Protecci6 de la Informacio
1.10.1. Neteja de documents

L’adjudicatari disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests
tota la informacid addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions
anteriors, excepte quan aquesta informacid sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com
ocorre quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacié.

1.10.2. Proteccio del correu electronic

En el cas de que I'adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar
informacié de I’Ajuntament de Barcelona, I'haura protegir enfront d’amenaces que li sén
propies:

e La informacid distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos
dels missatges, com en els annexos.

e Es protegira la informacid d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

e No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicatari.

e Es protegira a 'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del
correu electronic, en concret:
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e Correu no sollicitat (spam)

e Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga

e Codi mobil de tipus applet.

L’adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:

e Limitacions a l'is com a suport de comunicacions privades.
e Realitzar activitats de conscienciacié i formacid relatives a I'Us del correu electronic per
al seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I’Ajuntament de Barcelona considera que la informacié tractada pel contracte és prou
sensible, facilitara a I'adjudicatari un correu electronic de I’Ajuntament de Barcelona el qual es
convertira en la via de comunicacié entre I'adjudicatari i I’Ajuntament de Barcelona.

1.11. Proteccid de les instal-lacions
Les instal-lacions de I'adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

e Sijtuar-se en ubicacions on s’eviti I'accés del public general.

e Prevenir que les activitats o informacié tractada siguin visibles o audibles des de
I'exterior.

e Control d’accés fisic a les instal-lacions. Es restringira I'accés Unicament a les persones
identificades i autoritzades.

e Les visites hauran de registrar-se a I’entrada i sortida i hauran de ser supervisades per
algun dels empleats autoritzats.

e Proteccié fisica contra amenaces exteriors ambientals i accidents (incendi,
inundacions, etc.).
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ANNEX 2. DEFINICIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE

La perspectiva de genere és un enfocament teoric que reconeix I'existencia de les diferencies
entre dones i homes, déna valor a les diferents realitats i aspiracions d'unes i altres, i
persegueix fer possible que totes les persones desenvolupin Iliurement les seves capacitats
personals i puguin prendre decisions sense les limitacions imposades per rols tradicionals en
funcid del sexe.

Els PIADs i, per tant, I'assessorament juridic (AJ) incorporen referents teorics que tenen en
compte la diversitat de les dones a Barcelona, tot adaptant les seves metodologies
d’intervencié a la complexitat d’aquestes realitats, i facilitant I'accés de les dones de les
diverses comunitats de la ciutat al servei.

Els principals conceptes relacionats amb els PIADs i amb I’AJ sén:

e El concepte de génere des de I'antropologia és la interpretacié cultural i historica que
cada societat elabora entorn a la diferenciacié sexual: les diferents conductes, activitats i
funcions de les dones i els homes sén construides culturalment, i no determinades
biologicament.

e El génere des de la psicologia, com a construccié psicosocial d'allo femeni i masculi, és el
procés a través del qual els individus biologicament diferents es converteixen en dones i
homes, mitjancant I'adquisicié dels atributs que cada societat defineix com a propis de
la feminitat o de la masculinitat.

e Sistema sexe-génere com conjunt de representacions socials, practiques, discursos,
normes, valors i relacions que donen significat a la conducta de las persones en funcié
del seu sexe. En conseqiiéncia, el génere estructura tant la percepcid6 como
I'organitzacio concreta i simbolica de tota la vida social.

e Apoderament (de I'anglés empowerment): significa “facultar, capacitar, donar poder”.
Aguest terme es fa servir en el treball comunitari entés com a “procés per donar poder
real per decidir o actuar” i s’ha aplicat de formes diferents en els grups de dones.

e Transversalitat de genere o “Mainstreaming”’, El principi de transversalitat o
“mainstreaming” de génere es va introduir al any 1995 en el marc de la Conferencia de
la ONU de Pequin i va significar un canvi en l'orientacié de les politiques a nivell
internacional, que va ser recollit més tard per la Unié Europea i la major part dels seus
estats membres. El punt de partida és que les accions, les politiques i els programes
tenen resultats diferents per als homes que per a les dones. Per tant, aquestes
diferéncies s’ha de tenir en compte tant en el disseny, com en la implementacié, el
seguiment i l'avaluacid de les politiques i els programes en tots els ambits, amb
I'objectiu de que homes i dones es beneficiin per igual i les diferéncies no esdevinguin
desigualtat.

e Interseccionalitat, les diferents categories de discriminacidé, construides socialment i
culturalment, interactuen en multiples i, sovint, simultanis nivells, contribuint a una
sistematica desigualtat. Per aix0, les diferents formes d'opressioé dins de la societat, com
ara el racisme, el sexisme, la discriminacié per rad religiosa, d’origen, d’orientacio
sexual, de classe o per discapacitat, no actuen de forma independent unes de les altres;
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siné que aquestes formes d'opressio s'interrelacionen creant un sistema d'opressié que
reflecteix la "interseccid” de mdltiples formes de discriminacid (Exposito, C., 2012).

e La transversalitat i la interseccionalitat es complementen i contribueixen a incorporar
amb més precisié les diferents realitats en qué es en troben les dones i per tant, poden
millorar I'accié de les politiques publiques. Els PIADs incorporen aquests referents
teorics i tenen en compte la diversitat de les dones a Barcelona, tot adaptant les seves
metodologies d’intervencid a la complexitat d’aquestes realitats, i facilitant I'accés de les
dones de les diverses comunitats de la ciutat al servei.
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