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Servei de gestio complementaria infraestructura TIC
Informe de Necessitats
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1. Antecedents.

D'acord amb la informacié obrant en I'expedient 1408-4626/2023, en data 03 de maig de 2024
es formalitza el contracte de serveis per a la gestié complementaria de la infraestructura TIC
amb l'adjudicataria Servicios Microinformatica, S.A. (CIF A25027145). El citat contracte tenia
per objecte esdevenir una primera experiencia en la gestié externa dels serveis d'atencio a les
consultes, incidencies i propostes de millora dels usuaris interns dels sistemes informatics i
I'estudi de la infraestructura TIC per millorar-ne el seu rendiment.

Al tractar-se d'un contracte plantejat com un assaig, va determinar-se una durada de 6 mesos
sense possibilitat de prorrogues. Malgrat que la data d'inici de I execucio del contracte estava
inicialment prevista pel 10 de juny de 2024, la prestacio del servei va iniciar-se el data
01/07/2024 a causa de tasques previes requerides per a la correcta posada en funcionament
del servei. La data de finalitzacié del contracte, per tant, sera el 31/12/2024.

Un cop avaluada la idoneitat dels serveis prestats i la conveniencia de disposar d'un contracte
que cobreixi les prestacions anteriorment esgrimides, es constata la necessitat de licitar la
prestacio del servei per donar continuitat al mateix.

Aquest contracte es troba inclos en el pla de contractacio:

X No

Aquest contracte esta subvencionat:
No
Aquest contracte afecta al programari municipal:

X No

2. Objecte del contracte.

Aquest contracte té per objecte la gesti¢ dels serveis d'atencio a les consultes, incidencies i
propostes de millora dels usuaris interns dels sistemes informatics de ['Ajuntament
d’Esparreguera, aixi com les tasques de manteniment de la infraestructura TIC per tal que
aquesta pugui assolir un funcionament optim, millorant el rendiment actual, el qual es
considera com a minim.

Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.
No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en
lots de l'objecte del contracte:

o)
Ee)
)
]
H
©
™
o
0
®
[s]
@
)
0
©
@
@
5]
i~
¥
I
o
o2
o
e
O
=]
o)
<
)
L3
>
[}
O

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



-y
S
[

.
%’I' “w. AJUNTAMENT
I;&q D’ESPARREGUERA

—~

A

- Elfet que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte
del contracte en dificulta I'execucio correcta des del punt de vista tecnic, ja que es
requereix una estreta coordinacié entre les diferents parts involucrades, la manca de
comunicacio i col-laboracié entre els diferents professionals implicats pot conduir a
conflictes i errors. A més, cada prestacio pot tenir requisits tecnics especifics que han
de ser considerats i coordinats amb les altres parts.

Justificacio de manca de mitjans: Remissio al document d'informe d'insuficiencia de mitjans
obrant a I'expedient.

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb el seglent codi CPV: 72253000-3-Serveis
d'assistencia a l'usuari i de suport de sistemes

3. Justificacio de la necessitat

La naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
garantir l'optim funcionament de les eines i aplicacions informatiques de I'Ajuntament
d'Esparreguera.

Amb aquest servei es donara compliment a la competéncia municipal descrita en l'article 25.2
de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del regim local (LRBRL).

Aixi mateix és necessari donar compliment a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim
juridic del Sector Public

4. Pressupost de licitacié
La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacié de

referencia, amb carrec a laplicacié pressupostaria 132 920 2279905, és de 75.000,00€
(setanta cinc mil euros), IVA inclos, d'acord amb el segiient desglossament:

Exercici | Aplicacio pressupostaria Periode B Imposable IVA 21% TOTAL
2025 132 920 2279905 01/03/2025 B 51.652,89 € 10.847,11 € 62.500,00 €
31/12/2025 ) ’ ) ’ ) ’
01/01/2026-
2026 132 920 2279905 28/02/2026 10.330,58 € 2.169,42 € 12.500,00 €
TOTAL 61.983,47 € 13.016,53 € 75.000,00 €

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb l'article 100 i
102 LCSP).

Els costos directes sén aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a I'execucio
del contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si
s'escau. Els costos indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte perd que no
es poden assignar de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que
I'empresari es maca com a guany.
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El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacid que consta en I'expedient, en
basea:

Un tant al¢at en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

No s'admet la revisié de preus durant la vigencia del contracte.

5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada d'lany, essent susceptible de prorroga per 2 anys meés,
prorrogable d'any en any, sense que en cap cas pugui tenir una durada que excedeixi els 3
anys. Aguesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu financament i la necessitats de sotmetren la realitzacio
periodicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6. Justificacié del procediment d'adjudicacio

El contracte es tramitara mitjancant procediment obert, donat que considerant les
caracteristiques del contracte s'estima convenient que pugui participar en la seva licitacié el
major numero possible de candidats.

7. Requisits del contractista

D'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, la solvencia economica i financera s'acreditara
mitjangant el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la
data de presentacid de les proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d'inici
d‘activitats de I'empresa, que ha de tenir un valor igual o superior a 92.975,21€

El mitja d'acreditacio del minim assenyalat sera una declaracié sobre el volum global de
negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d'activitats corresponent a l'objecte
del contracte, referit com a maxim als tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de
creacio o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura en que es disposi de les
referencies de dit volum de negocis. Quan, per raons justificades, el contractista no pogués
facilitar les referencies sol'licitades, podra acreditar la seva solvencia mitjangant qualsevol
altra documentacio presentada que sigui considerada com a suficient per lorgan de
contractacio, com la prevista a l'article 87 de la LCSP.

En guant a la solvencia tecnica professional, els licitadors hauran d'acreditar com a minim
haver realitzat durant els Ultims tres anys un servei de caracteristiques analogues i dimport
igual o superior al que és objecte de contracte, mitjancant una relacio dels principals serveis
en I'ambit de l'objecte del contracte o en ambits connexes, amb indicacio del seu objecte, de
I'import total, la data i I'entitat contractant, publica o privada.

A més a més, 'empresa haura de comptar per a I'execucio del contracte amb:

- Un/a enginyer/a especialista amb experiencia minima de 3 anys, en la prestacio de
serveis de sistemes i comunicacions per a entorns amb més de 200 usuaris
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concurrents. La persona designada haura d'estar en possessio de la llicenciatura,
diplomatura, enginyeria, enginyeria técnica o grau en informatica o telecomunicacions.
En cas de que es designi treballador per compte d‘altri, aquest haura de tenir una
antiguitat de 3 anys a l'empresa licitadora, acreditant-se mitjangant l'aportacio del
corresponent certificat de vida laboral.

8. Criteris de valoraci6

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

(] 0 (VF: Tod [ Lo - | NSRRI maxim 80 punts
PROPOSICIO ECONOMICA

(] 0 (VF: Tod [ Lo - | NSRS maxim 35 punts

Maxim 35 punts
Oferta Economica

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la férmula seglient:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracié

S'escull aquesta criteri de valoracid per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacié al preu.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

(301 ] (VF: 1o (o N Lo - | NSO UP PRSPPI maxim 45 punts
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Assisténcia presencial Maxim 25 punts

L'assistencia presencial minima definida en els PPT que regeixen el
contracte és de 3 dies a la setmana (dilluns, dimecres i divendres), en
horari de 9 a 14 hores. Per la millora de la presencialitat en la
prestacio del servei s'atorgara la seguent puntuacio:

1. Millora d'assistencia presencial d'1 dia: 10 punts
2. Millora d'assisténcia presencial de 2 dies: 25 punts

Els licitadors hauran de presentar oferta escollint entre aquestes dues
opcions. Si s'escull la primera satorgaran 10 punts; en cas d'escollir la
segona, 25 punts. En cas de no presentar cap millora no s'obtindra
puntuacio per aquest criteri. Lhorari de la prestacio del servei durant
els dies de millora proposats sera exactament el mateix que en els
dies d'assistencia presencial minima definida (de 9 a 14 hores).

S'escull aquest criteri de valoracio per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacio a la qualitat del servei final a
I'usuari en termes de disponibilitat.

Bossa d'hores Maxim 10 punts

Bossa d’hores addicional, sense cost per 'Ajuntament, per activitats o
situacions extraordinaries. (Maxim d’hores a oferir: 200 hores/any)

La puntuacié maxima sera per l'oferta més alta i només per aquesta.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la féormula seguent:

Puntuacio total = (OL/MO) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la de més hores obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aquest criteri de valoracio per tal de poder atendre situacions
inesperades i no programades.

En cas de no exhaurir-se la bossa d'hores ofertes pel licitador durant
I'execuci6 inicial del contracte, si es produeix una prorroga del mateix,
aquest sobrant es traspassara, afegint-se a les inicialment previstes.
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Disposar de les seglients certificacions i/o partnerships: Maxim 10 punts

e  (Certificacio Fortinet Network fins a NS3 (2,5 punts)
e Veeam Value-Added Reseller (2,5 punts)
e (Certificacié HPE ASE - Server Solutions Architect V4
(2,5 punts)
e  Kaspersky Silver Partner (2,5 punts)
e (Certificaci6 VmWare Certified Professional - Data Center

Virtualization (2,5 punts)

S’atorgara la puntuacié en funcié de les certificacions aportades, amb un
maxim de 10 punts.

S’escull aquesta valoracié per tal de garantir la qualitat en la prestacio del
servei.

CRITERIS D’ADJUDICACIO ELS QUALS DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

(S]] (VF: Tod [o N Lo - | SRR maxim 20 punts

Memoria técnica Maxim 20 punts

El licitador haura de presentar una memoria tecnica on s'incloguin
amb detall com a minim els segients indicadors (si no s'inclou un
d'aquests punts dins de la memoria, aquesta no sera acceptada i per
tant no sera valorada) (maxim 20 punts) :

. Pla de desplegament de servei (maxim 10 punts): Aquest pla
ha de definir un full de ruta per a posar en marxa tot els serveis del
contracte. S'avaluara l'adequacié del pla tenint en compte els
seguents factors de caracter qualitatiu:
- Que contingui uns objectius clarament definits, una estrategia
d'eficiencia adequada per a la implantacié del servei definint
els recursos destinats a tal efecte.

. Pla de seguiment i millora (maxim 10 punts): Aquest pla ha de
definir com sera el seguiment del contracte, tenint en compte els
seguents factors de caracter qualitatiu:
Definicio dels mecanismes per recollir feedback de manera
regular i implantacié de millores basades en el feedback rebut,
en aquest sentit, també es contemplaran les propostes de
reunio i coordinacié periodiques amb el centre gestor del
servei.

- També es tindran en compte totes aquelles millores
addicionals que els licitadors proposin i que sent rellevants
dintre dels parametres de l'objecte del contracte, aportin valor
addicional al servei que repercuteixi en una millora en la
prestacio de serveis TIC a treballadors de I'Ajuntament i, en

= CSV: 95450cff-5f92-41ee-9ef5-cc85a3ele5fh

| Lozt o]

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



o)
Ee)
)
]
H
©
™
o
0
®
[s]
@
)
0
©
@
@
5]
i~
¥
I
o
o2
o
e
O
=]
o)
<
)
L3
>
[}
O

-y
S
[

—~

%’f' AJUNTAMENT
AI‘\ D’ESPARREGUERA

ultima instancia, als ciutadans.
El calcul es realitzara assignant a cada indicador els seguents
percentatges:

Molt favorable 100%
Favorable 60%
Poc satisfactori 25%
Insuficient 0%

El total es calculara sumant les puntuacions ponderades de cada
indicador.

La oferta que la seva memoria no arribi a un minim de 10 punts
guedara exclosa de la present licitacio.

S'escull aquesta valoracio per tal de garantir la maxima qualitat en la
prestacio del servei.

Aquests criteris d'adjudicacié s‘apliquen als efectes de donar compliment al principi
d'eficiencia de I'administracio aixi com la possibilitat dincorporar mesures de millores que
disposen les empreses del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

9. Serveis a realitzar.

Els serveis de gestio i atencié de consultes, de manteniment de la infraestructura TIC, aixi com
la resta de prestacions del contracte es troben definides en la clausula quarta (4) del Plec de
Prescripcions Tecniques que regeixen la licitacio.

10. Obligacions de I'adjudicatari.

1. Abans de finalitzar el mes de febrer de cada any natural al qual s'estén la vigencia del
contracte, sempre i quan hagin transcorregut tres mesos des del seu inici, i de les seves
prorrogues si s'escau, I'empresa contractista haura d'elaborar i entregar a la persona
responsable del contracte una memoria anual dels serveis prestats en la qual es detallin
els seglients aspectes:

- Analisi del grau de compliment dels acords de nivell de servei (SLA) definits en els
PPT. Aquest analisi incloura una relacié estadistica de les incidéncies i la seva
naturalesa, aixi com els seus temps de resposta i resolucio, indicant la solucié
adoptada per a la seva resolucio.

- Relacio de les principals actuacions de manteniment proactiu i preventiu recurrents
en matéria de manteniment de la infraestructura TIC realitzades durant I'anualitat.

- Caldra recollir també totes les actuacions davaluacid i recomanacid de la
implantacio de noves funcionalitats que s’hagin dut a terme en I'ambit del contracte.

- Caldra plasmar totes les actuacions realitzades en matéria de formacid, aixd com
també les funcions de documentacié associades als serveis que s’han dut a terme
durant I'any.

- Caldra recollir totes les actuacions d'adequacié i manteniment del sistema de
monitoritzacio proposades per contractista, incloent-hi, si s'escau, el seu grau de
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desplegament efectiu i el motiu del seu desplegament parcial o no desplegament, en
cas que es doni aquesta circumstancia. En tot cas, aquestes propostes d'actuacio
s’hauran plasmat i avaluat previament a través dels informes trimestrals que s’hauran
presentat al Servei de sistemes d'informacié durant les reunions de seguiment i
control de la qualitat del servei.

- Tanmateix aquest document haura de fer referencia al compliment de les condicions
especials d'execucio aixi com la compliment de la legislacio en matéria laboral, social
i mediambiental.

2. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccio del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs, quan aixi procedeixi, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part
de I'entitat contractant (responsable del contracte) del compliment d’aquells requisits.

Lempresa procurara que hi hagi estabilitat en l'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, per tal de no alternar el
bon funcionament del servei, quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigencia,
informant en tot moment d’aquestes incidéncies a l'entitat contractant (responsable del
contracte).

3. Lempresa contractista assumeix l'obligacio d'exercir de manera real, efectiva i continuada,
sobre el personal que integra I'equip de treball encarregat de l'execucié del contracte, el
poder de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, la substitucions
dels treballadors en casos de baixa 0 absencia, les obligacions legals en prestacions, quan
sigui procedent, les obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es derivin de la relacio
contractual entre empleat i empresari.

4. L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

5. L'empresa contractista executara el contracte en les seves propies dependencies o
instal-lacions excepte en aquella part de la prestacio del servei definida com a “assistencia
presencial’, que haura de ser prestada a les dependencies de I'Ajuntament d'Esparreguera.
En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara els espais de treball que
siguin indicats pel responsable del contracte de I'Ajuntament. Correspon també a
I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacio. En el plec s'ha de fer
constar motivadament la necessitat que, per a l'execucid del contracte, els serveis es
prestin en les dependéncies de I'Ajuntament.

6. Lempresa contractista ha de designar almenys un coordinador téecnic o responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seguents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de “l'entitat contractant”,
canalitzant la comunicacidé entre lI'empresa contractista i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i “I'entitat contractant”, d'altra banda,
en tot allo relatiu a les questions derivades de I'execucié del contracte.
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b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacio amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de 'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar l'assistencia
d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb
aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb “l'entitat
contractant’, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a “l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

11. Condicions especials d'execucio
Les condicions especials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen:

1. Es condicié especial d'execucié que I'empresa adjudicataria, en els suposits de noves
contractacions que es produeixin durant I'execuci¢ del contracte, es comprometi a
incorporar almenys un 5% de persones a latur, prioritzant les que pertanyen a
col-lectius desafavorits amb dificultats a l'accés al mon laboral o amb risc d'exclusio
social.

2. llempresa contractista ha d'organitzar accions de formacié professional en el lloc de
treball que millorin l'ocupacio i I'adaptabilitat de les persones, aixi com les seves
capacitats i la seva qualificacio.

12. Modificacio del contracte

No es preveu la modificacio del contracte

13. Subrogacié

No és procedent.

14. Subcontractacio.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio prévia i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article
215 LCSP

15. Lloc de prestacié.
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Lempresa contractista executara el contracte en les seves propies dependencies o
instal-lacions excepte en aquella part de la prestacio del servei definida com a “assisténcia
presencial’, que haura de ser prestada a les dependéncies de I'Ajuntament d'Esparreguera. En
aquest cas, el personal de lI'empresa contractista ocupara els espais de treball que siguin
indicats pel responsable del contracte de I'‘Ajuntament. Correspon també a l'empresa
contractista vetllar pel compliment d'aquesta obligacio.

16. Assegurances.

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import minim de 100.000,00€.

17. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és el Sr. Salvi Vendrell, cap del servei de Sistemes de la
informacio de I'Ajuntament. Aquest servei haura de constar com a destinatari de les factures
que expedeixi el contractista durant I'execucio del contracte.

18. Termini de recepcié del contracte

El termini de recepcio del contracte sera de 30 dies.

19. Termini de garantia del contracte

S'estableix un periode de garantia d'1 any, a contar des de la finalitzacio integra de les
prestacions del contracte.

Esparreguera, a data de la signatura electronica.

Salvi Vendrell Riera,
Cap de sistemes d'informacio.
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