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A L'HOSPITAL DEL MAR



-I\. Hospital del Mar
\IF Barcelona

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present document conté les especificacions técniques per a la Contractacio dels serveis
d'implantacié i manteniment d’'una solucié de localitzacié en temps real (RTLS) de pacients,
professionals i equipament al bloc quirurgic de I'Hospital del Mar.

En els darrers anys, la societat esta experimentant grans canvis demografics, socials i
economics (tals com 'augment de I'esperanca de vida, la prevalenca de malalties croniques
i complexes o I'aparicié de noves malalties croniques i complexes), que suposen un augment
de la complexitat i els costos del sistema de salut. Existeix una necessitat per adaptar els
sistemes de salut de manera que puguin fer front a aquests canvis, mantenint la qualitat de
I'assisténcia i de manera sostenible.

Les noves tecnologies digitals poden contribuir a facilitar aquesta adaptacié del sistema
sanitari. Les dades de les organitzacions, poden utilitzar-se, a través de les noves tecnologies,
per donar suport a la presa de decisions, tant en I'ambit clinic com de gesti6, i per millorar
'experiéncia del pacient. Tot plegat, amb l'objectiu de millorar la qualitat assistencial, la
sostenibilitat del sistema i 'experiéncia dels pacients i els ciutadans.

En linia amb aquestes necessitats, i amb les tendencies del sector sanitari, el Consorci Mar
Parc de Salut de Barcelona (CMPSB) ha anat incorporant eines digitals tant en la practica
clinica com en altres ambits de la seva oferta de serveis. En el seu Pla Estratégic per al
periode 2021-2025, el CMPSB dona un paper molt rellevant al foment de la innovacié amb
I'objectiu de millorar I'eficiéncia i I'efectivitat, aixi com fa una aposta per potenciar I'is de les
dades per donar suport a la presa de decisions, a través del desenvolupament de sistemes
de decisio clinica i de gestié basada en dades.

Aquesta licitaci6 esta orientada a I'adquisicio i implementacié d’'una plataforma d’orquestracié
de processos amb localitzacié en temps real de pacients, professionals i equipaments que
permeti donar suport global al procés clinic de I'Hospital del Mar contemplant almenys els
seglients ambits Bloc Quirargic, Urgéncies i Hospitalitzacid, per facilitar al CMPSB la
presa de decisions cliniques i de gestio de recursos, i que permetra a CMPSB incrementar
I'eficiencia dels seus processos assistencials, reduir el temps d'estada dels pacients i millorar
significativament la seva experiéncia a I'hospital.

L’ambit d'implantacié en aquesta licitacié es limitara al bloc quirdrgic ubicat les instal-lacions
de 'Hospital del Mar. En fases posteriors es desplegara el sistema a la resta d’ambits definits:
urgencies, hospitalitzacio i altres centres que formen part del CMSPB en ubicacions diferents
de 'Hospital del Mar com el CUAP Peracamps.

Donat el creixement que esta tenint el CMPSB d’acord al seu pla estratégic, la solucié ha de
ser escalable i haura de permetre a futur altres dispositius a ubicacions diferents: urgencies
Peracamps, CAEM, Forum per gestié de pacients o ubicacié d’equipament.

A aquest document s’indiquen les dimensions actuals, pero el creixement abans esmentat fa
preveure un increment d’activitat quirdrgica a l'edifici de I'Hospital del Mar pel trasllat de
l'activitat que actualment es realitza en d’altres ubicacions que pot duplicar els nombres
actuals. L’adjudicatari haura de presentar una solucid escalable que permetra aquest
creixement.
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2. OBJECTIUS ESPECIFICS

Aquest plec s’emmarca dins I'eix 3 del Pla Estrategic de I'Hospital del Mar: Desplegar el futur
d’'una organitzacié sostenible i en xarxa. El repte és esdevenir un hospital sostenible i eficient,
mitjancant la innovacié sanitaria i digital, i el disseny intel-ligent i personalitzat d'un nou edifici

més amable i huma.

Els seus objectius especifics son:

Implantacié d’'un sistema d’identificacid, localitzacio i tracabilitat de pacients que
permeti tant la localitzaci6 fisica com el seguiment en el procés assistencial dins el

bloc quirargic de I'Hospital del Mar

Disposar d’'informacié més complerta i en temps real per professionals i pacients.
Millorar la gesti6 de [lactivitat quirirgica i els fluxos des d’urgéncies i amb

hospitalitzacio.

Increment de la seguretat dels pacients.

Millora de I'eficiencia en les operacions.

Reducci6 de I'estada mitjana dels pacients al centre.
Millora de I'experiéncia del pacient i els seus familiars.
Millorar la comunicacié entre professionals.

2.1. Requeriments generals

Localitzacio i tracabilitat

Identificacié del pacient

Localitzacio en temps real de pacients

Localitzacié en temps real de I'equipament meédic i d’'infermeria
Tragabilitat

Informacioé a familiars i acompanyants

Orquestracié de processos

Assignacié d’estats dinamics

Gestio d’arees i ubicacions

Automatitzacié de processos

Interoperabilitat amb les aplicacions corporatives de I'hospital
Assignaci6 de tasques a professionals

Informes i analisi de dades

Es demana una proposta de KPlIs, aixi com els formats d’exportacié i representacio

grafica.

L’eina disposara d’'un modul de gestio propi d’'informes i quadres de comandament

personalitzable.

S’haura d’indicar si la informacié es presentara en temps real o, en cas contrari, la

frequiéncia d’actualitzacio.
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La solucié ofertada ha de ser capac d'integrar-se amb els sistemes d'informacié de I'hospital,
com ara:

= El directori corporatiu, per a la gestio i 'autenticacié dels usuaris.

= Els sistemes d'informaci6 SAP ARGOS i l'actual HIS, IMASIS, per a dades
demografiques i ingrés, i la programacié quirdrgica diaria, la programacio d’ingressos
o els trasllats previstos aixi com tota aquella informacié que es detecti necessaria en
'automatitzacié de processos (cens, activitat, ...). El proveidor haura d’'indicar si té
alguna integracié existent amb ARGOS i almenys la referéncia d’'un hospital a
Catalunya on estigui en funcionament.

» Els sistemes operacionals com a gestié d'incidencies o l'accés a altres sistemes
operacionals.

= El sistema de Business Intelligence (Bl) de I'hnospital (Webfocus), per poder nodrir de
dades informes actuals o futurs sobre indicadors del bloc quirurgic.

= El gestor d'inventari de I'hospital, permetent I'actualitzacié automatica de l'estat i la
localitzacié dels equips médics en temps real.

» Els diversos sistemes departamentals o de gestio general que s’identifiquin com actors
en els processos mapejats i automatitzats. Per exemple, neteja, esterilitzacié
d’instrumental, inventari, ...

Sera responsabilitat de I'adjudicatari I'esfor¢ d'integracié que hagi de realitzar en els seus
sistemes d'informacio.

2.2. Requeriments pel Bloc Quirdrgic

Control de la programaci6 diaria de pacients quirargics: el licitador haura d’aportar evidéncies
de com els gestors podran accedir en temps real i reorganitzar el treball si fos necessari.

Control administratiu de pacients: el licitador haura d’aportar evidéncies dels diferents rols i
tasques de cada un d’aquests a la gestié administrativa dels pacients.

El sistema proposat haura d’'integrar-se amb SAP ARGOS i amb IMASIS, aixi com amb els
sistemes especifics que treballen en 'area quirurgica.

Control del flux de pacients al bloc quirdrgic: el licitador haura d’aportar evidéncies de com
I'eina permet a coordinadors quirdrgics i infermeria d’'URPA coordinar el flux de pacients i com
es pretén augmentar la seguretat clinica dels pacients amb el sistema. L’eina també permetra
optimitzar la gesti6 de llits d’'URPA.

Control d’operacions a quirdfans i registre de temps quirdrgics: el licitador haura d’aportar
evidencies de com es proporciona la informacié sobre els pacients que no es troben encara
a quirofan i els estats previs a la intervenci6é. També de la gestio de tasques de suport, com
la de la neteja. Haura de permetre un registre de temps quirdrgics i 'enviament d’incidéncies
al sistema de suport de I'hospital i accedir a altres sistemes operatius com el de tracabilitat
d’'instrumental.

Gestionar avisos/alertes als diferents actors d’acord amb el flux del procés quirurgic pactat
amb el centre incloent els acompanyants i familiars dels pacients.
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Finalment, el licitador haura d’explicar com es fara la coordinacio de trasllats de pacients i les
possibilitats de les que disposa per la integracié amb el sistema de control d’energia de
quirofan.

3. CARACTERISTIQUES BASIQUES

3.1. Funcionalitats

El Sistema d'ldentificacié, Localitzacié i Tracabilitat (en endavant, RTLS) ha de ser
configurable i parametritzable per ajustar el contingut a les necessitats del servei (distribucio
d'arees, estats en el procés assistencial, informacio, documents, calculs, avisos, etc.).

Les eines de configuracid han de ser senzilles i accessibles a nivell d’'usuari per poder
personalitzar a nivell d’unitat.

L’RTLS haura de proveir de la seguent informacio basica:

Identificacié de pacients.

Localitzacio en temps real i tragabilitat fisica (registre d'entrada i sortida i temps a les
arees de localitzacid) de pacients.

Estat del pacient en el procés assistencial i tracabilitat del procés (registre hora
d'entrada i sortida i temps en cada estat).

Ocupacié de pacients per arees.

Gesti6 i assignaci6 de tags.

Gestio d'usuaris i rols.

Gesti6 d'arees.

Avisos configurables segons els esdeveniments del sistema.

El sistema haura de ser adaptat i configurat per:

Permetre l'assignacio del tag o dispositiu de localitzacié del pacient en el moment i per
part del perfil necessari. Si la implantacio s’inicia per alguna area, s’haura de preveure
un punt d’integracié amb el HIS de I'hospital per evitar la doble introduccié de dades
del pacient.

L'assignaci6 del tag permetra la localitzacio del pacient en totes les zones per les quals
passa dins el bloc quirdrgic: transfer, passadissos, sala d'URPA i quirdfans individuals
..., Més endavant en l'ampliacié d’arees, a urgencies: triatge, arees de boxs,
dispensaris, zones d’exploracions, sales d’espera; i a hospitalitzacié la ubicacié dins
o fora de la planta.

El flux del pacient ha de ser configurat per realitzar un modelatge i seguiment del
mateix basat en esdeveniments automatics del sistema, accions dels usuaris i
esdeveniments de sistemes externs.

Com a exemple, es descriu una analisi preliminar realitzada del procés a I'ambit quirurgic.
Aquesta analisi es revisara i baixara de detall durant el projecte d'implantacio.
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El sistema incloura com a minim els seglents moduls i vistes configurables com a llocs de
treball estandard o panells informatius per seguir la programacié i monitorar la situacio al bloc
quirargic per part dels diferents actors i funcions: URPA, Coordinacioé Quirdrgica, Facultatius
— Infermeres, Transport, Serveis de suport (magatzems, esterilitzacid), Hospitalitzacio, Gestié
de llits i Sala d’adaptacio6 al medi.

El panell d'informacié amb la situacié d’ocupacio i estat de pacients pels professionals
implicats al flux del procés, on indiqui:

Estat del pacient en el procés (pendent intervencid, recuperacio)

Llit assignat a URPA / Planta / reanimacio / Unitat de cures intensives

Ocupacio general de les arees del bloc

Panell de programaci6 quirdrgica

Mostrara I'execucié de la programacio quirdrgica vs la planificacié permetent

comparar-les i gestionar desviacions

o ldentificacié i flux del pacient en quirdfan: el sistema mostrara el pacient que
esta al quirofan i permetra indicar de forma senzilla els diferents passos pels
guals el pacient passa a quirofan

o Per a les intervencions no iniciades, mostrara I'estat del quirdfan i la ubicacio

dels pacients pendents d’entrar al bloc quirurgic, I'estat del quirdfan i la seva

ubicacié per informacio i prioritzacié de I'entrada

O O O O O

Les dades recollides en el sistema de localitzacié en temps real rellevants per informar als
acompanyants dels pacients es mostraran al sistema d'informacié a familiars de I'hospital. La
solucié ha d’incorporar aquest sistema i descriure el seu funcionament i accessibilitat a les
pantalles d’'informacié a pacient (sales d’espera,...) 0 en mobilitat.

Per a la gestié del transport i mobilitzacié de pacients i equipaments, els professionals
encarregats d’aquestes tasques comptaran amb una aplicacié usable en mobilitat amb les
seguents funcionalitats minimes a I'area quirurgica:

= Avis de pacient preparat per a transport des d’'URPA (a quirdfan o sortida de bloc).

» Avis de pacient preparat per a transport des de quirdfan (a URPA o sortida de bloc).

= Assignacio de llit dURPA a pacient mitjancant identificacié del mateix i del llit.

= Consulta de pacients pendents d’entrar al bloc quirurgic ordenable segons els criteris
de prioritzacié que es defineixin.

Les tasques mostrades en aquesta aplicacié de mobilitat podran ser gestionades per un perfil
de coordinacio per prioritzar-les o assignar-les a professionals concrets.

La solucié RTLS disposara d’una aplicacio, preferentment web, i en tot cas accessible des de
qualsevol punt de I'hospital on els usuaris tindran accés d’'una forma intuitiva i facil a les
funcionalitats de localitzaci6 i tracabilitat.

L’RTLS disposara d'un modul d'explotacié de dades que permeti la generacié d'estadistiques
cliniues i de gesti6 que permeti explotar la informacié amb fins clinics, docents i
d'investigacio.
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Gestio alertes i flux de pacient

Creacio d’un front end per quirdfan per poder gestionar el flux de pacient des d’un unic punt.
Cal que s’integri amb els sistemes presents en el quirdfan i generi les alertes adients segons
un flux similar al seguent:

Entrada al bloc quirargic.
Un lliterer que s’ocupa dels trasllats fins i des del bloc quirtrgic (fora) consulta la
programacio quirdrgica i va a buscar el pacient a la planta on esta ingressat, a la unitat
de preingrés o a urgéncies i el trasllada fins a la part exterior del transfer.
En arribar al transfer, si el pacient encara no porta tag, es posa el tag al pacient i se
I'hi assigna en el sistema.
Tot seguit el pacient entra al bloc quirurgic i es procedeix al transport entre les diferents
zones del bloc quirurgic (dins).
Quan el pacient arriba a 'URPA se li assigna ubicacio — llit.
Estada a 'URPA (abans de la intervencio).
Quan el pacient arriba a 'URPA es troba en estat “En preparacid” per poder ser operat.
Infermeria i anestésia realitzen la preparacio i la infermera informa quan el pacient
esta “Preparat per quirofan”.
Un lliterer (dins) quan tant quirofan com pacient estan preparats, porta el pacient a
quirofan.
Estada al quirofan.
Dins del quirofan cal recollir els seglients temps:
o Inici anestesia
Inici intervencié
Fi intervencié
Fi anestesia
Sortida del pacient del quirofan
Inici i final de la neteja
Aixi mateix cal controlar els seglients estats del pacient:
En preparacio (fins el moment d’inici de la intervencio)
En intervencio (entre l'inici i final de la intervencid)
En recuperacié (des del moment de fi de la intervencio)
Preparat per sortir de quirofan. Ho informara infermeria o anestésia
o Surt de quirofan
Estats del quirofan:
o Pendent de netejar
o Net
o Preparat
Sortida del pacient de quirofan.
El lliterer (dins) porta al pacient a la destinaci6 identificada a la programacio quirargica.
Dins el bloc quirtrgic a 'TURPA, al transfer per tal que el lliterer (fora) completi el trasllat
a la Unitat de Critics, Unitat de Reanimacio,...
Estada a 'URPA (després de la intervencio).
El lliterer (dins) porta al pacient a 'URPA i li assigna ubicacio — llit.
Quan el pacient arriba a 'TURPA es troba en estat “En recuperaci6”.
Infermeria informa quan el pacient esta “Preparat per sortir del bloc quirurgic”.

O O O O O

O
O
O
@)
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= Un lliterer (dins) quan tant ubicaci6 desti com pacient estan preparats, porta el pacient
al transfer i el rep el lliterer (fora).

= Sortida del bloc quirdrgic.

= Ellliterer (fora) treu el tag al pacient i el desassigna en el sistema, si el bloc quirdrgic
és la primera area en desplegament. Aquest pas no sera necessari en cas contrari.

= El lliterer informa del desti del pacient al sistema d’informacié a acompanyants de
'hospital i el porta.

= El pacient es troba en estat “Intervencié Finalitzada”.

3.2. Integraci6

= El sistema s’integrara amb el HIS de 'hospital per:
o ldentificar el pacient i recuperar les dades demografiques en l'assignacié del
tag
o Rebre el programa quirurgic
o Informar dels events definits al sistema (temps entrada quirofan,...)
o Ubicar el pacient a TURPA
= Sistemes d’informacié del bloc quirurgic.
» Gestionar els events per la informacié a familiars.
= Enviarirebre alertes al sistema de neteja per demanar que s’inicii el procés i rebre la
confirmacid de finalitzacio.
= Enviar i rebre alertes a I'aplicacié de transport per transferir tasques.
= Informar de la fi de la intervenci6 i/o disponibilitat del quirdfan als sistemes que puguin
requerir de la llista de treball actualitzada en linia (distribuci6 logistica, esterilitzacio
d’instrumental...).

Les integracions que es descriuen sén les identificades en una analisi preliminar, i es
concretaran en I'analisi detallada del procés a la fase inicial de projecte.

L’'Hospital del Mar es troba en un procés de canvi de sistemes i té la previsio de substituir el
seu HIS actual per un nou producte. Caldra preveure aquesta situacié per tal que les
connexions es modifiquin a mig termini.

Totes les integracions s’hauran de fer seguint els estandards de I'hospital, mitjancant
webservices securitzats i utilitzant HL7 de manera preferent quan apliqui.

3.3. Exportacio de dades

El sistema haura d’incloure les funcionalitats d’explotacié de dades necessaries per poder
aconseguir els avantatges de gestio inherents a la solucio:

= Modul propi d’explotacié d’informacié amb una funcionalitat minima que inclogui
informes de seguiment per al dia a dia i per a la gestié del rendiment i ocupacié del
bloc quirdrgic.

A la proposta cal presentar detall dels informes que inclou el sistema
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Permet exportar informes a entorn ofimatic (Excel).

Col-laboracié en l'elaboracié d’informes en I'entorn de Bl de I'hospital (Webfocus)
aportant la informacié necessaria i la creacié de les ETL per a poder exportar les dades
que es requereixin al datawarehouse de I'hospital.

Formacio en model de dades i documentacio de les extraccions que es generin durant
el projecte.

3.4. Infraestructures i Tags

A nivell d’'infraestructures i elements hardware, la solucié haura d’aportar:

Tags suficients per a la seglent activitat diaria:

Nombre de pacients

Bloc quirargic 125 (60 diaries HMAR — 125
tot CMPSB)

Nombre de dispositius
| Equipament 200

Resistents, robustos i amb botd per enviament d’alertes.

Tots els tags hauran de tindre el marcat CE.

De facil rentat i resistents a liquids IP 67.

Compatibles amb col-locacié a la polsera identificativa del pacient. Cal descriure el
sistema de col-locacio.

Cal poder realitzar lectura directa del tag amb dispositius mobils o portatils (mobil /
tablet,...) per poder identificar pacients i/o objectes.

Balises RTLS i accessoris necessaris per a la correcta instal-lacio del sistema RTLS.
L’empresa adjudicataria s’encarregara de fer la instal-lacio del material necessari.
Les balises RTLS han de ser POE i el seu correcte funcionament ha de poder ser
monitorat remotament. No s’acceptaran solucions basades en bateries o autbnomes.
L'adjudicatari assumira el cost total de la substitucié de les bateries dels tags al final
de la vida util de la seva bateria, establint un procediment per a la seva reposicié que
mantingui en tot moment el nombre de tags existents en les arees en les quals s'hagi
desplegat el sistema. La vida util minima de la bateria s’estableix en 12 mesos.

Cal assegurar la no interferéncia amb els equipaments médics i amb la xarxa Wifi per
professionals de I'hospital.

La precisio de localitzacio del tag ha de ser suficient per establir la localitzacié del
pacient en cadascuna de les arees identificades (quirofans individuals, URPA ...). En
concret ha de suficient per evitar errors d’identificacié entre pacients en llits contigus
a 'URPA.

Cal presentar memoria de requeriments de cablatge i necessitats d’electronica de
xarxa que ha de ser compatible amb els estandards de I'hospital.

Dins aquest projecte es preveu realitzar desplegaments d’infraestructura per funcionalitats de
tracabilitat de pacients i actius en ambits de I'hospital on existeix una xarxa inal-lambrica
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desplegada d’antenes CISCO Meraki que treballen en tecnologia Wifi i Bluetooth amb la
densitat necessaria per poder donar suport a la connexié d’aparells i dispositius portatils. Es
requereix que la solucié presentada pugui localitzar elements a través d’aquestes antenes i
nomeés requereixi el desplegament de les antenes addicionals necessaries per assolir la
precisio de localitzacio requerida.

Aquest requeriment s’ha de mantenir per assegurar la sostenibilitat del desplegament de
localitzacié d’equipaments a totes les arees de I'hospital previst per una fase posterior.

4. ESPECIFICACIONS DELS SERVEIS

La solucio a contractar ha de contemplar I'aportacié de totes les llicéncies necessaries i els
serveis d’'implantacioé associats per al disseny i la implementacié del sistema d’identificacid,
localitzacié i tragabilitat de pacients al bloc quirurgic de I'Hospital del Mar. Com a minim caldra
que inclogui:

= Subministrar el programari necessari per a la gestio d'un Sistema d'Informacié Clinica
per a la Identificacio, Localitzacio i Tracabilitat (RTLS) dels pacients al Bloc Quirurgic.

= Subministrar les llicéncies i dispositius de localitzacié activa (TAG) necessaris per
donar cobertura als nombres de I'apartat 3.4.

» Subministrar i instal-lar els dispositius / balises necessaris per a lI'enviament i recepcié
de senyals dels diferents dispositius de localitzacié en les diferents arees de I'edifici.
Les arees s'especifiquen al planol que es lliuraran a la visita presencial.

= Subministrar i instal-lar tota la infraestructura necessaria per al funcionament del
sistema. Inclou: les pantalles de monitoratge de procés identificades a la solucié per
als diferents ambits, les balises/antenes, electronica i servidors addicionals als ja
instal-lats al centre.

= Comprovar i verificar que la comunicacio entre els diferents dispositius de localitzacié
i el servidor és correcta i que s'aconsegueix la localitzacié en les ubicacions indicades.

» Assegurar I'abséncia d'interferéncies amb els equips médics i xarxa wifi de I'edifici.

» Dimensionament de la infraestructura de servidors necessaria per al funcionament del
sistema.

» I|dentificacio de les necessitats d’electronica de xarxa.

» Instal-lacié del programari als servidors de I'hospital.

= Integracié amb els sistemes d’informacio de I'hospital.

» Formacio als diferents perfils implicats en el projecte

o personal Tl (Us d’aplicacions / transferéncia coneixement per manteniment i
suport)
o usuaris clau i formadors

» Documentaci6 final de projecte que incloura aspectes com: Descripcié general del
sistema, programari utilitzat, configuracions, relacions amb altres serveis,...

= Manual d’explotacié. Processos associats, monitoratge, revisio de logs, treballs
planificats, treballs sota demanda, copia de seguretat, arxivat, gestié d’usuaris, gestiod
de la seguretat, troubleshootings.

El servei també ha d’incloure un any de garantia des del moment de la seva posada en
funcionament i el subseguent periode de suport posterior. En finalitzar la garantia s'’iniciara el

10
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servei de manteniment d’'un any de durada que facultativament pel CMPSB podra ser
prorrogat un any addicional.

5. REQUERIMENTS TECNOLOGICS DE LA SOLUCIO

Els requeriments tecnologics que s'indiquen a continuacio estan en linia amb les politiques
tecnologiques del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya, i tenen com a objectiu marcar les directrius de disseny i
desenvolupament del sistema d'informacio objecte de la contractacio.

5.1. Requeriments d'arquitectura

Interficie d'usuari Unica, amb una arquitectura client-servidor de 3 nivells: presentacio, logica
de negoci / aplicacio, base de dades.

Arquitectura escalable i distribuida basada en components centralitzats.
Capacitat de configurar entorns de balanceig de carregues i d'alta disponibilitat.
Arquitectura que permeti un funcionament adequat en cas de problemes técnics.
Alineacié amb les politiques corporatives de seguretat i control d'accés.

Compliment dels estandards de mercat per facilitar la interoperabilitat i la integracié amb altres
sistemes de I'hospital.

Virtualitzaci6 i gestio dels recursos (CPU, memoria i emmagatzemat), amb assignacioé de
recursos de forma flexible d'acord amb les necessitats (assignacié de fraccions de CPU a
magquines virtuals, virtualitzacié d'entrada / sortida de xarxa i de disc a diferents particions) i
suport de multiples sistemes operatius.

Monitoratge d'usuaris, sessions obertes i altres.
Monitoratge per gestionar les incidencies automaticament.

El sistema inicialment s’ha de dimensionar per emmagatzemar on-line totes les dades de
pacients durant un minim de cinc anys.

El licitador dimensionara i detallara, a la seva oferta, la plataforma tecnica requerida,
maaquinari i comunicacions, per a la implantacio de la solucio objecte d'aquesta licitacio, aixi
com la capacitat de creixement per a la implantacié a la resta d’ambits descrits fora de
I'Hospital del Mar.
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5.2. Requeriments d'interficie d'usuari:

Flexible i senzilla. Ha de disposar d'una navegacio per les pantalles intuitiva i amb temps de
resposta optims.

Ha de ser accessible a través de navegadors web amb canals segurs.

Ha de disposar de configuracié d’avisos via mail, pushes o missatges curts (SMS).

5.3. Requeriments de seguretat i autoritzacions:

El Sistema d’informacié ha de complir els requisits establerts per la normativa de proteccié de
dades vigent i tota altra norma relacionada que sigui d’aplicacio.

L'accés a les funcions i transaccions haura d'estar controlat per perfils d'usuari.

El sistema ha de mantenir la integritat de la informacié mitjancant bloqueigs de dades davant
d'accessos simultanis.

Assignacio, restriccio i consulta de perfils de forma centralitzada i Unica.
Control d'auditoria de les transaccions realitzades pels usuaris.
Encriptacioé de dades mitjancant claus publiques i privades.

Mecanismes de confidencialitat en les transmissions d'informacio.

"Single sign-on" i autenticacié electronica.

Sistemes per a la creacié de Back-ups complets, en calent i incrementals.

Sistema d’accés segur a dades cliniques basiques en pla de contingéncia davant caiguda del
sistema.

5.4. Requeriments d'integracié amb els altres sistemes:

El licitador haura d'indicar quins metodes d'integracio preveu utilitzar per a la integracié amb
els altres sistemes d'informacié del bloc quirurgic, essent desitjable la utilitzacié d’estandards
sanitaris HL7 on apliqui. Aquests sistemes seran com a minim:

HIS — IMASIS

SAP ARGOS

Sistema de neteja

Esterilitzacio d’instrumental quirurgic

Altres sistemes objecte d’integracié en la solucié proposada (magatzem, ... )
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El licitador haura d'indicar i dotar de tots els accessoris necessaris per a la connectivitat i bon
funcionament del sistema.

Addicionalment, el licitador haura de detallar, a la seva proposta, el model tecnoldgic i els
mecanismes de comunicacié que consideri més adients per a la integracié amb els altres
sistemes.

El sistema es configurara per tal d’'integrar-lo a la plataforma de monitoratge que s’indiqui.
L’empresa adjudicataria haura de dotar a I'hospital dels serveis seglents:

Suport a la gestio de la instal-lacié de canvis als diferents entorns.

Suport a la gestio del rendiment i del tuning i monitoratge.

Documentacié adequada per a la gestid, el manteniment i 'operacié de les infraestructures.
Pla de contingéncia.

Suport continuat en incidéncies.

Suport a 'automatitzacié de les instal-lacions en els clients.

5.5. Arquitectura

A nivell d’infraestructures, I'empresa licitadora lliurara al CMPSB les especificacions de
dimensionament recomanat que permetin el funcionament del software amb un rendiment
adequat. L’empresa licitadora haura d’especificar les caracteristiques dels entorns que
considera necessaris per al projecte d’implantaci6, amb un minim de dos entorns
(Preproducci6 i Producci6).

El CMPSB aprovisionara els entorns que s’especifiquin com a necessaris per al
desenvolupament del projecte a nivell de hardware dins de la seva granja de servidors
virtuals. Cas de ser necessaria infraestructura addicional o maquinari especific, haura de ser
proveit per I'adjudicatari.

Es considerara inclos en el contracte tots els components com els serveis per la instal-lacié,
configuracié i administracio, aixi com els elements per dotar la soluci6 de seguretat i
connectivitat. S'inclouran les llicéncies corresponents als sistemes operatius, bases de dades,
copies de seguretat /o qualsevol altre element o aplicacié que sigui necessari per a la
implantacid, gestio i manteniment del SIC. No es podra imputar cap cost extra al llarg del cicle
de vida del contracte, a excepcio d’aquells que el CMPSB pugui requerir del cataleg de serveis
que l'adjudicatari disposi i no siguin objecte del present contracte.

L’empresa s’encarregara de validar els entorns i fer les configuracions necessaries per
desplegar I'aplicacié de forma que es pugui executar de la manera més eficient.

En cas que el software empri algun tipus d’element hardware ja sigui per al seu llicenciament
o per altres funcionalitats, la proposta haura d’incloure aquells elements necessaris per a
connectar aquest element contra el servidor virtual desplegat per allotjar el software proposat.
Aquesta connexié no podra significar cap pérdua de funcionalitats de disponibilitat o balanceig
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del servidor virtual. Es a dir, no sera valid connectar un hardware (per exemple: pendrive
USB) a un servidor fisic i configurar el servidor virtual per a que sempre funcioni en aquell
servidor fisic. Aixd comportaria una dependéncia amb el servidor fisic, reduint les possibilitats
d’alta disponibilitat del sistema.

L’empresa adjudicataria fara la transferéncia de coneixement al CMPSB relativa a les
configuracions i parametritzacions realitzades en els entorns, tant mitjancant una sessio
presencial com aportant documentacio escrita on es descrigui la configuracio /parametritzacio
duta a terme. Un cop posada en produccio i estabilitzada la versié, sera el CMPSB
I'encarregat de mantenir i donar suport als diferents entorns.

Cal que I'empresa presenti una calendaritzacié d’aquests serveis d’infraestructura en el marc
de la seva resposta al present plec.

6. CONDICIONS D’EXECUCIO

Les condicions basiques d’execucio inclouen:

= Metodologia: L’adjudicatari haura de concretar la metodologia aplicada a I'hora de la
implantacié i gesti6 de projecte.

= Esrequereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil haura
d’aportar capacitaci6 demostrable per garantir la metodologia aplicada als serveis
d’implantacio.

= Planificacié: Abans de l'inici del projecte es presentara la planificacié detallada del
projecte, que incloura, com a minim les segulents fases:

o Fase d’analisi.

Fase de disseny d'implantacié i planificacio.

Fase d’'implantacio.

Fase de proves.

Documentacio.

Formacio.

Suport i manteniment.

Suport i manteniment del programari per 1 any.

Suport i manteniment 24x7.

Dret a implantar pegats i noves versions del programatri.

O O OO O O O O O

6.1. Lliurament i instal-lacid

En el termini definit per a aquest contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar tots els
components de programari i realitzar la instal-lacié a la infraestructura de I'Hospital del Mar.

Un cop signat el contracte, el periode maxim pel lliurament dels equips la instal-lacié del
sistema i llicencies corresponents és de 10 dies naturals.
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6.2. Seguiment del contracte

Es creara un Comité de Seguiment integrat per personal de I'hospital i de I'empresa
adjudicataria.

Aquest Comite de Seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima mensual
per supervisar I'execucio del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei
establerts i resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

6.3. Equip de projecte

El licitador ha de presentar una proposta exhaustiva de I'equip de treball d’acord amb els
requisits del projecte.

A continuacio s’indiquen els rols que es consideren imprescindibles pel projecte, esperant que
els licitadors 'ampliin com considerin, i addicionalment detallin les seves tasques i funcions:

= Director de projecte: que coordinara globalment tots els recursos assignats al projecte
i ha de tenir una experiéncia minima en la gestié de projectes de 5 anys i titulacio
universitaria.

= Cap de projecte.

= Responsable de desenvolupament.

= Responsable d’'integracions.

= Responsable de sistemes.

=  Equip de Treball.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
implantacié, vetllant per mantenir I'equip i evitar les rotacions, tret dels canvis corresponents
a les fases de projecte. En el cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
'equip, 'adjudicatari ho comunicara al CMPSB i la substitucié haura de ser per un perfil que
com a minim tingui les mateixes caracteristigues professionals i tecniques que les
presentades a la licitaci6.

En el cas de substituci6 d’algun membre de l'equip adscrit al contracte, I'empresa
adjudicataria haura de garantir un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, per al nou
membre que s’incorpori amb la coexisténcia d’ambdds perfils durant un minim de 15 dies,
entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

Es valorara positivament I'experiéncia de I'equip d’'implantacié en projectes similars. Per tal
de fer notar aquesta experiéncia, I'oferta del licitador haura d’incloure referéncies dels
projectes implantats per I'equip proposat on consti com a minim el nom de I'hospital on s’ha
implantat, la quantitat de llits i serveis coberts i la data de posada en marxa del projecte. No
es tindran en compte aquells projectes que no estiguin en funcionament en el moment de la
presentacio d’ofertes.
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6.4. Seguiment del projecte i equips de treball

L'adjudicatari haura d'identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i
nomenar la figura del Director de projecte i del Cap de projecte.

El Director de projecte de I'empresa adjudicataria sera I'inic responsable directe del bon fi del
mateix i l'interlocutor valid davant del CMPSB en cas de desviacions, dificultats, problemes o
conflictes.

El Director de projecte haura d'aportar el calendari i la planificacié del projecte, - desglossat
per moduls d'implantacid i recursos aportats -, i s'assegurara de disposar d'una monitoritzacié
permanent de l'estat d'execucié del mateix i de que s'identifiquin els possibles problemes de
forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i alternatives adequades per la seva
resolucié i corregir les desviacions que es detectin. Les seves tasques concretes seran
almenys les seglients:

» Planificacié detallada del projecte: estructura, recursos (tant técnics com humans) i
continguts del projecte.

= Revisi6 de l'analisi funcional i dels requeriments, conjuntament amb el CMPSB.

= Assessorament del sistema, procediments i eines d'administracié i control del projecte.
Establiment d'una metodologia de treball.

= Administracio del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de calendari
de treball, control de canvis, etc.).

» Lliurament d'informacié peridodica al CMPSB de l'estat del projecte: del control,
seguiment, desviacio de costos, seguiment de la implantacio, etc.

= Proposta de mesures correctores en cas de desviacio.

El Cap de projecte sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les
activitats que se'n derivin de I'execuci6 del projecte.

Les persones que facin les funcions de Director i Cap de projecte respectivament hauran de
ser de consens amb el CMPSB, i I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a
peticioé raonada i per escrit de la Direccié del CMPSB, en cas de disconformitat.

Aixi mateix, el CMPSB i I'empresa adjudicataria crearan un Comité d'implantacio i Seguiment
del projecte. En aquest Comité haura de participar inexcusablement el Director de projecte
de I'empresa adjudicataria i s'haura de disposar de tota la informacio necessaria per efectuar
eficagment i eficient les tasques atribuides a aquest Comité, que sén com a minim:

» Establiment de les linies estrategiques del projecte.

» Aprovacio de la planificaci6 i les fases del projecte.

» Actes i analisi del progrés del projecte.

= Seguiment i avaluacié global del projecte, com a minim un cop cada mes.
= Control de les desviacions del projecte.

= Aprovacio dels plans d'actuacio.

» Acceptacio formal de la finalitzacié de cadascuna de les fases del projecte.

Tanmateix, existira la figura del Comité de Direccio i les seves funcions seran les de
supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a I'objectiu i abast del
mateix. Les competéncies d'aquest comite son:
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= Facilitar els mitjans tant humans i materials necessaris per realitzar el projecte.

» Realitzar un seguiment periodic del projecte a fi d’assabentar-se del compliment de
les fites que s’hagin fixat.

= Aprovar les mesures excepcionals que a proposta de la Direccié de Projecte siguin
oportunes per adregar el curs del projecte en cas d’haver-hi desviacions temporals.

= Aprovar canvis en els referencials de seguiment del projecte, bé sigui de 'ambit, del
calendari o referent al pressupost.

Els licitadors adjuntaran a la seva proposta el curriculum professional anonimitzat de
cadascuna de les persones assignades al projecte, amb indicaci6 de treballs similars
realitzats. El CMPSB requereix validar les referéncies incloses en els curriculums aixi com
I'experiéncia professional dels membres de I'equip. Per a aix0, el CMPSB es reserva l'opcié
de verificar la informaci6 aportada en els curriculums presentats.

Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa licitadora o UTE. En el cas en el qual
algun dels recursos presentats no estigui contractat pel licitador, aquest haura d'indicar el
nom de I'empresa o la modalitat de col-laboraci6 entre empresa i recurs (freelance, ...).

També haura d'especificar el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible
negligencia del recurs dins del projecte.

En el cas que les empreses licitadores, no aportin cap documentacio acreditativa referida a
aquest apartat, quedara exclosa de la licitacio.

6.5. Condicions basiques del servei

Consolidaci6 de la solucid, suport a usuaris, garantia, manteniment correctiu i manteniment
adaptatiu / evolutiu:

El licitador proposara un periode de consolidacié del sistema a partir de la implantacié de les
diferents funcionalitats incloses a I'abast del projecte. Aquest periode de consolidacio, “fase
de garantia”, incloura els mateixos serveis que el posterior contracte de manteniment. El
proveidor haura d’indicar els costos d’aquests serveis un cop finalitzat el periode de
consolidaci6 ofertat.

Els serveis de consolidacid, garantia i manteniment hauran d’especificar el nivell de servei
ofertat, amb temps de resposta fixats per tipus de sol-licitud o d’incidéncia. L’adjudicatari
haura de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk i haura d’indicar a I'oferta I'horari de
disponibilitat d’aquest servei. Si és el cas, el licitador haura de ressaltar les especificitats del
servei mentre sigui vigent la garantia.

La consolidacié, garantia i manteniment del sistema ha de cobrir:

» El manteniment del total de les llicéncies i de futures actualitzacions de la versié major
i menor del producte, i suport a la implantacié de les mateixes.

» El suport a usuaris (orientat a la resolucié de dubtes sobre operativa i funcionalitat).

= El suport correctiu i d’evolutius dins del periode de garantia (orientat a la resolucio
d’errades i millores detectades en el sistema).
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= El manteniment correctiu i d‘evolutius (orientat a la resolucié d’errades detectades en
el sistema).

= El manteniment del sistema de balises, incloent resoluci6 d’avaries hardware,
configuracié del sistema i monitoratge.

Les peticions de manteniment arribaran a I'equip responsable de donar aquest servei, en
general, del grup d’atencié a l'usuari de I'hospital, que recollira en primer nivell tant les
incidéncies o problemes com les peticions de millora.

= Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb 'autoritzacio previa i
amb coordinaci6 amb el Servei TIC del CMPSB per tal de poder habilitar els
mecanismes més convenients en cada cas, com consensuar finestra de temps, etc.
Aquestes tasques, per defecte caldra que siguin realitzades fora de I'horari especificat
com a normal.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia, i s’aplicaran a mesura que es vagi
implantant la funcionalitat en els centres. L’adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de
suport o de Help Desk i haura d’indicar, a I'oferta, I'horari de disponibilitat d’aquest servei.

El licitador pot ofertar uns nivells de resposta superiors als establerts.
Tipus d’horari:

= Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 18.00h.
* Incidéncies tecniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Tipus d’incidéncies:
Les incidencies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat:

= Critica: no disponibilitat d’'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a terme de
forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a terme
d’'una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.

= Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser
important per a l'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.

» Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser important
per a 'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma alternativa, ni que
sigui temporalment.

» Baixa: qualsevol altra incidencia.

Temps de resposta i resolucio:

= TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk,
fins que un técnic qualificat contacta amb l'usuari.

» T1: Temps maxim de resolucio. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk
fins que es resol i es tanca.

Durant el periode de garantia i manteniment I'adjudicatari haura de garantir els temps maxims
de resposta i resolucio que es reflecteixen a la taula segtent:
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Concepte

Parametres

Nivell minim

Temps de resposta

Baixa < 2h horari adm.

Moderada < 2h horari adm.

Urgent < 2h horari adm.

Critica < 1 hora 7x24

Gestid _ :
d’actuacions en Baixa < 15 dies
garantia, laborables
mar_ltenlment ! Moderada < 5 dies
accions Temps maxim de resolucié per al 90% de les ||aborables
correctives actuacions segons la prioritat establerta
Urgent < 3 dies
laborables
Critica < 8 hores
% maxim d’actuacions reobertes < 10%
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu

explotaci6  de
dades

Temps de resposta

individual) / 90%

6.6. Altres condicions d’execucio

L’hospital no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte, I'adjudicatari
desenvolupara el projecte a les seves dependéncies, amb maquinari i mitjans técnics propis.

Durant I'execucio del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de seguretat
i qualitat que estableixi la Direcci6 de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del CMPSB.

La documentacio resultant del projecte, sortides i interficie d’'usuari del sistema seran en
llengua catalana.

Si, per qualsevol causa, es produeix un canvi de proveidor en els serveis objecte del contracte
i fos necessaria una transicié de serveis, o bé a futur es produeix un canvi de sistema
informatic en I'ambit objecte d’aquesta licitacio, I'adjudicatari estara obligat a donar tota
I'assisténcia al CMPSB o0 a un tercer que aquest designi a fi de possibilitar una transmissio
correcta dels serveis.

L’adjudicatari permetra I'accés a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte
del contracte al personal que el CMPSB designi i, facilitara la documentacio i la realitzacié de
qualsevol accié adregada a constatar el grau d’aveng i/o la qualitat en I'execucio del contracte.
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6.7. Requeriments d’acceptacio de la solucié implantada

El termini de garantia del maquinari sera com a minin d’'un any des de la data de recepcio
definitiva del producte per part de la Direccié Assistencial dels centres sanitaris.

L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seguents:

» S’ha implantat el sistema a totes les arees del bloc quirdrgic incloses en el projecte

= S’hanintegrat els servidors en el sistema de monitoratge de I'Hospital i el departament
d’informatica ha donat el seu vistiplau a les mesures de rendiment

= S’ha lliurat tota la documentacié requerida del projecte

= S’han fet tots els cursos/sessions de formacioé als usuaris

» El sistema porta dues setmanes en produccio sense cap incidéncia critica o urgent

7. DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA A UTILITZAR

Es requereix que els licitadors indiquin a la seva proposta, de forma detallada, la metodologia
que utilitzaran per a I'execucié del conjunt de serveis objecte d’aquesta contractacio.

El licitador haura de presentar a la seva oferta la metodologia que utilitzara per garantir
'assoliment del projecte, ha de contemplar les segients especificacions:

= Ha de cobrir tant els aspectes relatius a la instal-lacié d’infraestructura, configuracio i
implantacié del sistema, com de seguiment i control del projecte.

= Ha d’estar estructurada en etapes d’execucié.

= Ha dhaver estat desenvolupada basant-se en I'experiéncia en implantacions
analogues.

El licitador haura d’incloure, a la seva oferta, el disseny, desenvolupament, planificaci6 i
imparticié de la formacié (a usuaris clau i usuaris formadors) i I'establiment de mesures i
politiques de comunicacié que minimitzin 'impacte de la implementacio.

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, I'hospital realitzara el seguiment de la
qualitat del projecte i avaluara periddicament I'adjudicatari d’aquest. L’adjudicatari haura de
definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat en el projecte, tant en
el procés d’'implantacié com en el producte resultant.

El licitador haura d’incloure, a la seva proposta, una descripcio del sistema de control i gestio
de riscos que aplicara durant el transcurs del projecte.

7.1. Documentacio tecnica complementaria programari

Amb el subministrament de la solucid, el proveidor ha d’incloure la segiient documentacié
redactada en catala (en format paper i electronic):

» Manual d'usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari.
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Manual d'usuari avancat i customitzacid del sistema, per tal de dur a terme
modificacions.
Manual d’explotacié de dades.
Manuals d’instal-lacié, amb totes les instruccions de regulacio, incloses les
instruccions de muntatge d’accessoris i la seva aplicacié.
Manual d’administracié del sistema.
Manuals técnic i d’instruccions de manteniment que ha de contenir les instruccions
seguents:
o Instruccions de manteniment preventiu, amb esment particular de les
instruccions per a la neteja preventiva.
o Planols i esquemes, amb dimensions.
Relacié de components i recanvis que calgui canviar amb més freqiiéncia.
o Descripci6 técnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

o

7.2. Formacio

El proveidor es compromet a formar adequadament el personal usuari, mitjancant cursets i
documentacio técnica adient, en format electronic i/o amb disposicié en una plataforma LMS
Moodle d’e-learning. Les despeses corresponents van a carrec del proveidor i la formacio
s'ha de fer en el propi centre sanitari on s’instal-lara el producte.

La formacio6 del personal assistencial es basara en formacié a formadors.

Es definiran els diferents perfils de formacio:

Formaci6 de formadors

Formaci6 als usuaris clau del projecte — Referents

Formacié en model de dades per als equips d’explotacié d’informacié

Formacio als administradors del sistema RTLS dels serveis TIC

Formaci6 técnica per als suports a usuari de I'hospital a nivell d’usuari del sistema
Formacié técnica a I'equip de sistemes per poder oferir suport de primer nivell als
usuaris del servei, resposta davant d’indisponibilitats del sistema, monitoratge, copies
de seguretat, etc.

Formacio técnica als técnics de serveis generals/informatica per solucié o gestid
d’avaries del sistema RTLS (antenes/tags)

7.3. Requeriments de seguretat del projecte

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives
al seu abast per garantir 'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres
principis segulents:

La confidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les persones que
han estat autoritzades a fer-ho.

La integritat de la informacid, assegurant que la informacié i els métodes que la processen
sén exactes i complets.
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La disponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a
aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia
de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles
dades a les quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o
ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades
manipulades, tant si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors
es comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacioé coneguda, a
no alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicio de tercers,
per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap
d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'’hospital.

Col-laboraci6 en les auditories periodiques:

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per
realitzar les auditories periddiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els
coneixements i informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la
seguretat i la proteccié de dades de caracter personal.

Mesures organitzatives:

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures
organitzatives i técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i
disponibilitat de la informacio i les dades de caracter personal propietat del CMPSB.

7.4. Lliurables del projecte

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft, i
Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia de gestio de projectes proposada:
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Planificaci6 detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control

Actes de reunions

Informes de seguiment, amb identificacio d’alertes i punts critics

Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

Requeriments detallats de maquinari/servidors i desplegament de xarxa per posar en
funcionament el nou sistema valorats economicament

Analisi funcional i model de dades

Pla de proves unitaries (tecniques i funcionals)

Pla d’integracié
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= Pla de manteniment i suport

»= Pla de contingéncia

» Pla de posada en funcionament

= Manuals d’'usuari, d’'instal-lacié i d’operativa de funcionament

= Manuals per a la formacio

= Qualsevol altra documentacié aplicable a aquest tipus de treball

La documentacié lliurada per I'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que el CMPSB
designi. Sense aquesta aprovacio, no es podra donar com a completada la fase del projecte
a la qual correspongui. Els productes resultants de I'execucio del contracte seran propietat de
I'hospital.

L’adjudicatari haura de lliurar també I'equipament hardware indicat a aquest plec (tags, etc.).

8. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L’OFERTA TECNICA

L'oferta del licitador s’ha d’estructurar amb els apartats i continguts que seguidament
s’indiquen:

1. Resum executiu:

Resum per a la Direccio dels continguts més significatius de la proposta de serveis, destacant-
ne la planificacio, els recursos i les propostes de valor afegit.

2. Plantejament general del projecte i solucié técnica:

Soluci6 que es proposa, detallant el grau de resposta als requeriments especificats en el plec
i estratégia de desplegament del projecte. S’aportara una primera definicié dimensionada de
la plataforma técnica requerida. S’indicara aixi mateix una descripci6 de la metodologia
d’execucio (inclou gestioé de qualitat i de seguretat), de les eines que s’utilitzaran i del model
de gestid del servei, indicant els organs i procediments de relacié amb el CMPSB.

3. Lliurables per al pla de facturaci6 proposat:

Planificacio del projecte en un calendari temptatiu, amb la descripcié de les fases i activitats,
les entrades i sortides de cada fase previstes, i 'assignacio de responsabilitats en cadascuna.
El pla d’execuci6 diferenciara i detallara clarament les fases seguents:

» Analisi i disseny del model.

» Parametritzaci6 i/o desenvolupament del nou sistema.

» |Instal-laci6 de la infraestructura.

*= Pla d’integracié amb els sistemes actuals i/o futurs.

* Pla de gesti6é de formacio.

» Pla de consolidacio del sistema, detallant els serveis que s’ofereixen per a la
consolidacio del sistema: suport a usuaris, manteniment correctiu i evolutiu amb els
temps de resposta oferts. S’indicaran també els serveis i els temps de resposta oferts
un cop finalitzada la consolidacié del nou sistemali, si és el cas, quan finalitzi el periode
de garantia.
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= Pla de facturacié proposat amb els percentatges, associat al compliment de les fites
d’'implantacio del projecte i a I'éxit en el grau d’utilitzacié del nou sistema.

Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacio
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de ressaltar la dedicacio
requerida a I'Hospital del Mar.

Aquest pla es concretara en reunions inicials de projecte durant les primeres dues setmanes
d’execucio del contracte.

4. Model de relacid i de gestié del projecte:
Estructura i mesures proposades de seguiment i control del projecte.
5. Metodologia:
Descripcio de la metodologia que s’emprara per a I'execucio del projecte.

Es requereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil haura d’aportar
capacitacié demostrable per garantir la metodologia aplicada als serveis d’'implantaci6.

6. Millores addicionals:
Descripcid de les millores addicionals ofertes pel licitador i no requerides en el plec.
7. Credencials de I'empresa licitadora:
Referéncies en projectes d’abast funcional similar i certificacions de 'empresa licitadora.

8. Proposta d’ampliacio per les arees d’urgéncies de Peracamps i compromis de tarifes.
9. Annexos:

Amb informacié addicional que el licitador consideri rellevant.

8.1. Visita de les instal-lacions i reunié informativa

Es dura a terme conjuntament amb totes les empreses interessades a participar a la licitacio,
una visita de les instal-lacions per a la preparacié de l'oferta en relacié a la solucié de
localitzacié en temps real (RTLS) a I'Hospital del Mar que es convocara mitjangant el perfil de
contractant del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

La falta d’assisténcia a aquesta reunié i/o visita de les instal-lacions sera motiu d’exclusio de
la licitacio.

El CMPSB emetra certificat de I'assisténcia a la reunié. Aquest certificat s’haura d’incloure
escanejat en format pdf, obligatdoriament, dins el Sobre nim. 1.
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8.2. Centre de referéncia

Donada la importancia de la implantacié d’aquest sistema per a professionals i per a pacients,
els licitadors hauran d’oferir una visita a un centre de referencia que tingui implantada la seva
solucié a les tres arees minimes demanades al plec: hospitalitzacié, bloc quirargic i urgencies.
L’adjudicatari haura d’incloure les dades de contacte del client dins del Sobre nim. 1. En cas
de considerar necessaria la visita al centre de referéncia, el CMPSB avisara al licitador amb
5 dies d’antelacio per poder planificar-la, un cop obert el Sobre nam. 2.

9. GARANTIA I MANTENIMENT

Tot el maquinari i programari haura de comptar amb la garantia de manteniment en
condicions 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, durant el periode d’'un
any a partir de la signatura pel CMPSB de I'acta de recepcié de la solucié implantada.

El servei d’assisténcia es tradueix, tant a I'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i
resolucio d’incidéncies i consultes (tant remotament com presencialment, tant del programari
com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicencia per utilitzar actualitzacions
del programari.

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats en el sistema d’informacié implantat imputables a ell, per
accio o omissid. La correccié de les errades haura de garantir, no Unicament la solucié de
'error detectat, siné també que tota la documentacio relacionada amb aquests s’actualitzi
correctament.

El licitador haura de proposar el metode per al tractament, seguiment i solucié de les
incidéncies comunicades en funcié de la prioritat d’aquestes.

En finalitzar la garantia s’iniciara el servei de manteniment d’'un any de durada que
facultativament pel CMPSB podra ser prorrogat un any addicional. Aquest manteniment
incloura manteniment preventiu, correctiu i evolutiu. El licitador haura de presentar oferta per
aguest servei.

» El manteniment preventiu implicara la revisié de programari i maquinari i la deteccié
i resoluci6 proactiva de qualsevol disfuncié6 detectada. S'inclouen per tant el
desenvolupament de pegats de programari o actualitzacions programades de versio i
la renovacio o substitucio del maquinari per motius d’obsolescéncia i per evitar riscos
de fallada.

» El manteniment correctiu inclou la resolucié completa, fins a la validacié de l'usuari,
de qualsevol problema amb el sistema independentment que hagi estat causat pel
programari o el maquinari objecte del contracte. S'inclouen per tant el
desenvolupament de pegats de programari i la renovacié o substitucié del maquinari
a causa d'avaries o pérdues de rendiment.

= Aquest manteniment correctiu implicara suport 24x7x365 per a situacions critiques
d'acord al criteri de I'hospital, i un suport estandard (almenys dies laborables de 8:00
a 17:00) per a la resta d'incidencies. En totes les incidéncies la resposta (telefonica o

25



-I\. Hospital del Mar
\IF Barcelona

per altres vies telematiques) sera d’acord als SLAs. Incloura suport presencial o remot,
a través dels accessos corporatius establerts (VPN), segons sigui requerit per a la
correcta resolucié de la incidéncia. En cas que es requereixi reposicié de maquinari i
no estigui en estoc, el temps maxim de resposta sera de 48 hores sense comptar dies
no laborables.

El manteniment evolutiu inclou l'analisi, desenvolupament i implantacid de les
demandes de millora realitzades per I'hospital, i relatives al programari, a través
d'actualitzacions de versio.

Durant la durada del contracte, en el marc del manteniment evolutiu s'implantaran les
actualitzacions de versié del programari (updates i upgrades) disponibles a mesura
gue siguin certificades pel fabricant, sense demores degudes a l'adjudicatari i amb la
prévia autoritzacio de I'hospital.

Es registraran per part de I'adjudicatari tots els avisos i sol-licituds de manteniment
evolutiu cursades amb un identificador Unic, les accions realitzades sobre el sistema i
gualsevol activitat de manteniment. Aquesta informacié estara a disposicié de
I'hospital, informant l'adjudicatari de la situacid6 de les incidéncies i sol-licituds
pendents de resolucié durant tot el seu procés.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Victor Pérez Sola

Director Assistencial

Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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