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ANNEX | - FORMULARI DE DERIVACIO

BCapitol 1. Condicions generals

Article 1.1 - Introducci6

La necessitat de proveir un servei d’allotiament d’urgéncia per a persones adultes soles i per a
families o unitats de convivéncia és indispensable per donar suport en moments vitals molt critics
i per facilitar la superacio d’aquest infortuni.

L’Ajuntament de Mataré té competéncia en matéria de Serveis Socials i en la prestacio i la gestio
del servei d’acolliment residencial d’urgencia en tot el municipi, atés el que estableix la Llei
12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials. Aquest servei es pot prestar en un establiment social
0 en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat. Tenint en compte la
infraestructura necessaria per a la prestacio del mateix; els recursos humans, i la despesa corrent
gue requereix la prestacié directa d’aquest servei, es considera que la inversié de recursos
publics seria molt elevada per cobrir un servei que es presta de forma puntual. Per aquest motiu
es proposa la subscripcié d’'un acord marc, amb diversos establiments d’hostaleria de la ciutat
de Mataro i la seva rodalia.
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A tal efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant aquest
acord marc, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les es concreta en poder
dur a terme l'allotjament d’urgéncia amb la major efectivitat i al menor cost possible.

Article 1.2 - Objecte de I'acord marc

L’acord marc té per objecte determinar les condicions de prestacié del servei d’allotjament
temporal, urgent i inajornable, a persones o unitats de convivéncia en risc d’exclusio social i
vulnerabilitat, i els seus preus unitaris. Aixi mateix, pretén seleccionar 'empresa o empreses que
hauran de prestar aquest servei, i concretar les condicions generals d’adjudicacio i d’execuci6 a
gué hauran d’ajustar-se els encarrecs que es formalitzin en base a aquest acord marc.

Article 1.3 - Ambit d’aplicacié

- Ambit d’aplicacié subjectiu: Podran participar en aquesta licitacié les persones fisiques o
juridiques titulars d’'una instal-lacio turistica o d’una activitat hotelera.

El contractista prestara el servei seguint les especificacions d’aquest Plec i del Plec de condicions
administratives particulars.

- Ambit d’aplicacié objectiu: seran usuaries del servei les persones residents, o que visquin o es
trobin a Mataré i requereixin la cobertura de necessitats basiques essencials o presentin
situacions de vulnerabilitat social i humanitaria, quan siguin derivades de manera expressa pel
Servei de Benestar Social municipal.

Es tracta de persones de totes les franges d’edat, que hagin estat ateses pels serveis derivants
i que, sigui per causes imprevistes -com les urgéncies i emergéncies socials-, o sigui per
situacions conjunturals o estructurals, no disposin en aquell moment d’allotjament ni d’'ingressos
economics per pagar-lo, ni de suport familiar o xarxa de coneguts que els pugui acollir per fer
front a la situacié.

Es aleshores quan, a criteri de les professionals i dels serveis derivants, s’oferira un allotiament
amb caracter temporal mentre la persona, amb el suport dels mateixos, cerca una alternativa que
suposi una solucié a mig/llarg termini.

A nivell orientatiu i no exhaustiu, les situacions més habituals que generen la necessitat
d’acolliment temporal d’'urgéncia son les seguents:

- Dones victimes de violencia masclista, acompanyades dels seus fills i filles, si s’escau

- Persones immigrades, estrangeres i refugiades

- Families amb menors en situacio d’exclusio residencial o sense llar

- Persones desallotjades del seu habitatge per accident o ruina

- Persones desallotjades del seu habitatge per desnonament

- Altres situacions que s’hagin de resoldre amb urgéncia

- Ambit d’aplicacié temporal: el requeriment d’aquest servei es podra efectuar a les empreses
proveidores tots els dies de 'any (365), les 24 hores (disponibilitat 24/7).

L’allotjament sera de caracter temporal. La temporalitat vindra indicada per el/la professional del
Servei de Benestar Social, referent activador/a del servei. El periode acordat es podra perllongar,
a proposta del/de la técnic/a derivant, per part del/de la cap de secci6 responsable.

En cap cas la persona o persones usuaries podran aprofitar 'accés a l'allotiament temporal,
motivat per raons d’urgéncia, per donar-li Us d’habitatge habitual i negar-se a desallotjar-lo quan
aixi li ho indiqui la persona referent del Servei de Benestar Social.

A efectes orientatius, I'estada mitjana és d’1,5 pernoctacions per servei encarregat en
establiments hotels, hostals i pensions, i de 30 pernoctacions per servei encarregat en HUT.
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- Ambit d’aplicacié geografic: podran optar a la licitacié d’aquest servei les persones fisiques o
juridiques titulars d’una instal-lacié turistica o d’'una activitat hotelera que disposin d’establiments
ubicats a la ciutat de Mataro i/o la seva rodalia, en un radi de trenta (30) kilbmetres de distancia,
comptadors des de la seu de I'Ajuntament (La Riera, 48, 08301 — Matard).

Article 1.4 - Descripci6 del servei

El servei contractat consisteix en la provisié d’allotiament temporal, en hotels, aparthotels,
hostals, pensions, apartaments turistics (HUT), etc. i de qualsevol de les tipologies seguents:

- Habitacions individuals

- Habitacions dobles

- Habitacions triples o mdltiples

- Apartaments classificats com a HUT (Habitatges d’Us Turistic) amb mini cuina i lavabo per 1-2
persones, amb llum, aigua, climatitzacid i wifi inclds i un servei de neteja a la setmana.

- Apartaments classificats com a HUT (Habitatges d’Us Turistic) amb mini cuina, lavabo i
menjador per maxim 6 persones, amb llum, aigua, climatitzacio i wifi inclos i un servei de neteja
a la setmana.

La prestaci6 del servei comporta:

- Oferir allotjaments dotats de calefaccié, aigua calenta i ventilacio.

- Proporcionar roba de llit i de bany, amb un canvi minim setmanal.

- Garantir la neteja diaria de les habitacions d’hotels i similars, o la neteja setmanal, si es tracta
d’HUT. (L’import de la neteja queda inclos en el preu unitari del servei.)

- El servei d’allotjament no inclou mai el subministrament d’apats.

- En tractar-se d’'un servei d’'urgéncia, les empreses adjudicataries es comprometen a donar
resposta a la peticié d’acolliment de I’Ajuntament de Matard en qualsevol franja horaria, dilirna o
nocturna en un temps maxim d’una (1) hora.

- L’acolliment s’efectuara, com a maxim, dins de les dotze (12) hores segients al requeriment
acceptat per 'empresa adjudicataria.

- El temps de permaneéncia dels usuaris i usuaries del servei sera aquell que estableixi el Servei
de Benestar Social, en funcié de I'abast, les caracteristiques i I'evolucio de 'emergéncia.

- L’establiment haura de disposar de nevera i microones, dins o fora de les habitacions.

ICapitol 2. Condicions economiques

Article 2.1 - Article 2.1. - Pressupost de licitacio

El preu del contracte respecte la contractacié basada en el present acord marc es determina
mitjancant preus unitaris. Els preus unitaris maxims (IVA exclos), que no podran ser superats per
I'oferta presentada per les licitadores (en el model que s’adjunta al present Plec com a document
Annex 2), ni durant I'execucié de la contractacié derivada d’aquest acord marc, sén els segients:

MODALITAT D’ALLOTJAMENT | PREU UNITARI MAXIM (S/IVA)
LOT 1
1.A. Habitacié doble 71,13 €
1.B. Habitaci6 individual 60,46 €
1.C. Habitacié multiple 99,58 €
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LOT 2
2.A. HUT 1/2 persones 70,52 €
2.B. HUT 4/6 persones 77,57 €

(Els preus maxims per unitat de servei, és a dir, per pernoctacid, no inclouen I'lmpost sobre les
estades en establiments turistics -més conegut com a «taxa turistica»-, que recapta I'’Agéncia

Tributaria de Catalunya.)

La previsié de necessitats a satisfer s’estima en 1.965 pernoctacions anuals (aproximadament),

les quals s’han distribuit de la forma seglent:

MODALITAT D’ALLOTJAMENT PERNOCTACIONS
ESTIMADES/ANY
LOT 1
1.A. Habitacié doble 150
1.B. Habitaci6 individual 115
1.C. Habitacié multiple 460
PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES LOT 1 725
LOT 2
2.A. HUT 1/2 persones 515
2.B. HUT 4/6 persones 725
PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES LOT 2 1.240
TOTAL PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES 1.965

Considerant tot I'anterior, el pressupost de licitacidé pels dos anys de durada de l'acord, és el

seguent:
ALLOTJAMENT TAXES PRESSUPOST

ot Tiousallt Pemoctacions P'?t;'.““:‘c.i"’ Preu iciaco | Toxa personai | Personesit | | | Costmaxim | Total ANY per LOT | Total ANY per LOT Ttal 2 ANYS pe Tota 2 ANYS per
o Tpus anuals estimadl pe‘::' ““.‘!";'!'l‘qm maxim s/IVA nit VA estimades | TS 184 | o GIVA slIVA allvA LOT silVA LOT allVA
1A Habitacis doble 150 T113€ 10.668,84 € 160€ 2 300 180,00 € 10.848,84 € 1933 72€ NGITEBE | 2386745€
Ly 1B Haiaci ndvidzl 115 6046 € 6.953,13 € 160€ 1 115 69,01 € 702,14€ [T 104286 | 154371€
1.C. Habitacio matiple 450 958 € 15,3098 € 160€ 1 1840 110412€ | 691400€ 5160540 € 93828006 | 10321080€
Subtotal Lot 1 75 343185 € 2265 1363,13€ | GATBLIBE T3TE | 12056996€ | 1425%,06¢€
2 A HUT 1-2 persones 515 n52€ 6880 € 100€ 2 1030 10000€ | 3M8RE 4108378 € TLRITTBE | 82167.56€
Lot2 [2B. HUT 45 persones 73 T151€ 56.241,39 € 100€ 4350 4350006 | 6059139€ 6665053€ | 12118278€ | 13330106€
Subtotal Lot 2 1.240 92.660,20 € 5.380 EI000€ | 904028 € 074316 | 196.80066€ | 2i5.40862¢
155.992,14€ 7635 GIMAIE | 162705%6€ 17899718 | 3B5AS0S52€ | 357.99558€

Desglossament del pressupost:
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2 anys
DETALL PRESSUPOST Lot 1 Lot 2 TOTAL
(COSTOS DIRECTES
Material, maquinaria i'o mitjans auxiliars 108173,28 € 163.633.61 € 271.706,89 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 108.173,28 € 163.533,61€ | 271.706,89 €
(COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 14.062,63 € 21.269,37 € 35.321,90 €
Benefici industrial (6%) 7.33415 € 11.087 58 € 18.421,73 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 21.396,68 € 32.346,95 € 53.743,63 €
TOTAL COSTOS (directes + indirectes). Pressupost. 129.569,96 € 195.880,56 € | 325.450,52 €
TOTAL AMB IVA | 14252696€ | 21546862€ | 357.99558 €

El pressupost de licitacio i 'import de I'oferta econdmica que hauran de presentar les licitadores
per calcular la puntuacié ha de ser necessariament diferent, atés que el primer inclou 'abonament
de la taxa turistica legalment establerta, que I'empresa adjudicataria haura de satisfer
directament a I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, i que després incloura a la factura per I'import
exacte del cost. (D’aquest import, les licitadores no en poden presentar oferta, perqué hauran de
cobrar exactament el mateix cost que hagin suportat, pero si que forma part del pressupost de
licitacio a pagar per I'Ajuntament quan I'execucié de la prestacié hi doni lloc.)

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base de
la contractacié derivada es considera estimativa i tindra el caracter de pressupost maxim i limitatiu
d'aquest acord, condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa
contractista en funcio dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.
L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost de la contractacié derivada en atencié a
que el preu final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus
unitaris corresponents. L’Ajuntament no garanteix a les empreses que licitin i resultin
adjudicataries del contracte cap volum minim, ni imports minims a contractar o abonar.

Valor estimat de I'acord marc:

VEC sense iva lotl Lot 2 TOTAL
anys/%
Preu any (servei+TT) 1 64.784.98 97.940,28 162.725.26
Preu periode inicial 2 129.569,96 195.880,56 325.450.52
Prarroga 2 129.569,96 195.880,56 325.450.52
Modificacid 20% 25.913,99 39.176,11 65.090,10
285.053,91 430.937,23 715.991,14
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BlCapitol 3. Condicions objectives per aladeterminacio
de I'adjudicataria

Article 5.1 - Article 3.1. - Condicions objectives per a la determinacié de
I'adjudicataria del contracte basat

Per poder adjudicar contractes basats en un acord marc sense nova licitacio, és necessari que
el plec de I'acord marc prevegi les condicions objectives per determinar quina empresa part de
I'acord marc ha de ser adjudicataria del contracte basat i executar la prestacio.

Pel que fa al present acord marc, s’estableixen les condicions objectives seguents:

v Sempre que es produeixi una necessitat, es requerird per part del técnic referent
municipal I'execucié del servei, en primer terme, a I'empresa classificada en primer lloc
en I'’Acord Marc.

v Elt&cnic municipal de referéncia adregara un formulari de derivacié a I'adjudicatari millor
posicionat i li requerira que respongui, en el termini delimitat en aques plec, si disposa
d’allotjament adequat a la necessitat plantejada. L’adjudicatari haura de respondre amb
la maxima celeritat, trametent un pressupost tancat que s’ajustara als limits de la seva
oferta original, i les parts acordaran la data d'inici del servei.

v Encas que la primera empresa no disposi de I'allotiament requerit podra optar per allotjar
les persones en un allotiament de major dimensid/categoria que la necessaria (assumint
el sobrecost que aquesta decisié li pugui comportar).

v Sila primera empresa declina la petici6 de I’Ajuntament, ho haura de comunicar per escrit
i de forma immediata, indicant el motiu, per tal que la referent traslladi I'encarrec a la
segona empresa millor classificada en termes d’homogeneitat (és a dir, del mateix Lot i
modalitat). La referent reproduira, per tant, el circuit de sol-licitud-resposta-inici del
servei, vetllant pel compliment dels terminis per obtenir un allotiament d’urgéncia
adequat.

v Si 'empresa classificada en primer lloc a '’Acord Marc declina atendre la sol-licitud
rebuda en més de tres (3) ocasions sense haver justificat suficientment la seva negativa,
I'Ajuntament podra relegar-la a la darrera posicié per espai de tres (3) mesos, fet que
fara pablic a través del Perfil del contractant.

BCapitol 4. Especificacions del contractista

Article 6.1 - Article 4.1. - Mitjans

El contractista haura de disposar de tots els mitjans auxiliars, humans i materials necessaris per
garantir el funcionament del seu establiment turistic o hoteler en dptimes condicions, de forma
que la prestacié requerida s’ajusti a les especificacions del present Plec.

L’empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o gestor, especialista en el
servei objecte d’aquest acord, com a interlocutor valid amb I’Ajuntament per controlar i gestionar
la bona marxa de I'actuacié.
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Article 6.2 - Article 4.2. - Responsabilitats i obligacions del contractista

4.2.1. Responsabilitats:

e El contractista sera responsable de complir les disposicions vigents en materia fiscal, laboral,
de seguretat social, saluti prevencio de riscos laborals, aixi com la resta de disposicions legals
aplicables.

e L’empresa sera responsable del treball realitzat pel personal dels establiments turistics o
d’hostaleria, aixi com dels danys que I'esmentat personal pugui patir i/o ocasionar per
qualsevol causa.

4.2.2. Obligacions especifiques:

e Complir el nombre de pernoctacions pactades en cada cas.

e Garantir l'inici de prestacio efectiva del servei en els terminis fixats en aquest plec.

e Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti el Servei de Benestar
Social de 'Ajuntament de Mataré.

e Facilitar a 'Ajuntament tota la informacié que es sol-liciti, en relacié a les contractacions
basades en aquest acord marc, en la forma i termini que es requereixi.

e Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a tercers
que es puguin produir en I'exercici de la seva activitat.

e Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i els drets vinculats a la seva dignitat.

e Substituir els/les professionals de forma immediata en el cas de baixes, vacances, llicencies
i permisos, per tal que no es perjudiqui la prestacié.

o Vetllar pel compliment de les mesures d’lgualtat; vetllar pel compliment de les mesures contra
'assetjament sexual i per ra6 de sexe; donar garanties d’igualtat d’oportunitats i no
discriminacié de persones LGTBI; etc., d’acord amb els requeriments legals que li siguin
d’aplicacio.

BCapitol 5. Organitzacié del servei

Article 7.1 - Article 5.1. - Funcions de I’Ajuntament

El Servei de Benestar Social de 'Ajuntament es fara responsable de les seglients tasques:

O Tramitaci6 de la peticio d’allotjament a I'empresa i recepcioé de confirmacié del moment
d’inici de la prestacio.
O Seguiment i avaluacié6 de lallotiament mitjangant els protocols que estableixin

I'Ajuntament i 'empresa.
\ Comunicacié de la finalitzacio de l'allotiament a la persona o persones usuaries i a
I'empresa que les ha allotjat temporalment.

Article 7.2 - Article 5.2. - Funcions de I'adjudicataria

L’empresa adjudicataria es fara responsable de les tasques seglents:

O Rebre la comanda del servei i donar resposta sobre la disponibilitat d’allotjament adequat
en un termini maxim d’una (1) hora.

O Garantir el subministrament de la informacié predeterminada, referent als allotjaments.
O En cas que se li hagi adjudicat algun o alguns contractes durant un determinat mes,

presentar, entre els dies 1 del 10 del mes seguent, un informe d’activitat on es recullin les
seguents dades corresponents al mes vengut:
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1. Nom de totes les persones usuaries ateses
2. Nombre de pernoctacions per usuaria atesa
3. Breu descripcié de queixes/reclamacions, si n’hi hagués

e Col-laborar amb el personal de Benestar Social en el bon funcionament del servei.

e Les persones allotjades no podran accedir a utilitzar el servei telefonic de I'habitacié ni a
altres serveis de pagament sense 'autoritzacié prévia del personal técnic de Benestar Social.
(Resta exclos d’aquesta prohibicio I'ds de wi-fi gratuit que I'establiment posi habitualment a
disposicio dels seus hostes.) Correspon a I'adjudicataria del contracte adoptar les mesures
oportunes per evitar 'esmentat accés.

o Informar al personal de Benestar Social de qualsevol incidéncia que es produeixi en
l'organitzacié.

e No proporcionar cap tipus d’'informacié a tercers sobre les persones acollides.

e L’empresa té dret d’'admissid en cas que alguna de les persones usuaries derivades no
compleixi la normativa de I'establiment o tingui un mal comportament.

Article 7.3 - Article 5.3. - Forma de prestacié dels contractes derivats

a) Demanda del servei:

La demanda de prestacio del servei es canalitzara mitjancant el Servei de Benestar Social de
I'’Ajuntament, el qual donara curs de la mateixa per via telematica a través del formulari electronic
corresponent.

En la demanda (Annex 1 «SOL-LICITUD ADMISSIO ALLOTJAMENT TEMPORAL
URGENCIA»), caldra fer constar la seguient informacié:

01 Dades d’identificacié de la persona o persones usuaries que siguin beneficiaries del
servei (hom i cognoms, DNI/NIE/Passaport, data de naixement, municipi de residéncia,
teléfon -si en disposa- i rol a la unitat familiar/de convivéncia).

Durada orientativa del servei-i data de revisio de la mateixa, si s’escau.

Nom, adrecga i NIF de 'empresa a qui se sol-licita la prestacié del servei.

Tipus d’allotjament sol-licitat i adre¢a del mateix.

Compromis de I'empresa d’atendre la peticio i allotjar la persona o persones usuaries
abans de dotze (12) h., comptadores a partir del moment de comunicaci6 de la peticié
del servei.

[l Confirmacié de I'encarrec per part de 'empresa contactada.

I R |

b) Inici del servei:

Un cop I'empresa rebi la demanda del servei, disposara d’un termini maxim d’una (1) hora per
confirmar si té disponibilitat per atendre-la i d’'un termini maxim de dotze (12) hores per iniciar la
prestacié de manera efectiva.

L’empresa notificara telematicament a la professional referent, abans de la prestacié del servei,
el lloc, la data d'inici i I'hora d’ingrés concrets de la persona o persones beneficiaries a les seves
dependéncies (chek-in).

La prestacio es realitzara a I'allotjament posat a disposicio per I'empresa requerida.

c) Seguiment del servei:

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei. La persona designada
sera la coordinadora de la gestid, referent de I'empresa i la interlocutora amb I'’Ajuntament.
(Aquesta coordinacio i interlocucié també es troba retribuida en el preu del servei.)
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L’empresa informara al Servei de Benestar Social de les incidéncies aparegudes (conflictes
protagonitzats per les persones ateses, dificultats en la prestacid del servei en els termes

contractats,...) i de les accions portades a terme per a la resolucié de les mateixes.

d) Finalitzacio del servei:

El o la professional del Servei de Benestar Social que hagi prescrit i activat el servei d’allotjament
temporal d’urgéncia, comunicara a 'empresa que acull a la persona o familia hostatjada (la qual
també n’estara oportunament assabentada) que aquesta abandonara I'establiment amb una
antelacié minima de quaranta-vuit (48) hores previes al moment de la sortida efectiva (chek- out),
donant per finalitzada la prestacid concreta del servei. Si la durada de I'estada és inferior a
guaranta-vuit (48) hores, es comunicara la data sortida en el moment d’efectuar I'ingrés (chek-

in).
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ANNEX |. FORMULARI DE DERIVACIO
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RELACIO DE PERSONES USUARIES DERIVADES

USUARLAL

No | coppoai

DNINE PASSAPORT

Dats de naizement

Misicipi e residincia

Nz teléon (1 escan)

Rolumita feniliar e comviviacia

USUARLA?

No | coppoai

DNINIEPASSAPORT

Daa de aizemet

Municipi d¢ residincia

Nz teléon (1 escan)

Rolumita feniiar e comviviacia

USUARIA

Nomi cogomt

DNINIEPASSAPORT

Daa de natcemet

Municpi d¢ residincia

Nz telon (1 escan)

Rolumita feniliar e comviviacia

USUARLA 4

Noam i cognont

DNINIERASSAPORT

Dara do natcemeet

Municpi d¢ residincia

Nz telon (1 escan)

Rolumita feniiar e comviviacia

USUARIAS

Nom i cognomnt

DNINIERASSAPORT

Dara do natcemeet

Municpi d¢ residincia

Nz telon (1 escan)

Rol usitat fetiiaride comviviacia

[ Distineix entre maidscules i mindscules ,@

T 0012 56010 18
[ v?W? I.W l; If 1:1 1.. IPBW_S
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