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Plec de clausules administratives particulars

ACORD MARC PER ALSERVEI D’ALLOTJAMENT TEMPORAL D’URGENCIA.
TRAMITACIO ORDINARIA.

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT (art. 156LCSP).

Numerp 2024/000041141 Codi classificacio contracte
expedient

Descripcio Servei d’'allotiament temporal d’'urgéncia.

contracte

Criteris 1. Oferta economica: fins a 49 punts.

d’adjudicacio 2. Categoria de establiment: fins a 5 punts

3. Nombre de mesos anuals d’obertura de I'establiment: fins a 6 punts

4. Menor distancia de I'establiment respecte I'Ajuntament de Mataré: fins a 20 punts
5. Major oferta de transport pablic fins al municipi de Matard: fins a 20 punts

Divisi6 en lots
1.A. Habitacions individuals

1.B. Habitacions dobles

1.C. Habitacions triples o multiples

seglients modalitats:
2. A. Apartaments amb mini cuina i lavabo per 1-2 persones.

LOT 1: Allotjament en establiments d’hostaleria, amb les seglients modalitats:

LOT 2: Allotjament en apartaments de tipus turistic classificats com a HUT, amb les

2.B. Apartaments amb mini cuina, lavabo i menjador per maxim 6 persones.

Tipificacio . ,
contracte Servei de 'Annex IV de la LCSP.
Codi CPV 85311000-2 Serveis assisténcia social amb allotjament
55100000-1 Serveis d’hostaleria.
Pressupost Pressupost Percentatge
base 325.450,52 € base 357.995,58 € maxim de 20 %.
IVA no inclos IVAinclos modificacio
Termini 2 anys Possible e
s L. Y . Si, 2 anys. contracte 715.991,14€
d’execucio prorroga
Organ Junta de Govern Local.
competent
Servei gestor Servei de Benestar Social.
Publicaci6 Perfil del contractant.
1
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A) DADES RELATIVES A LA LICITACIO DE L’ACORD MARC

PRIMERA. OBJECTE DE L’ACORD MARC

1.El present acord marc té per objecte la seleccié de diverses empreses per a la prestacié del servei
d’allotjament temporal, urgent i inajornable, a persones o unitats de convivéncia en risc d’exclusié social
i vulnerabilitat residents a la ciutat de Matar6, derivades pel Servei de Benestar Social municipal.

A aquests efectes, el present plec regula el procediment d’adjudicacié de l'acord marc i dels
contractesbasats posteriors, aixi com les condicions, els drets i les obligacions queels seran d’aplicacio.

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir, aixi com la resta de requeriments amb
els que caldra executar el contracte, es detallen en el plec de prescripcions técniques particulars.

Els establiments destinats a I'allotjiament hauran d’estar ubicats a la ciutat de Matar6 i/o la seva rodalia,
en un radi de trenta kildometres de distancia segons I'aplicacié GoogleMaps, i comptadors des de la seu
de I'Ajuntament (La Riera, 48, 08301 Matard), atés que els usuaris del servei s6n habitualment residents
a Matard i tenen les seves relacions i activitats quotidianes preferentment radicades a la ciutat.

2. L’objecte del contracte es divideix en els seguents lots.

LOT 1: Allotiament en establiments d’hostaleria, amb les seglients modalitats:
1.A. Habitacions individuals
1.B. Habitacions dobles
1.C. Habitacions triples o mdultiples

LOT 2: Allotiament en apartaments de tipus turistic classificats com a HUT (Habitatges d’Us Turistic),
amb les seglients modalitats:
2.A. Apartaments amb mini cuina i lavabo per 1-2 persones, amb llum, aigua, climatitzacio i wifi
inclos i un servei de neteja a la setmana.
2.B. Apartaments amb mini cuina, lavabo i menjador per maxim 6 persones, amb llum, aigua,
climatitzacio i wifi inclos i un servei de neteja a la setmana.

Els licitadors podran concérrer a un o als dos lots, i, dintre de cadascun d’ells, a totes les modalitats o
només alguna o algunes.

3. Aquest contracte correspon als anomenats de serveis, d’acord amb el que disposa I'article 17 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP). i es troba dins dels serveis
previstos a 'Annex IV de la LCSP.

4. Les caodificacions del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) que corresponen sén 85311000-
2 Serveis assistencia social amb allotjament i 55100000-1 Serveis d’hostaleria.

SEGONA. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié del procediment i dels
criteris d’adjudicacio estan acreditats a I'expedient.
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TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE | LEGISLACIO APLICABLE

1. El contracte té naturalesa administrativa i es regira per aquest plec, el plec de prescripcions técniques
i per les normes contingudes en:

e Lallei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

e La normativa nacional i de la Uni6é Europea en materia de proteccié de dades.

e El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de
contractes de les administracions publiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del sector
public.

o El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.

e Les bases d’execucié del pressupost.

e La Guia practica per a la inclusio de criteris socials, ambientals i étics en la contractacié publica de
'Ajuntament de Matardé i entitats del sector public municipal, aprovar per Acord del Ple de
I’Ajuntament de data 2 de febrer de 2017.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de
dret privat.

2. El plec de prescripcions técniques i el plec de clausules administratives particulars tenen caracter
contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per I'entitat adjudicataria, en
el mateix acte de formalitzaci6 del contracte.

3. Lajurisdiccié contenciés administrativa sera la competent per coneixer les qiiestions litigioses sorgides

en relacié amb el contracte, i I'adjudicatari se sotmetra amb renuncia expressa a qualsevol fur o privilegi,
a les Sales d’aquesta jurisdiccié amb seu a Barcelona.

QUARTA. DURADA DE L’ACORD MARC | PRORROGA

La vigéncia inicial de I'acord marc sera de dos anys, a comptar des de la data que s'indiqui a la seva
formalitzacio, essent la data orientativa d’inici I'1 d’abril de 2025.

Aquesta durada inicial es pot prorrogar, en les mateixes condicions que el contracte inicial,fins a un

maxim de 2 anys més, en una o diverses prorrogues, sense que la durada total pugui superar els 4 anys,
per mutu acord de les parts.

CINQUENA. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

1. El pressupost base maxim de licitaci6 és de 325.450,52 €, més 32.545,06 € en concepte d’'IVA (10%),
resultant un import total de 357.995,58 €.

La previsio de necessitats a satisfer s’estima en 1.965 pernoctacions anuals (aproximadament), les quals
s’han distribuit de la forma segient:

MODALITAT D’ALLOTJAMENT PERNOCTACIONS ESTIMADES/ANY
LOT 1
1.A. Habitaci6 doble 150
1.B. Habitaci6 individual 115
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1.C. Habitacié maltiple 460
PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES LOT 1 725
LOT 2
2.A. HUT 1/2 persones 515
2.B. HUT 4/6 persones 725
PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES LOT 2 1.240
TOTAL PERNOCTACIONS ANUALS ESTIMADES 1.965

El preu del contracte respecte la contractacié basada en el present acord marc es determina mitjangant
preus unitaris. Els preus unitaris maxims (IVA exclds), que no podran ser superats per 'oferta presentada
per les licitadores, ni durant I'execucié de la contractacio derivada d’aquest acord marc, son els seglents:

MODALITAT D’ALLOTJAMENT | PREU UNITARI MAXIM (S/IVA)

LOT 1

1.A. Habitacié doble 71,13 €

1.B. Habitacié individual 60,46 €

1.C. Habitacié multiple 99,58 €
LOT 2

2.A. HUT 1/2 persones 70,52 €

2.B. HUT 4/6 persones 77,57 €

Els preus maxims per unitat de servei, és a dir, per pernoctacid, no inclouen I'lmpost sobre les estades
en establiments turistics (més conegut com a «taxa turistica»), que recapta I'’Agéncia Tributaria de
Catalunya. La quota tributaria s’obté multiplicant el nimero d’estades estimades pel tipus de gravamen
corresponent segons el tipus d’establiment o equipament turistic i la localitzacié, d’acord amb les tarifes
segulents: per al territori catala (exclosa la ciutat de Barcelona) 1,00 € per estada en HUT (ET4) i 0,60 €
per estada en la resta d’establiments i equipaments (ET3).

(S’entén per «estada» la que correspon a cadascuna de les persones ubicades en un mateix allotjament
durant una pernoctacid. Per exemple: si s’allotja una persona en una habitacié doble, s’abona un Unica
taxa turistica per nit; si s’allotgen quatre persones en un apartament, s’abonen quatre taxes turistiques
per nit.)

S’estima un cost maxim anual de 6.733,13 €, en concepte de Taxa Turistica, el qual merita un 10% d’IVA
que també es pressuposta.

Considerant tot I'anterior, el pressupost de licitacié pels dos anys de durada de I'acord és el segiient:

ALLOTJAMENT TAXES PRESSUPOST
o | TP i | Pl | TPt s 1 || L 2 A
penoctacio s/IVA|
1.A. Habitacid doble 150 1€ 10.668,04 € 0,60€ 2 300 180,00 € 10.84884€ 11933 72€ 21.697,68€ 23867 45 €
Lt 1.B8. Habitacid individual 15 60,46 € 6.953,13 € 060€ 1 115 69,01€ T0214€ 1743€ 14044 28€ 1544871 €
1.C. Habitacid miltiple 460 9958€ 45.809,88 € 0,60€ 4 1.840 140412€ 46.91400€ 51.605,40 € 93.828,00€ 10321080 €
Subtotal Lot 1 125 63.431,65€ 2.255 1.363,13€ 64,784,986 € T1.26347€ 12956996 € | 142.526,96 €
2.A. HUT 1-2 persones 515 1052€ 36.318,00€ 1,00€ 2 1.030 1.030,00€ 37.348.89€ 41.08378€ 469778 € 8216756 €
Lot2 [2B. HUT 46 persones 125 T51€ 56.241,39 € 100€ 6 4350 4.350,00€ 60.591,39€ 6665053 € 121.16278€ | 133.30106€
Subtotal Lot 2 1.240 5,380 6.380,00€ 97.940,26 € 107.734,31 € 196.880,56 € |  215.466,62 €
1965 16% | 6THME | tI5BE | %7106 | NBARE | 357.9955€
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2. Als efectes del que disposa I'art 100 de la LCSP, el pressupost es desglossa de la manera segient:

COSTOS DIRECTES S/IVA
Material, maquinaria i mitjans auxiliars 123.677,36)
Total costos directes 123.677,36)
COSTOS INDIRECTES S/IVA
Despeses generals 13% 16.078,06]
Benefici industrial 6 % 8.385,33]
Total costos indirectes 24.463,38
TOTAL COSTOS. PRESSUPOST S/ IVA 148.140,74]
IVA 21% 31.109,56)
PREU LICITACIO AMB IVA 179.250,30

El calcul de costos s’ha realitzat, per als establiments hotelers, a partir de la consulta dels Indicadores de
Rentabilidad del Sector Hotelero — Mayo 2024 de I'Instituto Nacional de Estadistica (INE), publicats el 24
de juny de 2024, i més concretament la Tarifa Media Diaria nacional, desglossada per categories (IVA
exclos), d’'on s’ha pres com a referéncia el preu de I'hostal de tres/dos estrelles, per a una habitacié doble
amb bany en régim exclusiu d’allotjament (és a dir, sense apats).

Quant als habitatges d’us turistic (HUT), a manca de tarifes mitjanes diaries de I'INE equivalents a les
dels establiments hotelers, s’ha consultat el Servei d’Estudis i Documentacié d’Habitatge, per esbrinar, a
partir de les fiances de lloguer dipositades a 'INCASOL, el preu mitja del lloguer mensual a Mataré durant
el primer trimestre de 2024.

També s’ha pres com a referencia el cost mitja anual dels subministraments basics de la llar a Matar6
corresponents a I'exercici 2020 (emprats pel Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya per
elaborar la Memoria per a la declaracié de determinats municipis de Catalunya com a zona de mercat
residencial tensionat d’acord amb la Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge). Aquest cost mitja
s’ha incrementat aplicant-hi I'lPC acumulat entre els exercicis 2020 i 2024, d’un 18,4% segons el Banc
d’Espanya, i s’ha prorratejat per mesos.

Finalment, a la suma del lloguer mensual mitja i el cost mensual dels subministraments basics de la llar,
degudament actualitzats, se li ha aplicat un factor multiplicador per valor de 2, que remunera I'eventualitat
associada al lloguer esporadic d'un habitatge, per contraposicié al lloguer estable que registra
'INCASOL.

3.Segons la previsi6 de la disposicié addicional 332 de la LCSP, la quantia del pressupost base de la
contractacio derivada es considera estimativa i tindra el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
acord, condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcié dels
requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost de la contractacié derivada en atenci6é a que el
preu final es determina en funcié de les necessitats de I'’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents. L’Ajuntament no garanteix a les empreses que licitin i resultin adjudicataries del contracte
cap volum minim, ni imports minims a contractar o abonar.

4.Totes les mencions d’aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents s’entendran
referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.
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5. El valor estimat de I'acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en l'article 101 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, s’ha calculat tenint en compte la despesa que
es generaria durant la possible durada maxima de I'acord marc, incloent-hi I'eventual prorroga i les
modificacions previstes. En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vincula. Només s’indica
a efectes de determinar la competéncia de I'érgan, el procediment d’adjudicacié i la publicitat.

VEC sense iva lotl Lot 2 TOTAL
anys/%
Preu servei+TT) 1 64.784,98 97.940.28 162.725,
Preu periode inicial 2 129.569,96 195.880,56 325.450,52
Promoga 2 129.569,96 195.880,56 325.450,52
Modificacio 20% 25.913,99 39.176,11 65.090,10
285.053,91 430.937,23 715.991,14

SISENA. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

1. Es preveu l'existéncia de credit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present
contractacié a la partida820208/231420/22799 dels pressuposts municipalsque s’aprovin per als
exercicis 2025 a 2027.

2. Es condiciona la validesa de la present contractacié a I'existéncia de crédit adequat i suficient en
elspressuposts municipals que s’aprovin per als exercicis 2025 a 2027,a fi de poder atendre les
obligacions que meriti aquesta contractacié durant aquestes anualitats.

SETENA. REVISIO DE PREUS

S’exclou la revisio de preus durant tota I'execucié d’aquest contracte d’acord amb I'article 103 de la LCSP,
per la qual cosa els licitadors hauran de preveure en la seva oferta economica tots els conceptes i les
variables economiques incloses durant tota la vigéncia del contracte.

VUITENA. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Ates que aquesta contractacio correspon a un servei inclos en '’Annex IV de la LCSP i el seu valor estimat
és inferior a 750.000 €, no esta subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb el que disposa l'art.
22.1.c) del mateix text legal.

La contractacid es tramitara de forma ordinaria i es dura a terme mitjangant procediment obert i
adjudicacié mitjangant l'aplicacio de més d’un criteri de valoracio, en virtut d’alld que estableixen els
articles 148 i 156 a 158 de la LCSP.

NOVENA. ORGAN DE CONTRACTACIO

En tractar-se d’'un contracte de serveis amb valor estimat superior a 250.000 €, és drgan competent per
a la present contractacio la Junta de Govern Local, d’acord amb el que disposa el Decret d’Alcaldia num.
6484/2023, de 20 de juny, de creacié, composicio i competéencies de la Junta de Govern Local.
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DESENA. NOTIFICACIO ELECTRONICA

1.Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la vigencia del contracte
que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Les notificacions electroniques s’adregaran només a les persones autoritzades per part de 'empresa
licitadora, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu electronic, i opcionalment
namero de telefon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacié electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la
posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat
tecnica o material d’accedir-hi.

2. La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adrega facilitada per
I'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractacié electronica de I'Ajuntament.

ONZENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
1. En aquest contracte s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

a) Adoptar una conducta eticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les
obligacions recollides a TANNEX PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA.

b) EIl compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com a garantir
la seguretat i la proteccidé de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col-lectius
aplicables.

c) Compliment de la normativa de la Unié Europea i nacional en matéeria de proteccié de dades:
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

2. Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en
I'article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense
perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’acord amb I'article 192.1 de la LCSP

DOTZENA. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

1.La presentacié d’ofertes comporta que I'6rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en qualsevol
moment del procediment contractual informaci6é sobre tot alld declarat per les empreses licitadores o
contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.
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2. Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les ofertes
tenen la consideracié de confidencials.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el
sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials
ilo drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan
el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de protecci6 de dades de
caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o
en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades
facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'0rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en conseqliéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

3. D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

TRETZENA. CONDICIONS MINIMES PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO
1.Capacitat

Podran participar en aquesta licitaci6 les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibicié de contractar, i acreditin la seva
solvéncia economica, financera i técnica o professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i
71LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat dels licitadors que siguin persones juridiques
ha de tenir relacié6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la correcta
execucio del contracte.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant I'escriptura
de constitucié o modificaci6 inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié
mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.
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En relaci6 amb les empreses comunitaries o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic
Europeu i empreses no comunitaries, sera aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls
hagi adjudicat el contracte.

No podran concorrer a la licitacié aquelles empreses que haguessin participat en la elaboracié de les
especificacions técniques a que es refereix el present contracte, sempre que la seva participacio pugui
provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat respecte de les empreses
licitadores.

2. Solvéncia econdomica i financera

En relaci6 a la solvéncia econdmica i financera, d’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum
anual de negocis referit al millor exercici dels tres ultims disponibles anteriors a la data de presentaci6 de
les proposicions ha de tenir un valor superior a:

Lot 1: 100.000,00 €
Lot 2:125.000,00 €

En el cas de qué la data de constitucid de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacié del criteri: Ates el valor estimat del contracte, es considera aquest import suficientment elevat
per garantir que 'empresa té la capacitat suficient per fer front a les obligacions economiques i financeres
que deriven del present contracte, i alhora afavorir la competéncia i la participacié de les PIMES.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui.

- Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- En el cas de qué la data de creaci6 o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un
any haura d'aportar la documentacié acreditativa corresponent.

3. Solvénciatécnica i professional.

LOT 1:

La solvéncia tecnica i professional dels licitadors, entesa com a disposicio dels requisits de personal,
establiment, maquinaria, material i equip técnic suficients per a la prestacié del servei objecte del
contracte, s’acreditara mitjangant la inscripci6 en el Registre de Turisme de Catalunya, amb la
consignacioé de la categoria de I'establiment reconeguda per I'administracié competent.

Justificacio: La inscripcié i assignacié oficial d’'una categoria hotelera determinada ja comporta un
coneixement tecnic, experiencia i fiabilitat en la prestacio.
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Lot 2:

La solvencia técnica i professional dels licitadors, entesa com a disposicié dels requisits de personal,
establiment, maquinaria, material i equip técnic suficients per a la prestacio del servei objecte del
contracte, s’acreditara mitjangant la inscripciéen el Registre de Turisme de Catalunya. atés que aquest
Registre recull les empreses i establiments turistics que es dediquen professionalment a la prestacié del
servei d’allotjament turistic.

Justificacio: La inscripcié ja comporta el reconeixement d’una dedicacié professional a I'activitat objecte
del contracte i, en conseqiiéncia, la presumpcié de coneixement técnic, experiéncia i fiabilitat en la
prestacio.

4. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, d’acord
amb l'article 140.4 de la LCSP.

CATORZENA. TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS
1. El termini per a la presentacié de proposicions en aquesta contractacié és de 20 dies naturals a

comptar a partir de I’endema de la publicaci6 al perfil del contractant, accessible a 'adreca web:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934396?cateqoria=0&tipus=104&page=0

2. Les proposicions i documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentaran
exclusivament mitjangant I’eina de Sobre Digital, accessible a la mateixa adreca web.

La proposicié gue arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

Un cop accedeixin a I'eina web de Sobre digital/Oferta telematica, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al correu o correus
electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre digital/Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I's de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, han de ser les mateixes que les que designin en la
declaracio responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta, atés que I'enllag
que hi ha al missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en el sobre o els
sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de
manera esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentaci6 xifrada que formi part de la licitacio.
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentaci6. Per
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels
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documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses
licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(poden ser la mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai
web de preparacio i presentacio de I'oferta i, mitjangant el bot6é “anar a enviar paraules clau”, accedir a
I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacié i/o de I'eina
de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de desxifratge de la
documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans, si s’escau, de la constitucio de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’'ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge
de la documentaci6 i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la
paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui
desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins que
no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho
aixi fefaentment a I'érgan de contractacioé i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el
que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de Sobre digital i Oferta
telematica a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de “suport” de la
Plataforma de serveis de contractacié publica:https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament de
les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica es podra fer en dues fases, transmetent
primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el termini de presentaci6 d’ofertes,
amb la recepci6 de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després
enviant la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas que no es
faci aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.
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Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat 'empremta digital préviament,
de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacio
de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en
dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que I’Administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara, en funcié de quina
sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels
documents de I'oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta,
la mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de
no manipular aquests arxius per no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica. Aixi mateix, s’ha de tenir
en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, atesa la impossibilitat técnica en aguests casos de
poder comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La particid s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’'incorporen
en l'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes estan disponibles a
I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma
de serveis de contractacio publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segiients: doc, docx, xls, xlIsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.

Cal recordar que la gestié dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels
licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com a
mesura preventiva en cas d’incidéncies que puguin posar en perill la presentacié de I'oferta dins
de termini.

13

CSV (Codi de verificacié

IV7IVTWT7JINSZBHZZXQQKVXXCY

Data i hora

11/12/2024 13:53:02

Segura)
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per JOSEFA GARCIA REINA (CAP DE SECCIO DE GESTIO JURIDICA)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7VTWT7JINSZBHZZXQQKVXXCY | Pagina | 13/29




L

% . Ajuntament de Mataré
Ajuntamept La Riera, 48
de Mataré www.mataro.cat

QUINZENA. DOCUMENTACIO A PRESENTAR | CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

1. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions técniques, aixi com I'autoritzacié
alamesaial'drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors econdomics d’'un Estat membre de la Unioé Europea.

2.Les persones interessades en el procediment de licitacié es poden dirigir a 'organ de contractacié per
sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio, a través de I'apartat “enviar
pregunta” de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a
través del tauler d’'avisos de I'anunci de licitacio, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan de
contractacio.

3.Els interessats podran concoérrer a un o als dos lots, i, dintre de cadascun d’ells, a totes les
modalitats o només alguna o algunes.

4.La presentacio de les propostes es fara en dos sobres electronics Si els licitadors concorren a més d’un
lot, hauran de presentar la documentacio individualitzada per a cada lot.

A) PRIMER SOBRE ELECTRONIC (SOBRE A): Documentaci6 relativa al compliment dels requisits
previs:

a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb
I’Administracio, d’acord amb el model que consta com a ANNEX MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE o, alternativament, DEUC (Document europeu Unic de contractacio).

L’acreditacié del compliment de les dades indicades en la declaracié responsable 'haura d’efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacid, amb caracter previ a I'adjudicacio.

b) Altres declaracions:

e En el suposit que el licitador tinguiintencié de concorrer en unié temporal, haura de presentar una
declaracié manifestant aquest extrem amb indicacié dels noms i circumstancies dels integrants i la
participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataris.

e En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar una
declaracié sobre el grup empresarial a qué pertanyen, amb indicacié de les empreses que la
composen.

o En el supdsit que es tracti d'empresa estrangera, el licitador haura de presentar declaracioé de
sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacid de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 de la LCSP, I'drgan o la mesa de contractacié poden demanar als
candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin
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que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat de la declaracid, quan sigui necessari per al
bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

ADVERTIMENT: La documentacioé que conté el sobre A no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre relatiu a la documentacié avaluable mitjancant I'aplicacié de formules
(sobre B). L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusioé de la licitacio.

B) SEGON SOBRE ELECTRONIC (SOBRE B). Documentacio relativa als criteris avaluables de forma
automatica. Contindra:

a)Document ANNEX PROPOSICIO, corresponent al lot al qual presenten oferta.

b) Document ANNEX CONDICIONS LABORALS, en el qual es fa una declaracio responsable sobre les
condicions del personal de 'empresa.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les
despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com sén:
les despeses generals, les financeres, les de transports i de desplacaments, les d’assegurances, el
control de qualitat, el benefici industrial, les carregues laborals de tot ordre i les despeses derivades de
I'aplicacio de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball.

Totes les proposicions rebudes electronicament a través de I'eina Sobre Digital, seran custodiades i
encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en cap cas fins que es constitueixi la Mesa de
Contractacio.

SETZENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la
millor relacié qualitat preu. A més, en tractar-se d’un servei recollit en 'Annex IV de la LCSP, i d’acord
amb el que disposa I'art. 145.4 del mateix text legal, els criteris relacionats amb la qualitat representen el

51 % de la puntuacié.

LOT 1.
Criteris avaluables automaticament: fins a 100 punts

1. Oferta economica: fins a 49 punts.

S’aplicara la férmula seglent: P = 49 * OE/O

On: P és la puntuacié de 0 a 49; O oferta economica a valorar; OE oferta més economica.
Justificacid del criteri: Us eficient dels recursos publics i promoci6 de la competéncia entre empreses.

2. Categoria de establiment: fins a 5 punts, amb la gradacié segient:

3 estrelles or o superior: 5 punts
2 estrelles or: 4 punt
1 estrella or: 3 punts
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- 3i2estrelles argent: 2 punts
- 1 estrella argent: 1 punt

Justificacié del criteri: La categoria de I'establiment comporta un millor nivell de servei. No obstant, una
categoria superior a tres estrelles no aporta més qualitat a I'objecte de I'actual contracte, ateses les seves
caracteristiques, per la qual cosa a partir de 3 estrelles la puntuacié és la mateixa.

3. Nombre de mesos anuals d’obertura de I’establiment: fins a 6 punts, amb la gradacié seglent:

- Obertura 9 mesos/any: 1,5 punt

- Obertura 10 mesos/any: 3 punt

- Obertura 11 mesos/any: 4,5 punts
- Obertura 12 mesos/any: 6 punts

Justificacié del criteri: La manca d’allotiament en temporada baixa constitueix un problema en la gestié
de l'allotjament d’urgencia.

4. Menor distancia de I’establiment respecte de la seu de ’Ajuntament de Mataré (La Riera, 48):
fins a 20 punts.

La distancia maxima admesa sera de 30 km., per la qual cosa quedaran excloses les ofertes que ofereixin
un establiment situat a una distancia superior.

Per aplicar aquest criteri s’utilitzara la distancia que indiqui I'aplicacié GoogleMaps en trajecte més curt
amb cotxe, amb la gradacio seguent:

- Distancia fins a 5 km: 20 punts.

- Distancia superior a 5 km. i fins a 10 km: 15 punts.
- Distancia superior a 10 km. ifins a 20 km: 10 punts
- Distancia superior a 20 km. i fins a 25 km: 5 punts
- Distancia superior a 25 km. i fins a 30 km: 1 punt

Justificacié: Els usuaris del servei s6n habitualment residents a Matar6 i tenen les seves relacions i
activitats quotidianes preferentment radicades a la ciutat, i és important no allunyar els menors dels seus
espais de referéncia. A més, en tractar-se majoritariament de persones en situacié socioecondomica
desfavorable, convé reduir al minim les despeses derivades dels desplagaments. En conseqiiéncia, la
puntuacié atorgada afavoreix la proximitat perqué millora molt substancialment el servei que necessiten
els usuaris.

5. Major oferta de transport public disponible per via terrestre, des del municipi on s’ubica
I'establiment fins al municipi de Mataroé: fins a 20 punts.

Les licitadores que ofereixin establiments ubicats al municipi de Mataré, obtindran la maxima puntuacio
en aquest apartat.

- Si el municipi disposa de linia de connexié ferroviaria, dues o més linies d’autobus i taxi que connectin
amb Matard: 20 punts.

- Si el municipi disposa només de linia de connexi6 ferroviaria i taxi que connectin amb Matar6: 15
punts.
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- Si el municipi disposa nhomés de dues o més linies d’autobus i taxi que connectin amb Mataré: 10
punts

- Si el municipi disposa nomeés d’una linia d’autobus i taxi que connectin amb Mataré: 5 punts

- Si el municipi no disposa de connexié ferroviaria ni de cap linia d’autobus, pero si de servei de taxi
gue connecti amb Mataré: 1 punt

Justificacié del criteri: Els usuaris del servei s6n habitualment residents a Mataré i tenen les seves
relacions i activitats quotidianes preferentment radicades a la ciutat. A més, en tractar-se majoritariament
de persones en situacié socioeconomica desfavorable, convé reduir al minim les despeses derivades
dels desplagcaments.
LOT 2:
Criteris avaluables automaticament: fins a 100 punts
1. Oferta economica: fins a 49 punts.
S’aplicara la férmula seglent: P = 49 * OE/O
On: P és la puntuacié de 0 a 49; O oferta economica a valorar; OE oferta més economica.
Justificacié del criteri: Us eficient dels recursos publics i promocié de la competéncia entre empreses.
2. Categoria de I'establiment: fins a 5 punts, amb la gradaci6 seguent:
- 5claus: 5 punts
- 4claus: 4 punt
- 3claus: 3 punts
- 2claus: 2 punts
- 1clau: 1 punt
Justificacié del criteri: La categoria de I'establiment comporta un millor nivell de servei.
3. Nombre de mesos anuals d’obertura de I’establiment: fins a 6 punts, amb la gradacié seguent:
- Obertura 9 mesos/any: 1,5 punt
- Obertura 10 mesos/any: 3 punt
- Obertura 11 mesos/any: 4,5 punts

- Obertura 12 mesos/any: 6 punts

Justificacié del criteri: La manca d’allotjaments en temporada baixa constitueix un problema en la gestio
de l'allotjament d’urgencia.

4. Menor distancia de I’establiment respecte de la seu de I’Ajuntament de Mataré (La Riera, 48):
fins a 20 punts.

La distancia maxima admesa sera de 30 km., per la qual cosa quedaran excloses les ofertes que ofereixin
un establiment situat a una distancia superior.
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Per aplicar aquest criteri s'utilitzara la distancia que indiqui I'aplicacié6 GoogleMaps en trajecte més curt
amb cotxe, amb la gradacio seglent:

- Distancia fins a 5 km: 20 punts.

- Distancia superior a 5 km. i fins a 10 km: 15 punts.
- Distancia superior a 10 km. i fins a 20 km: 10 punts
- Distancia superior a 20 km. i fins a 25 km: 5 punts
- Distancia superior a 25 km. i fins a 30 km: 1 punt

Justificacié: Els usuaris del servei s6n habitualment residents a Matar6 i tenen les seves relacions i
activitats quotidianes preferentment radicades a la ciutat, i és important no allunyar els menors dels seus
espais de referéncia. A més, en tractar-se majoritariament de persones en situacié socioecondomica
desfavorable, convé reduir al minim les despeses derivades dels desplacaments. En conseqieéncia, la
puntuacié atorgada afavoreix la proximitat perqué millora molt substancialment el servei que necessiten
els usuaris.

5. Major oferta de transport public disponible per via terrestre, des del municipi on s’ubica
I'establiment fins al municipi de Mataroé: fins a 20 punts.

Les licitadores que ofereixin establiments ubicats al municipi de Matar6, obtindran la maxima puntuaci6
en aquest apartat.

- Si el municipi disposa de linia de connexié ferroviaria, dues o més linies d’autobus i taxi que connectin
amb Matard: 20 punts.

- Si el municipi disposa només de linia de connexi6 ferroviaria i taxi que connectin amb Matar6: 15
punts.

- Si el municipi disposa només de dues o més linies d’autobus i taxi que connectin amb Mataré: 10
punts

- Si el municipi disposa només d’una linia d’autobus i taxi que connectin amb Mataré: 5 punts

- Si el municipi no disposa de connexié ferroviaria ni de cap linia d’autobus, pero si de servei de taxi
que connecti amb Matar6: 1 punt

Justificacié del criteri: Els usuaris del servei s6n habitualment residents a Mataré i tenen les seves
relacions i activitats quotidianes preferentment radicades a la ciutat. A més, en tractar-se majoritariament
de persones en situacié socioeconomica desfavorable, convé reduir al minim les despeses derivades
dels desplagcaments.

DISSETENA. VARIANTS O ALTERNATIVES

D’acord amb el previst a 'article 142 de la LCSP, no s’admeten variants, per la qual cosa la Mesa de
Contractacio excloura al licitador que presenti variants o alternatives a la prestacio del servei objecte de
contractacio.

DIVUITENA. CRITERIS DE DESEMPAT EN CAS D’IGUALACIO DE PROPOSICIONS

En el cas que després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié, es produeixi un empat entre dues o més
ofertes, s’aplicaran els seguents criteris de desempat:
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a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els
imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicié més
avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, té preferencia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

b) Proposicions d’empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié
del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que estableix la normativa esmentada
per tenir aquesta consideracio.

c) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio d’ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes.

d) A favor de la proposicié que comprengui I'oferta econdmica més baixa.

En cas de seguir persistint 'empat després d’'aplicar tots els criteris precedents, es decidira entre elles
per sorteig.

DINOVENA. PROPOSICIONS ANORMALS

En relaci6 als criteris economics, es considerara que I'oferta conté valors anormals o desproporcionats
sempre que el preu per a I'execucio del contracte estigui inclds dintre de les previsions efectuades per a
les subhastes a I'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament
general de contractes de les administracions publiques.

Aixi mateix, es considerara oferta anormalment baixa i s’excloura el licitador que, en el tramit d’audiéncia
que correspongui, evidencii que ha elaborat la seva oferta amb infraccié dels salaris previstos en el
conveni d’aplicacio.

En relacido a la resta de criteris automatics, es considerara que l'oferta conté valors anormals o
desproporcionats quan justificadament s’aprecii que la proposicié no pot ser complerta en els termes
oferts.

L’article 149.4 de la LCSP estableix que, en tot cas, els organs de contractacié rebutjaran les ofertes si
comproven que s6n anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social, o laboral, nacional o
internacional, incloent-hi el compliment dels convenis col-lectius sectorials.

VINTENA. GARANTIA DEFINITIVA
1.Tenint en compte els eventuals danys i perjudicis que es poguessin produir, i d’acord amb l'art. 107.5

de la LCSP, es fixen estimativament les seglients garanties definitives generals o globals que haura de
dipositar cadascuna de les empreses seleccionades:
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Lot 1. Modalitat 1.A. 500,00 €
Modalitat 1.B. 500,00 €
Modalitat 1.C. 1.000,00 €

Lot 2: Modalitat 2.A. 1.000,00 €
Modalitat 2.B. 1.000,00 €

Quan la suma dels imports, IVA exclos, dels contractes basats en I'acord marc excedeixi del doble de la
quantitat resultant de capitalitzar al 5% I'import de la garantia definitiva, aquesta s’incrementara en una
quantia equivalent.

La garantia definitiva respondra dels eventuals incompliments tant de I'acord marc com dels contractes
basats en aquest.

2. D’acord amb l'article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de
les formes seguents:

e En efectiu o en valors de deute public.

e Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crédit, establiments financers de
credit i societats de garantia reciproca.

e Contracte d'asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per operar al ram.

e Retencio en el preu, mitjangant la qual I'import total de la garantia sera retingut del primer o Unic
abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia
definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el segiient abonament i aixi
successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

VINT-I-UNENA. MESA DE CONTRACTACIO
La Mesa de contractacié estara constituida pels segiients membres:

Presidenta:
Heidi Pérez Pérez, regidora delegada de Compres i Contractacio, Diversitat Ciutadana i Igualtat.
Suplent: Laura Gomez Ramon, cap de I'’Area d’Administracié General.

Secretaria:
Fina Garcia Reina, cap de la Seccié de Gesti6 Juridica del Servei de Compres i Contractacions.
Suplent: Nuria Pardo Delfa, assessora juridica del Servei de Compres i Contractacions.

Vocal 1:
Sergi Ribas Beltran, secretari general de I'Ajuntament.
Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora juridica del Servei de Secretaria.

Vocal 2:
Josep Barbera Boix, interventor de I'Ajuntament.
Suplent:Nuria Esperalba Lopez, cap del Servei de Control Intern.

Vocal 3:

Maria Gil Amaya, cap del Servei de Benestar Social.
Suplent:Clara A. Rodriguez Lépez, directora de Politiques d’lgualtat d’Oportunitats.
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Vocal 4.

Immaculada Jiménez Prats, educadora social.
Suplent: Anna Moreso Bosch, cap de I’Agencia d’Atenci6 a les Persones amb Dependeéncia.

VINT-I-DOSENA. OBERTURA DE PLIQUES

1. L'obertura dels sobres es fara a través de I'eina Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. De conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LCSP, I'obertura no es
realitzara en acte public, atés que en la licitacié s’utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema
informatic que suporta I'eina Sobre Digital t¢ un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment
de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

2. La Mesa de contractaci6é qualificara la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs
(sobre A).

Si s’observessin defectes materials en la documentacié presentada, es podra concedir, si s’estima
convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni I'error. La Mesa desestimara aquells
licitadors que no aportin tota la documentacié requerida o que no acreditin la capacitat i solvéncia
exigides.

3. Es donara coneixement en el perfil del contractant de I'admissio o exclusié de les empreses licitadores
i tot seqguit es fara I'obertura de la documentacioé corresponent als criteris quantificables automaticament
(sobre B).

La Mesa de contractacié podra solelicitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes quan
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament
es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacio o
concrecio de 'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

També podra sol«licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta
d’adjudicacié.

VINT-I-TRESENA. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

1. Valorades les ofertes, la Mesa de Contractacié dura a terme una relacié classificada per ordre
decreixent de les ofertes en relacié a cada lot i modalitat, identificant la més avantatjosa i ordenant a
continuacié la resta en funci6 de la puntuacié obtinguda (de major a menor) i requerira els
licitadorsseleccionats perqué, dins del termini de deu dies habils, a comptar del seglient a aquell en qué
hagi rebut el requeriment, presentin:

a) Documentacié acreditativa d’haver dipositat en la Tresoreria de Fons de I'’Ajuntament de Matar6 la
garantia definitiva que correspongui en funcio dels lots i modalitats en els quals hagi estat seleccionat,

en el termes previstos en la clausula 20a. del present plec.

b) Escriptura de constitucié de 'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament inscrites en
el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, igualment
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inscrita en el Registre Mercantil, i copia del DNI de I'apoderat o legal representant. (Si és persona
fisica: copia del DNI).

¢) Documentacié justificativa d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

d) Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en
cas contrari pels que disposi al registre oficial en qué hagi d’estar inscrit, que acreditin un volum anual
de negocis, que referit a 'any de més volum de negoci dels tres Ultims acabats, sigui superior als que
indica la clausula 13a. del present plec, en funcié del lot o lots als quals hagi estat seleccionat.

e) Certificat de registre i de categoria, en els termes exposats en la clausula 13a. del present plec, en
funcié del lot o lots als quals hagi estat seleccionat.

f) Documentacio acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el Text refés de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva inclusio
social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, si els és exigible pel nombre de
personal.

Les empreses licitadores que figurin inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en
el Registre Oficial d’Empreses Licitadores y Empresas Classificades (ROLECE) no han d’aportar els
documents i les dades que hi figuren.

2. Una vegada presentada la documentacié requerida i constituida la garantia definitiva s'adjudicara
I'acord marc dins dels 5 dies segtients al de la recepci6 de I'esmentada documentacio.

En l'acord d’adjudicacié s’aprovara la relacié classificada per ordre decreixent de les ofertes en relacié a
cada lot i modalitat, identificant la més avantatjosa i ordenant a continuacio la resta en funcié de la
puntuacié obtinguda (de major a menor), que servira de referéncia per a I'assignacié dels posteriors
contractes basats, en els termes que s’exposen en la clausula trenta-unena del present plec.

3.D’acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el termini maxim
de dos mesos a comptar des del dia segiient al de I'obertura electronica de les proposicions rebudes.
Aquest termini s’ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar la anormalitat de les
ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio,
les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

4.L’adjudicaci6 es natificara als licitadors i es publicara en el perfil del contractant en el termini de quinze
dies.
VINT-I-QUATRENA. FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

1.En tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira abans del
transcurs de 15 dies habils segiients a la remissié de la notificacié de I'adjudicacio.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-lo

mitjancant documents administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies
naturals a comptar de 'endema de la recepcié del requeriment.
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2. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini indicat,
restara exclos del llistat d’empreses seleccionades.

4. La formalitzacié del contracte es publicara, juntament amb el corresponent contracte, en el perfil de
contractant en un maxim de 15 dies.
VINT-I-CINQUENA. RESPONSABLE DE L’ACORD MARC

1.La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria de I'acord marc i els contractes basats és el
Servei de Benestar Social.

2.Es designa Maria Gil Amaya, cap del Servei de Benestar Social, com la persona responsable del
contracte.

Conforme allo establert a I'article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:

e Supervisar I'execucié del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per aconseguir
els objectius dels treballs i la seva adequacio al interes public perseguit.

e Donar compte a I'dérgan de contractacié de les incidéncies que sorgeixin en la realitzacio dels treballs
contractats, perqué aquest adopti les resolucions oportunes com a organ competent.

VINT-I-SISENA. MODIFICACIO DE L’ACORD MARC

1. El contracte es podra modificar en els suposits i amb els requisits regulats en els articles 203 a 207 de
la LCSP.

2. Modificacions previstes

Es preveu la modificacié del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, per major o menor nombre de
pernoctacions a les inicialment previstes en funcié de I'evolucié del nombre d’usuaris beneficiats.

Aquesta modificacié no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

D’acord amb el previst a I'art. 309.1 de la LCSP, atés que el preu del contracte es determina mitjangant
unitats d'execuci6, no tindran la consideracié de modificacions, la variacié que durant la correcta execucio
de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment executades sobre les
previstes al contracte, les quals podran ser recollides a la liquidacié, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte,
tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP.

De conformitat amb I'article 204.1.a) de la LCSP, el procediment a seguir per a la modificacié del contracte
per causes previstes sera el segiient:

a) S’elaborara un informe técnic que expressara amb claredat els motius pels quals cal modificar el
contracte; la plena adequacié a la causa o causes de modificacié previstes en aquesta clausula;
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identificara I'aplicacié pressupostaria amb carrec a la qual s’imputara la despesa corresponent; indicara
si el contracte ja s’ha modificat amb anterioritat i el percentatge acumulat de modificacio, si s’escau; aixi
com la resta d’aspectes que es considerin rellevants.

b) S’elaborara el corresponent informe de compliment dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera en relacié a la modificacié proposada, de conformitat amb la disposicié addicional
tercera, apartat tercer, de la LCSP.

c) La modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié mitjangant resolucié motivada.
3. Modificacions no previstes

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técnigues, i la seva formalitzacié en document administratiu.

4. S’eximeixen els adjudicataris de I'obligacio de dipositar garantia en el cas de modificacions previstes
en aquesta clausula, atés que es tracta de serveis que s’abonen amb posterioritat a la seva recepcio, i
que, en tot cas, es manté I'import de la garantia definitiva inicialment dipositada fins a la finalitzacio de la
vigéncia del contracte, amb I'import de la qual es podrien cobrir els perjudicis produits durant I'execucio
dels serveis derivats d’'una modificacio prevista.

VINT-I-SETENA. CESSIO

Els adjudicataris podra cedir el drets i obligacions de I'acord marc amb autoritzacié prévia de I'érgan de
contractacié, sempre i quan es compleixin els requisits que determina l'article 214 de la LCSP i de la
cessid no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat.

L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondria a la
I'empresa que cedeix el contracte.

VINT-I-VUITENA. SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar amb tercers d’acord amb els requisits i condicions de I'article 215 de
la LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més
desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita
contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del pagament

del preu als subcontractistes.

VINT-I-NOVENA.RESOLUCIO DE L’ACORD MARC

1. Sén causes de resoluci6 del contracte les segients:
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a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat juridica
de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 LCSP relatiu a la successio del
contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment.

¢) El mutu acord entre I’Administracié i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) La demora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis mesos.

f) L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I' incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec o en el plec de prescripcions técniques, sempre
gue es compleixin els requisits recollits a I'art. 211.f) de la LCSP.

g) L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu
inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

h) El desistiment abans d'iniciar la prestacioé del servei o la suspensié per causa imputable a I'organ de
contractacid de la iniciacio del contracte per un termini superior a quatre mesos a partir de la data

assenyalada per al seu comengament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte per un termini
superior a vuit mesos acordada per I'organ de contractacio.

2. L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucioé son les que s’estableixin en els articles 212,
213313 dela LCSP.

3. Entots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en I'article
191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

TRENTENA. TERMINI DE GARANTIA DE L’ACORD MARC

No es fixa termini especial de garantia, atés que aquest termini acabara amb I'execucié del contracte. En

finalitzar aquest es retornara al contractista la fianga constituida en la forma prevista en l'article 111 de
la LCSP.
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‘B) DADES RELATIVES ALS CONTRACTES BASATS

TRENTA-UNENA. PROCEDIMENT D’ ADJUDICACIO DELS CONTRACTES BASATS

1. D’acord amb el previst a I'art. 221.4.a) de la LCSP, per a I'adjudicacié dels contractes basats en el
present acord marc no sera necessaria nova licitacio, atés que tots els termes estan definits en aquests
plecs i el plec de prescripcions técniques.

2. Les condicions objectives per determinar quina empresa part de I'acord marc sera adjudicatari de cada
contracte basat, son les seguents:

a. Quan es produeixi una necessitat, el técnic referent municipal requerira la prestacié del servei a
'empresa classificada en primer lloc en la corresponent modalitat de cadascun dels lots de I'acord
marc, en els termes previstos en el plec de prescripcions técniques.

b. Eltécnic municipal de referéncia adrecara, per via telematica, un formulari de derivacié a I'adjudicatari
millor posicionat, el qual disposara d’'un termini maxim d’'una (1) hora per confirmar si disposa
d’'allotiament adequat a la necessitat plantejada. L’adjudicatari haura de respondre amb la maxima
celeritat, trametent un pressupost tancat que s’ajustara als limits de la seva oferta original, i les parts
acordaran la data d’inici del servei.

c. Encas que la primera empresa no disposi de I'allotjament requerit podra optar per allotjar les persones
en un allotjiament de major dimensié/categoria que la necessaria, assumint el sobrecost que aquesta
decisio li pugui comportar.

d. Silempresa requerida declina la peticié de I'’Ajuntament, ho haura de comunicar per escrit i de forma
immediata, indicant el motiu.

e. Tant en el cas previst en I'apartat anterior com en el cas que I'empresa requerida no respongui al
requeriment en el termini maxim d’'una hora, es traslladara I'encarrec a la seglient empresa millor
classificada en el mateix lot i modalitat.

f. Es reproduira el circuit de sol-licitud-resposta-inici del servei, per ordre de classificacié de les
empreses, fins obtenir un allotjament d’urgéncia adequat.

g. Si una empresa declina atendre la sol-licitud rebuda en més de tres ocasions sense haver justificat
suficientment la seva negativa, I’Ajuntament podra relegar-la a la darrera posicié de la classificacio
per espai de tres mesos, recobrant posteriorment la posicié obtinguda inicialment.

3. La remissi6 del formulari de derivacid, en els termes previstos en el plec de prescripcions técniques, a
una adjudicataria que confirmi disposar d’allotiament adequat a la necessitat plantejada, tindra la
consideracié d’adjudicacié als efectes d’aquest acord marc. Tanmateix, I'objecte de cada formulari de
derivacio tindra la consideracié de contracte basat.

4. En el suposit que hagin estat requerides totes les empreses adjudicataries de la mateixa modalitat d’un

lot i no s’hagués rebut resposta positiva de cap d’elles dintre de termini, I’Ajuntament quedara facultat per
atendre aquella concreta necessitat d’allotjament fora de 'ambit del present acord marc.
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Quedara igualment facultat I'Ajuntament per atendre una concreta necessitat d’allotjament fora de I'ambit
del present acord marc, en suposits d’extraordinaria i urgent necessitat.

TRENTA-DOSENA. REGIM DE PAGAMENT

1.El pagament del preu es realitzara per mitja de facturacié mensual, a la qual s’adjuntara un informe
d’activitat on es recullin les seglients dades corresponents al mes vengut: a) Nom de totes les persones
usuaries ateses. b) Nombre de pernoctacions per usuari ates. C) Breu descripci6 de queixes o
reclamacions, si n’hi hagués.

La factura es presentara d’acord amb els preus oferts i amb els requisits reglamentaris establerts, davant
del Registre General de I'Ajuntament de Mataro
https://seu.mataro.cat/oficina/tramites/acceso.do?id=13367&entity=1093&lang=ca,.

D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el sector public, els proveidors podran remetre factures electroniques a
I’Ajuntament.

Estaran obligats a I'is de la factura electronica les entitats que determina la Llei 25/2013, i la seva
presentacio es fara a través de les plataformes e-FAC o FACe.

2. La factura sera degudament conformada pels serveis competents d’aquest Ajuntament i abonada
dintre dels terminis legalment establerts.

A efectes del previst a l'article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre
General de la factura es considerara la data de prestacio dels serveis, i a partir d’aquest moment
'Ajuntament de Mataré disposara d’'un termini maxim de trenta dies naturals per tal de verificar la
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.

Realitzada la conformitat o transcorregut el termini maxim de 30 dies, s’iniciara el comput del termini de
30 dies per al pagament.

3. La recepcié del servei s’entendra feta a satisfaccié d’aquest Ajuntament, i de conformitat amb el
contingut del present plec i del plec técnic administratiu particular, amb la validacié que el servei promotor
de la contractacio efectui a les factures que I'adjudicatari presenti pels subministraments realitzats.
TRENTA-TRESENA. INFRACCIONS | PENALITATS

1. Infraccions

Sense perjudici dels incompliments contractuals generals previstos a la LCSP, considerant les
caracteristiques de I'acord marc, s’estableixen les seglients infraccions especifiques:

1.Falta lleu:

- L'existéncia d'un episodi de tracte incorrecte amb les persones usuaries del servei o els
professionals de I'Ajuntament de Mataro.
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- La no presentacid, en els terminis acordats, de la documentacié sol-licitada per escrit o d’aquella
que sigui d’obligada presentacio6 i estipulada en aquest Plec.

2.Falta greu:
- Atendre les demandes de I'Ajuntament fora del temps de resposta assenyalat en cada cas.
- No facilitar els informes mensuals, si s’escauen.
- Desconsideraci6 en dues o més ocasions a les persones usuaries del servei o als professionals de
I’Ajuntament.
- La comissio de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio.

3.Falta molt greu:
- Presentar la informacio requerida falsejada.
- Excloure de la prestaci6 del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits
inclosos en el present plec derivada pel referent de Benestar Social.
- Les ofenses verbals o el tractament vexatori greu a la persona usuaria o al personal municipal.
- L'acumulacié o reiteracié de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestacio.

2. Penalitats
Les sancions previstes per les infraccions en I'execucio dels contractes basats son les seguents:

- Faltes lleus: penalitzacio de fins a 600 euros.
- Faltes greus: penalitzacié de 601 euros fins a 3.000 euros.
- Faltes molt greus: resolucié del contracte i/o penalitzacié de 3.001 euros fins a 6.000 euros.

Justificacié: Aquestes penalitats sén proporcionals a la gravetat de Iincompliment i les quanties de
cadascuna no superen el deu (10) per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes pot
superar el cinquanta (50) per cent del preu del contracte.

3. La imposici6 de penalitats sera precedida de la tramitacié d’'un expedient en qué s’haura de concedir
audiencia al contractista perqué pugui formular les al-legacions que consideri oportunes. A la vista
d’aquestes al-legacions, I'6rgan de contractacioé resoldra allo oportd.

4. Per a la imposicié de la penalitat corresponent, '6rgan de contractacio tindra en consideracio els
seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa.

- la importancia economica.

- lexisténcia d’'intencionalitat.

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- lareincidencia, perincorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la mateixa naturalesa.
- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- el benefici obtingut pel contractista.

5. L'import de les penalitats pot fer-se efectiu mitjangant el seu carrec en la factura mensual que pertoqui,

sens perjudici que també es pugui fer respondre al contractista per aquestes penalitats a través de la
garantia definitiva, en els termes previstos en aquest Plec, el plec de prescripcions tecniques i ala LCSP.
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6. Les penalitzacions previstes en la present clausula sén independents al dret a reclamar indemnitzacio
per els danys i perjudicis que es poguessin ocasionar com a consequéncia de I'actuacié penalitzada del
contractista.

TRENTA-QUATRENA. REGIM DE RECURSOS

1. Atés que es tracta d’un acord marc que té per objecte contractes de serveis t amb valor estimat superior
a cent mil euros, és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio el propi acord marc i els
contractes basats (art. 44.1.b) LCSP).

2. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44 de la LCSP,
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de
regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte
basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els llocs que
estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'6rgan de contractaci6 o davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préeviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regird pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en mateéria contractual i d’'organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de contractacié o del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera
immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

3. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i extincié
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, procedira la
interposicio del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica
del procediment administratiu comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

4. Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio son
susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacio
basica del procediment administratiu comd, o de recurs contencids administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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