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L'objecte del contracte és la realitzacié de les prestacions consistents en el subministrament
i instal-lacié de comptadors domiciliaris amb sistemade telelectura, el subministramentd’'una
plataforma de control, el subministrament d’'un programa de gestié d’'usuaris i facturacio per
a la gestio integral del servei d’abastament d’aigua a domicili, i per ultim el servei de
manteniment dels equips de la xarxa i dels programes informatics subministrats, i servei
d’atencio als usuaris durant un periode de 4 anys.

L’Ajuntament de Vidreres afronta a través d'aquest projecte diferents actuacions i inversions
adrecades a l'impuls de noves tecnologies de la informacid i digitalitzacio del Cicle Urba de
I' Aigua per tal d' assolir 'optimitzacio de la gestié i un augment en l'eficiéncia del control dels
processos que garanteixi un funcionament optim dels sistemes i un abastament de qualitat.

Concretament 'objecte del contracte es divideix en les seguents prestacions:

PRESTACIO 1

PRESTACIO 2

PRESTACIO 3

INSTAL-LACIO DE COMPTADORS
DOMICILIARIS AMB TELELECTURA |
PLATAFORMA DE CONTROL

SERVEI DE LECTURA DE
COMPTADORS

PROGRAMA DE FACTURACIO

Subministrament i installlacié de
comptadors  domiciliaris dotats amb
sistema de telelectura, per a renovacié de
la totalitat del parc de comptadors del
sistema dabastament d’aigua potable,
plataforma de control, i programa de
gestio de comptadors, i manteniment de
comptadors i de la plataforma. Aquesta
prestacié s’executara en dues fases:

FASE 1: Nucli de Vidreres, i els barris del
Mas Flassia i els Salzes.

FASE 2: Barris de La Goba, Aiguaviva
Parc, Terrafortuna, Puigventés i poligon
industrial del pla de Vidreres.

Aquesta prestacié incloura també la
redaccié de projectes, la direccio d'obra,
la gesti6 de residus, el control de qualitat i
seguretat i salut.

Senei de lectura de comptadors
domiciliaris, a prestar en aquells
comptadors que quedin, per motius
técnics, fora de la xarxa de telelectura, i
també temporalment mentre no estigui
instal-lat i operatiu el sistema de
comptadors amb telelectura.

Subministrament d’un programa de gestio
dels comptadors dels abonats, la
facturacié de l'aigua consumida i la seu
electronica o el portal dels usuaris.
Manteniment de la plataforma de gestié
de comptadors de telelectura, i gestié de
la facturacié, seguiment de cobraments
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etc.

PRESTACIO 4 ATENCIO AL CIUTADA Servei personal d’atencié al ciutada per a
consultes, reclamacions, altes i baixes del
senei, canvis de titular, etc.

El codis CPV relacionats amb aquest contracte soén:

72230000-6 - Serveis de desenvolupament de software personalitzat
72210000-0 - Serveis de programacio de paquets de software
72300000-8 - Serveis relacionats amb dades

48100000-9 - Paquets de software especfific d’'un sector econdmic
48440000-4 - Paquets de software d’analisis financer y comptabilitat
65500000-8 - Servei de lectura de comptadors

38421100-3 - Comptador d’aigua

2. JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Vidreres, ha comengat un procés de digitalitzacid i té la necessitat
d’'implantar un sistema de Gestio digital del Cicle de I'Aigua, que permeti la gestio eficient
amb eines d’'intel-ligéncia artificial.

Aquest sistema permetra millorar la seva gestio, augmentar la seva eficiéncia, reduir les
pérdues en les xarxes de subministrament i avancar en el compliment dels objectius
ambientals marcats per la planificacié hidrologica i les normatives internacionals. L’objectiu
és l'adaptacié al canvi climatici a 'emergéncia climatica que patim, amb sequera i ones de
calor que disminuiran la quantitat de recursos hidrics disponibles.

Aixi mateix, gracies a la integracié de les tecnologies esmentades es pot conéixer en temps
real i de manera exacta l'estat els sistemes d’abastament i sanejament, permetent la
planificacio i disseny doperacions de manteniment, aixi com la presa de decisions
fonamentades sobre cada part del cicle de vida de l'actiu, des de decisions a llarg termini
sobre la vulnerabilitat del sistemai la planificacioé de capacitat, fins a decisions a mitja termini
sobre planificacié de manteniment preventiu.

Es per tant que, a través de les actuacions proposades, es pretén assolir el monitoratge i
control de les xarxes d'aigua i sanejament del municipi, aixi com de les seves instal-lacions
de bombament i tractament, la qual cosa es traduira en una millora inédita referent a
I'operativa, gestio i control del Cicle Urba de I'Aigua.

La informacié recollida servira per a I'analisi del comportament del sistema facilitant la
reduccié d'Aigua No Registrada (ANR), la millora de l'eficiencia energética i un adequat
control dels abocaments al medi natural, verificant alhora I'estat dels seus actius, aixi com la
presa eficag de decisions en els quals respecta als recursos hidrics de les diferents arees.
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Aquest projecte ha estat inclos com a beneficiari de finangament europeu de I'Ordre
TED/934/2022 de 23 de setembre, per la qual s'aproven les bases reguladores de la
concessi6 d'ajuts per concurréncia competitiva per a I'elaboracié de projectes de millora
de I'eficiéncia del cicle urba de l'aigua i la primera convocatoria de subvencions (2022) en
concurréncia competitiva de projectes de millora de I'eficiencia del cicle urba de I'aigua
(PERTE digitalitzacié del cicle de l'aigua), en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, Component 5 “Preservacio de l'espai litoral i els recursos
hidrics”, inversié 1 (C5.L1 Materialitzacié de les actuacions de depuracio, sanejament,
eficiencia, estalvi, reutilitzacio i seguretat d'infraestructures (DSEAR) i Objectiu CID/OA
namero 76, i Inversid 3 [«Transicio digital al sector de l'aigua (“Enforcement Digital
Mediambiental”)»] del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia amb ['objectiu
d'obtenir millores en el funcionament de les infraestructures de tractament d'aiglies
residuals aixi com millorar el compliment dels criteris d'eficiéncia energética o millorar
I'eficiéncia i reduir les pérdues de aigua als sistemes de distribucié d'aigua.

3. PRESTACIO P1: SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO DE
COMPTADORS DOMICILIARIS DOTATS AMB SISTEMA DE
TELELECTURA.

3.1. GENERALITATS PROJECTE

La prestacio té com a objectiu la instal-lacié d’equips per a la telelectura dels comptadors
domiciliaris del servei d’abastament d'aigua potable de Vidreres, dotant-lo de la
instrumentacio necessaria per tal de realitzar balangos hidrics de forma periodica i establir
un control que permeti la detecci6 de fuites i/o consums irregulars.

Per altra banda, donat que es tracta d’'un sistema dinamic i que requereix d’una gestio i
manteniment posterior a la instal-lacié (de les comunicacions, de la gestio de les dades,
etc...) el projecte inclou el manteniment anual de la xarxa de comunicacions i elements
instal-lats, i la instal-lacié i gestio del software mitjangant un sistema SaaS, amb una quota
anual que inclogui les llicencies, el suport, manteniment i actualitzacions del software i la
gestié técnica, del sistema d’abastament d’aigua potable domiciliari del municipi de
Vidreres.

L’objectiu és monitoritzar les xarxes i els consums i obtenir dades en terminis d’1 hora
que ens permetin identificar més rapidament els sectors amb problemes de rendiments.

S’haura d’integrar les dades obtingudes en els sistemes de mesura en els sistemes de
gestié del servei (telecontrol, facturacid, etc) de forma que es pugi realitzar balangos
hidrics. El sistema permetrala consulta per part dels usuaris dels consums registrats pel
comptador, com a minim a través de pagina web.

Per aquesta rad, caldra preveure els elements de comunicaciéi integracio al sistemade
comunicacions.
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3.2. AMBIT D’ACTUACIO

Las actuacions proposades en el projecte afecten:

a) Substitucio de la totalitat del parc de comptadors de la xarxa d’abastament d’aigua
potable del municipi de Vidreres. Es substitueixen i equipen amb telelectura el
100% de comptadors d’abonats, tant domeéstics com industrials, comercials i
disseminats.

b) La instal-laci6 d'una xarxa de comunicacions i transmissié de les lectures
registrades, i el plantejament d’alternatives per a lectura a comptadors que es
trobin fora de 'ambit de cobertura. En tot cas, la proposta tecnologica ofertada no
podra excloure de I'ambit de cobertura del servei més d’'un 3% del total dels
comptadors del servei.

c) Laimplantacio, gestié i manteniment d’'un software de gestié que permeti la gestio
de les dades recollides, la integraci6 amb els sistemes de facturacio i control de
consums, el control i 'optimitzacié del rendiment hidraulic del sistema.

Els comptadors domiciliaris a instal-lar del servei d’'aigua de Vidreres, afectara al 100%
del parc de comptadors i de la poblacié (8.452 habitants I'any 2023) i constara
d’aproximadament 5.000 comptadors.

La substitucié del parc de comptadors domiciliaris es realitzara en dues fases:

- FASE 1: Substitucié del parc de comptadors domiciliaris del Nucli urba, la
urbanitzacioé de Mas Flassia, i la urbanitzacié dels Salzes. En aquest sector hi ha
instal-lats un total aproximat de 2.500 comptadors d’abonats. Practicament la
totalitat del parc és de calibre 13 mm, amb una edat mitjana forga elevada
(superior als 10 anys) i una classe metroldgica predominantment baixa (R<100).
La lectura es realitza cada 3 mesos (facturacio trimestral). Aquesta fase esta
subjecte a finangament a través de fons Next Generation.

- FASE 2: Substitucio del parc de comptadors domiciliaris de les urbanitzacions de
La Goba, Aiguaviva Parc, Terrafortuna, i Puigventés. En aquest sector hi ha
instal-lats un total de 2.500 comptadors d’abonats (aproximadament ja que es
desconeixen les dades exactes). Es desconeix el calibre de la totalitat del parc de
comptadors d’aquests nuclis, ja que 'Ajuntament de Vidreres ha municipalitzat
recentment el servei d’abastament d’aigua.

3.3. TERMINID’EXECUCIODELS TREBALLS

Com s’ha comentat en 'apartat anterior, els treballs de substitucié de la totalitat del parc
de comptadors domiciliaris del municipi es realitzara en dues fases:

La substitucié del parc de comptadors domiciliaris es realitzara en dues fases:

-  FASE 1: Substitucié del parc de comptadors domiciliaris del Nucli urba, Mas
Flassia, i els Salzes.
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- FASE 2: Substitucio del parc de comptadors domiciliaris de les urbanitzacions de
La Goba, Aiguaviva Parc, Terrafortuna, i Puigventds.

Els sectors seleccionats en cada fase d’implementacié es realitzaran de forma integra.
De manera que no es comengara un nou sector fins que no s’ha fidelitzat I'anterior.

El termini d’execucié de cadascuna de les fases i el pla de treball sera el seglent:
- Execuci6 dels treballs de la FASE 1:

Donat que per a l'execucid d’aquesta fase, per a la substitucié dels comptadors
domiciliaris de la zona del Nucli urba, Urb. Mas Flassiai Urb. Els Salzes, 'Ajuntament de
Vidreres ha estat inclos com a beneficiari de finangament europeu de ['Ordre
TED/934/2022 dels ajuts de projectes de millora de I'eficiéncia del cicle urba de I'aigua
(PERTE digitalitzacié del cicle de l'aigua), en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia, els terminis d’execucié d’aquest fase vindran determinats pel
que especifiquen les bases reguladores de dita subvencio, que en el seu apartat 6.2.e.
estableix que les actuacions han d’estar operatives i en funcionament en la data limit del
30 de setembre de 2025.

Aixi doncs, l'obra d’aquesta fase haura d'estar acabada i en funcionament, amb el
certificat final d’obra i 'acta de recepcio signades, en la data limit especificada al paragraf
anterior.

L’incompliment dels terminis d’execucié dels treballs fixats en aquest apartat, que
comportin una revocacié o penalitzacié de la subvencié de la qual 'Ajuntament de
Vidreres és beneficiari, dels fons Next Generation, tindran les penalitzacions per a
'adjudicatari que s’estipulen al PCAP.

- Execucio dels treballs de la FASE 1:

Els treballs d’execucio de la FASE 2, s’iniciaran un cop estiguin totalment finalitzats i en
funcionament els treballs de la FASE 1.

Han d’estar acabats abans de 30 de novembre de 2026.

3.4. DESCRIPCIODELS TREBALLS A EXECUTAR

Aquest prestacié compren el subministramenti instal-lacio d'equips comptadors d'aigua amb
tecnologia de telelectura (podent utilitzar diferentes tecnologies loT (LTE-M, LoRaW AN, NB-
loT, 5G, WMBus, etc.), i el servei de telelectura, per a la renovacié del 100% del parc de
comptadors domiciliaris del municipi.

Aquests equips han de proporcionar les mesures de consum per mitja d'un servei de
telelectura consistenten una xarxa de comunicacions de tecnologies loT (LTE-M, LoRaWAN,
NB-IoT, 5G, WMBus, etc.), de nova creacio, d'us exclusiu per I'Ajuntament de Vidreres, amb
prou cobertura al municipi de Vidreres, juntament amb un sistema d'operacio i gestié dels
dispositius que permeti interaccionar amb cadascun dels dispositius de telelectura al llarg de

la vida util.
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web d'informacio per a grans consumidors i industria.

El conjunt de treballs a realitzar seran:

Subministrament, instal-lacié i posta en marxa de totes les unitats de comptadors
amb els seus moduls de radio. També inclou els materials necessaris per ala seva
instal-lacio (flexibles, juntes, precintes,...), aixi com la realitzacié de les gestions
administratives derivades del canvi (registres de lectura, codis comptadors
instal-lats,...).

Subministrament i instal-lacio de precintes.

Subministrament, instal-lacié i posta en marxa dels concentradors necessaris per
a una correcta cobertura de la xarxa de comunicacions.

Estudi de cobertura per garantir una perfecte comunicacioé per tota la xarxa
d’'aigles.
Instal-lacié de les antenes i elements complementaris necessaris per garantir la

cobertura necessaria pel correcte enviament de dates i I'establiment de la xarxa
fixa.

Subministrament i posta en marxa del software de gestié de dades de les trames
enviades pels concentradors. Incloura les eines de filtrat per la gestié de dades
segons les necessitats del departament dinformatica i les passarel-les
d’exportacié de dades a formats estandard per integrar a fulles de calcul.

Subministrament, instal-lacio i posta en marxa dels equips informatics per allotjar
els servidors (inclosos) on s’enviaran les dades i on s’allotjara la passarel-la de
desencriptat. Contindra les bases de dades SQL, a subministrar també per
'adjudicatari, on es guardaran les dades de lectura dels comptadors (domiciliaris)
ja desencriptats i filtrats segons les necessitats de I'Ajuntament per la seva
posterior integracié al modul de facturacio.

Els permisos municipals i d’altres administracions necessaris per la realitzacié de
les actuacions i obres descrites al present plec.

Les llicencies del software instal-lat en la modalitat SaaS durant la vigéncia del
contracte, aixi com les actualitzacions de software necessaries.

Manteniment mecanic i software de les instal-lacions per garantir un 100%
d’efectivitat de les lectures, durant la vigéncia del contracte.

Manteniment de la xarxa de comunicacio de les dades durant la vigéncia del
contracte.

Actualitzacio de les plataformes i sistemes d'informacié, de com a minim UNA (1)
actualitzacio anual a la darrera versio del programari dels productes.
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Suport i assessorament relatiu a qualsevol dubte o incidéncia que pugui sorgir
amb el software o xarxa de comunicacions.

3.5. REQUISITS TECNICS

3.5.1. NORMATIVAD'APLICACIO

Als comptadors objecte d'aquest plec els sera aplicable la normativa que estigui en vigor a
cada moment, que amb caracter no exhaustiu ni excloent es relaciona a continuacio:

Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desenvolupa la Llei 32/2014, de 22
de desembre, de Metrologia.

Ordre *ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de
I'Estat de determinats instruments de mesura.

Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris
tecnicosanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i subministrament.

Norma UNE-EN-ISO-4064, Comptadors d'aigua per a aigua freda potable i aigua
calenta.

Norma EN-ISO-228-1. Rosques de canonades per a unions sense estanquitat en la
rosca. Part 1: Mesures, tolerancies i designacio

Norma ISO 7005. “*Pipe *flanges”.

Norma UNE-82326. Protocol de comunicacié per a lectura de dispositius de
comptadors d'aigua i altres dispositius de mesura o control d'instal-lacions d'aigua.

Tots els dispositius electronics d'aquest plec hauran de posseir marcatge CE i complir amb
els requeriments legals exigits que siguin aplicable i, especificament, els de les seglents
directives:

Directiva XARXA (2014/53/EU)
Directiva *RoHS (2011/65/EU)

Requisit de la tecnologia loT seleccionada (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G,
WMBus, etc.),

Requisit OMS (*Open *Metering *System).

Amb la finalitat de donar uniformitat, seguretat, *replicabilidad i interoperabilitat ala xarxa de
comunicacions i als sistemes d'informacié que conformen la plataforma de *telelectura, els
sera aplicable la normativa que estigui en vigor a cada moment, que amb caracter no
exhaustiu ni excloent es relaciona a continuacio:

Reial decret 43/2021, de 26 de gener, pel qual es desenvolupa el Reial decret llei
12/2018, de 7 de setembre, de Seguretat de les Xarxes i Sistemes d'Informacié.

Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril del
2016 (RGPD)i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.
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e Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

» Directiva (UE) 2022/2555 del Parlament Europeu i del Consell de 14 de desembre
de 2022 relativa a les mesures destinades a garantir un elevat nivell comu de
ciberseguretat en tota la Uni6, per la qual es modifiquen el Reglament (UE) Num.
910/2014 i la Directiva (UE) 2018/1972 i per la qual es deroga la Directiva (UE)
2016/1148 (Directiva *SRI 2).

» *Cyber *Resilience *Act. Proposta de Reglament del 15 de setembre de 2022 de la
Comissié Europea sobre els requisits de ciberseguretat dels productes amb
elements digitals, coneguda com la Llei de *Ciber resiliéncia, refor¢a les normes de
ciberseguretat per a garantir uns productes de maquinari i programari més segur.

D’igual manera, s’hauran d’ajustar a la normativa de desenvolupament i a las successives
modificacions legals que sobre instruments de mesura puguin anar apareixent.

3.5.2. REQUISITS TECNICS COMUNS DELS COMPTADORS

3.5.21. Condicions técniques generals dels comptadors

Les condicions técniques que hauran de complir els comptadors que s’ofereixin en el present
contracte, hauran de complir les seguents especificacions:

a) Caracteristiques Técniques dels comptadors

El comptador haura de ser estatic (sense parts mobils en contacte amb l'aigua) i de
sistema d’ultrasons amb certificat de conformitat de model, segons directiva
2014/32/UE i el RD 244/2016, amb les seglents caracteristiques técniques i
metroldgiques minimes: -

* Tecnologia estatica mitjangant camp magnétic o sistema d’ultrasons amb
comunicacio integrada en el mateix comptador formant un conjunt complet i
integrat.

+ Sensibilitat de comptador minima de R250 en totes les posicions i per tots els
calibres de comptadors a instal-lar.

» Condicions de treball IP68.
* La pressié maxima de servei haura de sercom a minim 10-12 bar.
* El cos dels comptadores haura de ser de llauto.

* Lainstal-lacio dels comptadors no pot alterar la seva precisio, mantenint R250
en qualsevol d’ells, aixi mateix no precisaran trams rectes ni aigles dalt ni
aigues avall de la seva instal-lacio, acreditant-se mitjancant la classificacio
UO/DO.

+ L’autonomia de funcionament del comptador haura de ser com a minim de 12
anys en condicions de transmissié de dades horaris i alarmes diaries i en
xarxa fixa de telecomunicacions, quan la temperatura d’'instal-lacié estigui
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dins els limits especificats pel fabricant. La vida util de la bateria no ha de
veure’s afectada per la configuracié del comptador.

b) Caracteristiques metrologiques dels comptadors

La tipologia de mesurament dels comptadors proposats en aquest projecte és estatica
per ultrasons i en calibre DN13, amb les seguents caracteristiques minimes:

Caracteristiques Valors referéncia

Calibre DN13
Tipologiade medicid Ultrasons
Radi 250
Materialcos del comptador Llauté
Q1 I/h (Cabal minim) 10

Q2 I/h ( Cabal transicio) 16

Qs m3/h (Cabal permanent) 2,5

Q2 m3/h (Cabal de sobrecarrega) 3,10
Cabal d’arrancada | /h 2

Taula 1. Caracteristiques dels comptadors

Els comptadors hauran de subministrar-se amb rosca de llauté d'entrada de 3/4”, i sortida
7/8 ". En cas que alguna de les escomeses no s’adapti a aquesta rosca, o que I'adjudicatari
no pugui ofertar un comptador que compleixi aquestes especificacions, estara a carrec de
l'adjudicatari el facilitar el material necessari per fer les connexions.

3.5.2.2. Materials

Els materials amb els que estiguin fabricades les diferents parts o peces que composen els
comptadors, seran adequades a la seva funcid i utilitzacio, resistents a I'abrasié i a tot tipus
de corrosio, i especialment resistents a 'accié de l'aigua potable distribuida.

Hauran de mantenir estables en el temps les seves propietats fisiques (geometria,
resisténcia, rugositat, etc,...) i no podran introduir alteracions a les caracteristiques de l'aigua
circulant (potabilitat, gust, olor,...).

Els materials utilitzats en la construccié del comptador no seran afectats, ni per tant, patir
alteracions, per variacions de temperatura del aigua entre 0 i 30 C°.

Els materials plastics que puguin incorporar els comptadors ofertats no seran higroscopics,
ni les superficies permetran incrustacions de cap tipus.

Els materials de les peces que componguin els comptadors i que estiguin en contacte amb
l'aigua, tindran de complir les normes relatives als materials susceptibles a entrar en contacte
amb productes destinats al consum huma.
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3.5.2.3. Precintes

Els comptadors hauran de presentar dispositius de proteccié amb la finalitat d’evitar el
desmuntatge o modificacié del comptador. Amb aquest finalitat, el cos de llauté o la caixa
que conté els engranatges de la mesura, disposaran dels forats necessaris per poder
precintar les unitats un cop instal-lades.

La instal-lacié dels precintes anira a carrec de I'adjudicatari en el moment de la instal-lacio
dels comptadors.

3.5.24. Lectura

La lectura del volum d’aigua registrat pel comptador haura de poder-se realitzar directament
i de forma visual en cas de fallada del sistema de telelectura o de necessitar realitzar
comprovacions.

La lectura visual del comptador haura de poder llegir-se de forma facil i rapida en el visor del
totalitzador amb una o varies finestres en la que es reflecteixin els metros cubics registrats,
el seus multiples i el seus submultiples.

En color blanc i negre els multiples (metros cubics) i en color clarament diferenciat,
generalment en vermell, els submultiples (fraccions de metro cubic).

Com que és una lectura directe i visual, 'avangament d’unitat d’'un digit de la mesura ha de
produir-se quan el digit anterior es mogui una décima part de la seva volta.

El tambor o element que reflecteixi les unitats minimes visualitzades en el totalitzador haura
de ser un moviment continu, de forma que el seu estat de moviment en repos indiqui si s’esta
produint o no pas d’aigua. Alternativament i/o complementariament, disposara d’un indicador
de moviment.

El totalitzador de lectura tindra una capacitat que permeti al menys 4 digits d'unitats i els
seus multiples, preferiblement 5, i la mesurade 3 submultiples, dos com minim pel registre
al tambor i la resta per una o varies esferes.

El disseny del totalitzador permetra una lectura facil en qualsevol posicié i evitara les
condensacions al visor, o bé, estara equipat amb dispositius 0 mecanismes per eliminar-les.
Esvalorara que la esfera sigui orientable i permeti el seu gir segur 360° per facilitar la lectura.

En el comptador haura d’haver-hi gravat de manera facilment llegible i indeleble la marca, el
Q3 i el num. de série.

3.5.2.5. Requisits del sistema de comunicacio
Els comptadors a instal-lar definits en aquest plec podran utilitzar qualsevol tecnologia de

comunicacions (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), i tindran les seguents
caracteristiques comunes:
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Per garantir la vida util de la bateria, i de les comunicacions, els comptadors estaran
desactivats de forma prévia a la instal-lacié. Sera en el moment de la instal-lacié quan
s'activin i comencin a enviar dades.

Els comptadors hauran de permetre la lectura dels mateixos en cas de fallada al modul
de comunicacions. Els comptadors han de continuar funcionant encara que el modul
de comunicacions deixi de funcionar. L'adjudicatari sera el responsable de substituir
qualsevol comptador que deixi de comunicar per un mal funcionament del mateix.
També heu de configurar les plataformes i sistemes d'informacié per reflectir la
substitucio realitzada.

Els comptadors integraran I'electronica necessaria que permeti la transmissié sense fil
de la informacié del comptador a través de les xarxes de comunicacions (LTE-M,
LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.),.

L'electronica dels comptadors haura de fer, d'acord amb una calendarititzacio prévia,
una lectura dels registres d'interés del comptador i enviar-los, mitjangant el sistema de
comunicacions utilitzat pel comptador. Aquesta electronica haura de ser capag, a més,
de capturar i enviar informacié de parametres técnics de funcionament (nivell de
bateria, temps de funcionament, etc.) que permetin la monitoritzacio i supervisio
remota dels comptadors.

Tots els comptadors disposaran de la corresponent garantia de verificacid oficial o
primitiva, espanyola o admesa pel centre espanyol de metrologia, de conformitat amb
el que disposa la normativa vigent.

Tots els comptadors i moduls han d'estar fabricats com a maxim 12 mesos abans de
la data d'instal-lacié. Aixi mateix, tots els equips de mesura subministrats han de
marcar zero metres cubics en el moment de la instal-lacié.

Els serveis técnics de I'Ajuntament de Vidreres podran realitzar inspeccions i comprovacions
aleatories dels comptadors en qualsevol moment de la durada del contracte, a fi de verificar
que la informacié subministrada per aquests és verag, i coincident amb la informacio de les
plataformes i sistemes de informacié.

3.5.2.6. Especificacions d’autonomia

Els comptadors han d'assegurar I'autonomia (vida de bateria) minima de 12 anys (DOCE).

El cas d’'Us que correspon a aquesta autonomia compren:

La posada en servei.

La gestid i operacié de la comunicacio a tarvés de la tecnologia loT escollida (LTE-M,
LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.),.

Les actualitzacions de microprogramari remotes que fossin proposades per
I'adjudicatari i aprovades pels Serveis Técnics de I'Ajuntament de Vidreres.

El seglent patr6 de lectures:
= una lectura horaria del comptador
= una finestra de transmissio diaria de les 24 lectures horaries realitzades
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= un maxim de 90 (noranta) lectures del comptador i 90 (noranta) finestres de
transmissio addicionals en tota la vida util del dispositiu, d'un dels tipus seglents:

e fins a 7 (set) finestres diaries de lectura programada addicionals,
e fins a7 (set) finestres diaries de transmissié programada addicionals,

e fins a 5 (cinc) finestres diaries de lectura i transmissio de les lectures
realitzades a demanda presencial.

3.5.2.7. Actuacions arealitzar per a la instal-lacié6 de comptadors

L'Ajuntament de Vidreres proporcionara a l'adjudicatari les dades necessaries de les que
disposi, per a I'execucié dels treballs d'instal-lacié que se li encomanin. La instal-lacié dels
comptadors es realitzara mitjangant ordres de treball, i incloura com a minim les operacions
seguents:

» Sical cita previa, es fara amb antelacié a I'execucio dels treballs.

» Desplagamentfins ala finca objecte dels treballs. Cal comprovar en el terreny totes les
dades de les ordres de treball i la viabilitat de la substitucio.

» Substitucio del comptador que estigui instal-lat per un dels comptadors nous d'aquest
plec.

» Configuracio de comptador a les plataformes i sistemes d'informacié.

» \Verificacio de la connectivitat a través de la xarxa de comunicacions amb la tecnologia
loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.),.

* Identificacié i retirada de l'antic comptador, amb el lliurament posterior als serveis
técnics de I'Ajuntament.

» Realitzar un reportatge fotografic del comptador objecte de la instal-lacié d'aquest
element. Amb caracter de minims, una abans de l'inici dels treballs, en previsio de
futures reclamacions per danys, i una vegada executada la instal-lacio, un nombre de
fotografies suficients que permeti visualitzar els diferents talls de I'esmentada
instal-lacio.

Les ordres de treball de les instal-lacions de comptadors s'emetran sobre la base d'un pla
d'instal-lacié proposat pel licitador i acceptat per I'Ajuntament. Les ordres de treball
contindran l'adrega on s'ha d'efectuar la substitucio, el nom del titular o la raé social del
subministrament, les dades del comptador instal-lat i la darrera lectura del mateix.

Les ordres de treball seran traspassades a I'empresa adjudicataria mitjangant formats o
mitjans telematics. L'adjudicatari esta obligat a disposar dels mitjans humans i materials
necessaris tant per rebre la informacié com per tornar les ordres de treball emplenades
utilitzant la mateixa via i aportant les dades que I'Ajuntament de Vidreres necessiti.

3.5.2.8. Solucié de mobilitat de la instal-lacié6 de comptadors

L'adjudicatari utilitzara una aplicaciéo mobil, tant per als treballs d'implantacio dels comptadors
com per als posteriors treballs de manteniment (altes, baixes o substitucions) poder recollir
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la ubicacio geografica i altres atributs i entitats necessaris per a I'operativa de la implantacié
i futurs manteniments i actualitzacio del parc de comptadors.

Aquesta aplicacid mobil es facilitara posteriorment als serveis técnics de I’Ajuntament de
Vidreres per al seu Us.

3.5.2.9. Actuacions arealitzar

El subministrament, instal-lacio i validacié dels comptadors haura d'incloure totes aquelles
actuacions que, unides a les actuacions de la xarxa de comunicacions (LTE-M, LoRaWAN,
NB-loT, 5G, WMBus, etc.), i les plataformes i sistemes d'informacio, permetin el
funcionament correcte de tot el conjunt. L'adjudicatari haura de considerar tots els requisits
del present plec. En concret, caldra realitzar com a minim les actuacions seguents:

a. Aprovisionament de comptadors: L'adjudicatari realitzara I'aprovisionament dels
comptadors a instal-lar en compliment dels requisits del present plec.

b. Planificacié d'instal-lacié: L'adjudicatari consensuara amb els Serveis Técnics de
I'Ajuntament de Vidreres el cronograma d'instal-lacié de comptadors, préviament a la
seva instal-lacio.

c. Instal-lacié i configuracié de comptadors: L'adjudicatari realitzara la instal-lacio
dels comptadors i la configuracié a les plataformes i sistemes d'informacié dels
mateixos. La instal-lacié dels comptadors es realitzara seguint els procediments i les
instruccions técniques que determinin els Serveis Tecnics de I'Ajuntament.

L'adjudicatari realitzara totes les feines i prendra totes les mesures necessaries en
matéria de seguretat i salut i prevencio de riscos laborals que siguin necessaries per
a la realitzacio dels treballs d'instal-lacié.

L'adjudicatari realitzara un reportatge fotografic de cadascun dels comptadors
instal-lats, en qué s'inclogui informacié suficient que evidencii la correcta instal-lacio
dels comptadors, la seva ubicacio i identificacio.

d. Substituci6 de comptadors: L'adjudicatari substituira i configurara tots els

comptadors en aplicacié de les garanties del “10 Garanties dels comptadors”, tant per
defectes al comptador com per deficiéncies en el procés d'instal-lacio.

e. Lliurament de comptadors substituits: L'adjudicatari fara entrega als Serveis
Técnics de I'Ajuntament de tots els comptadors que siguin retirats.

3.5.3. PRODUCTES SOFTWARE

Totes les plataformes i sistemes d’informacio requerides en aquest plec (en endavant, sota
aquesta denominacio s’engloba el network server i les plataformes i sistemes de I'apartat
“3.5.5. Plataformes i sistemes d'informacid”), seran solucions informatiques ja existents i
d’eficacia provada, amb garantia de continuitat, evolucio funcional i amb tecnologia actual.
El sistema de gestio de telelectura, sera un software especific per el sector del agua.

En cas de discontinuitat de versions de qualsevol de les plataformes i sistemes d’informacio,

l'adjudicatari haura de realitzar la migracié de tota la informacio y parametritzacioé a noves
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plataformes i sistemes que la substitueixin, les quals oferiran com a minim, les capacitats de
les antigues. Aixi mateix, les noves plataformes mantindran compatibilitat en els seus
mecanismes d’integracio, permetent als sistemes d’informacié que s’integrin amb aquestes
plataformes, realitzar un canvi transparent als nous sistemes sense desenvolupaments i
unicament mitjangant configuracio.

Totes les plataformes i sistemes dinformacié requerides en aquest plec estaran
suficientment dimensionades i seran escalables. Tindran la capacitat de gestionar no només
els comptadors ainstal-lar en aquest plec, siné també la totalitat del parc de comptadors del
municipi de Vidreres durant la vigencia del contracte, permetent integrar altres dispositius

loT segons es recull en els requisits dels apartats “3.5.4. Xarxa de comunicacions”i “3.5.5.
Plataformes i sistemes d'informacio”.

El nombre de comptadors instal-lats al nucli urba de Vidreres, i els nuclis de Mas Flassia i
Els Salzes, del municipi de Vidreres, ascendeix a 2.455 unitats.

Per altre banda, donat que recentment’Ajuntament de Vidreres ha iniciat la gestio de la xarxa
d’aigua potable dels nuclis d’Aiguaviva Parc, Terrafortuna, Puigventés i la Goba, es
desconeix el nombre exacte de comptadors d’aquests sectors, tot i que s’estima en unes
2.500 unitats.

Per tant, el nombre total del parc de comptadors del municipi de Vidreres, s’estima
aproximadament, en uns 5.000 comptadors, sent aquest nombre (incrementat o disminuit en
funcié de les altes i baixes que es produeixin) el nombre de comptadors actius que es podran
incloure a les plataformes i sistemes d'informacié requerits en aquest plec al llarg de la
durada del contracte en la fase de manteniment i suport.

Les plataformes i sistemes d'informacié d’aquest plec, hauran de poder integrar aquest
nombre de comptadors previst, i hauran de tenir un marge de poder incorporar més
dispositius en funcio de 'augment d’abonats i les altes en el servei d’aigua que es produeixin.

Totes les llicéncies d'us seran perpétues, i no sera necessaria l'adquisicio de cap llicencia
de tercers per al'us dels productes, per a la migracio a plataformes substitutories, ni cap cost
recurrent de llicenciament.

3.5.3.1. Desplegament en modalitat Software as a Service (SaaS)

Totes les plataformes i sistemes d'informacio requerits en aquest plec seran ofertes en la
modalitat de “Software as a Service” (SaaS). Sera responsabilitat de I'adjudicatari dotar la
infraestructura de hardware i softnare sobre les quals s'operin aquestes plataformes i
sistemes, garantint la seguretat i el respatller (backup) de les dades.

Totes les plataformes i sistemes d'informacié han de tenir la capacitat de ser desplegades
de manera on-premise, a instal-lacions de I'Ajuntament de Vidreres, a infraestructura de
virtualitzacio, servidors i emmagatzematge (VMware).

L'adjudicatari habilitara i configurara entorns independents (entorns de prova o demo) de les
plataformes i sistemes d'informacio, als quals es podran connectar comptadors i altres
dispositius loT per fer proves i pilots. Aquests entorns podran ser utilitzats per realitzar proves
d’integracié de sistemes, integracié de dispositius, capacitacié dels usuaris, i en general
qualsevol tipus de prova en un entorn diferenciat de lentorn productiu.
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Totes les plataformes i sistemes d'informacié seran accessibles mitjangant interficies web
d'usuari mitjangant un navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
etc.), permetent I'accés concurrent d'almenys 20 usuaris. No hi haura limit al nombre
d'usuaris de I'Ajuntament de Vidreres que hi puguin tenir accés. Totes les interficies d'usuari
s'han de proporcionar als idiomes catala i espanyol. Tots els accessos es faran securitzats.

3.5.3.2. Integracions

Tots els treballs d'integracions amb els sistemes que es detallen a continuacié formaran part
dels treballs de I'adjudicatari de la fase d'implantacio.

3.5.3.2.1. Integraciones

Totes les plataformes i sistemes d’informacié requerides en aquest plec s’integraran amb les
plataformes de planimetria, gestié d’actius, facturacié que formin part del Cicle Integral de
Aigua de Vidreres.

Tots els elements que necessitin representacio geografica (comptadors i equips de la xarxa
LoRa), es lliuraran en fitxers shape compatibles amb ArcGIS Pro, per a la futura incorporacié
al GIS corporatiu del Cicle Integral de I'Aigua urbana de I'Ajuntament de Vidreres, que
especificara abans de l'inici dels treballs d'instal-lacid, les entitats i els atributs que ha de
compondre el fitxer shape.

3.5.3.2.2. Ordres de treball

Totes les plataformes i sistemes d'informacio requerits en aquest plec, entre les funcionalitats
dels quals es trobin la creacié d'ordres de treball, s'integraran amb el futur sistema de gestié
d'ordres de treball que s'implantia I'Ajuntament de Vidreres.

Aquesta integracié es dura a terme, depenent de la data d'implantacio del sistema d’ordres
de treball, i en un termini de 4 mesos des de la sol- licitud de I'’Ajuntament.

3.5.3.2.3. Gesti6é comerciali oficina virtual electrénica

Les plataformes i els sistemes d'informacié requerits en aquest plec s'integraran amb el
Sistema de Gestid Comercial i Oficina Virtual, que forma part de la Prestacié P3 d’aquest
plec, per oferir la informacio de telelectura necessaria per als processos comercials i de
facturacio.

La informacio de la telelectura (consums, mesuraments, alarmes, etc.) es podra incorporar
a I'Oficina Virtual Electronica per al coneixement dels abonats al servei d'abastament d'aigua
potable de I'Ajuntament de Vidreres.

3.5.3.2.4. Directori actiu

Totes les plataformes i sistemes d'informacio s'han de poder integrar amb el Directori Actiu
de I'Ajuntament de Vidreres per a la verificacio de les credencials dels diferents usuaris, o si
no n'hi ha, oferir un segon factor d'autenticacié.

Pagina 20|77



hod ¥ GOBIERNO | | : Ajuntament
’.-'EE DE EsPANA .I Eg)é‘;a?‘r;gamon @ de Vidreres

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

Aquesta integracio es dura a terme, depenent de la data d’'implantacié del Directori Actiu de
Ajuntament de Vidreres en mode cloud, i en un termini de 4 mesos des de la sol- licitud.

3.5.3.2.5. Modelizacié hidraulica i analisis de rendiments

Les plataformes i sistemes d'informacié requerits en aquest plec han d'oferir la informacio de
telelectura en un format compatible per al seu Us per les futures eines de programari per a
la realitzacio de models hidraulics, I'analisi de rendiments hidraulics, la gestié d'actius i la
presa de decisions, que s’'implantin al municipi per a la gestiéo completa del Cicle Integral de
'Aigua.

3.5.3.2.6. Explotaci6 de la informacidi altres sistemes

Tota la informacié de les plataformes i sistemes d'informacié requerides en aquest plec
quedara disponible a través d'APIs de consulta, per al seu uUs per part dels sistemes
d'explotacio de la informacié i per altres sistemes de I'Ajuntament de Vidreres que puguin
necessitar aquesta informacié durant tot el periode de vigéncia del contracte.

3.5.3.2.7. Plataformes i sistemes de gesti6 de la informacio

Totes les plataformes i sistemes d'informacio requerides en aquest plec estaran integrades
entre si, seran interoperables i treballaran de manera conjunta compartint informacio sense
necessitat de registrar informacié per duplicat.

3.5.3.3. Politica d’actualitzacié de software

3.5.3.3.1. Gateways

L'adjudicatari dura a terme una actualitzacié permanent del programari i/o firmware dels
gateways que incloura almenys UNA (1) actualitzacié anual a la darrera versié disponible.
S'hi inclou la migracio6 a I'tltima versio, almenys una vegada a l'any, i addicionalment sical i
I'Ajuntament de Vidreres ho aprova, quan es disposi d'una versi®é amb millores o noves
funcionalitats rellevants. Les noves versions implantades permetran utilitzar totes les noves
funcionalitats aportades per les noves versions sense limit de funcionalitat.

3.5.3.3.2. Plataformes i sistemes de gesti6 de la informacio

Totes les plataformes i els sistemes d'informacio es mantindran actualitzats per I'adjudicatari.
També es mantindran actualitzats el programari base (sistema operatiu, middlewares,
firmwares, etc.) on es despleguen les plataformes i sistemes d'informacio. L'adjudicatari
garantira el compliment del manteniment i les actualitzacions de seguretat [op.exp.4] de
I'Esquema Nacional de Seguretat i de la resta de mesures de proteccio de I'ENS.

Les plataformes i sistemes d'informacié seran actualitzats per I'adjudicatari, i disposaran
d'almenys UNA (1) actualitzacié anual a la darrera versio del programari dels productes.
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3.5.3.3.3. Auditoria de seguretat

Addicionalment al compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i de la resta de
normativa aplicable en matéria de ciberseguretat per part de I'adjudicatari, I'adjudicatari
realitzara auditories externes de seguretat, test de vulnerabilitat i d'intrusié a la xarxa de
comunicacions i a les plataformes i sistemes d'informacié del present plec amb una
periodicitat almenys bianual, i informara del resultat de la dita auditoria i d’actuacions i
terminis de les actuacions consequéncia d’aquesta auditoria.

L'Ajuntament de Vidreres es reserva el dret a realitzar, a través dels seus proveidors i prévia
notificacio a I'adjudicatari, auditories addicionals de seguretat, test de vulnerabilitat i d'intrusié
a la xarxa de comunicacions i a les plataformes i sistemes d'informacié. En cas de detectar-
se vulnerabilitats, que segons el Common Vulnerability Scoring System (CVSS), fossin
qualificades com a severitat alta (entre 7.0 i 9.0) o critica (entre 9.0 i 10), I'adjudicatari
disposara d'un termini de resolucié de les deficiéncies trobades de QUATRE (4) mesos per
ales altes, i DOS (2) mesos les critiques.

3.5.3.3.4. Requisits de migracio i transferéncia

L'adjudicatari operara i realitzara el manteniment complet, durant tota la vigéncia del
contracte, de tots els elements que conformen la xarxa de comunicacions amb la tecnologia
loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), tant si sén hardware
(comptadors, sensors loT, gateways, etc.), com sisén programari, i de tota la infraestructura
maquinari i programari de les plataformes i sistemes d'informacio.

En cas que I'Ajuntament ho requereixi, I'adjudicatari proporcionara tota la informacio
necessaria per poder fer la migracio, total o parcial, dels elements de xarxa, dispositius
connectats, plataformes i sistemes d'informaci6 a noves xarxes i/o0 nous sistemes
d'informacio que siguin determinats pel propi Ajuntament. Un cop requerida, la informacio es
proporcionara en un termini maxim de 15 dies habils, en el format que s'estipuli, incloent com
a minim:

» Llistat amblinventari d'elements de xarxa i dispositius connectats, juntament amb totes

les propietats i atributs.

» Configuracio d'elements de xarxa i dispositius connectats.

» Claus de seguretat de tots els dispositius connectats a la xarxa, de manera que es
permeti el canvi de xarxa.

» Historic complet de dades enviat pels dispositius connectats a la xarxa des de la
connexio inicial.

» Historic complet d'alertes, actuacions, ordres de treball, estadistiques de la xarxa i
dispositius connectats.

* En general, qualsevol informacié de qué disposin els elements de la xarxa i els
sistemes d'informacio sera susceptible de formar part de les dades a proporcionar per
'adjudicatari per permetre la migracio, total o parcial.

L'adjudicatari conservara tota la informacio fins a tres mesos després de la finalitzacio del
contracte.
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3.5.4. XARXA DE COMUNICACIO

L'adjudicatari executara tots els treballs necessaris per al desplegament d'una xarxa de
comunicacions que podra utilitzar diferentes tecnologies loT (LTE-M, LoRaWAN, NB-IloT,
5G, WMBus, etc.), que permeti proveir de connectivitat qualsevol comptador d'aigua que
s'instal-li al municipi de Vidreres. La tecnologia loT escollida pel licitador haura de permetre
que pugui ser utilitzada per diferents dispositius de forma gratuita, i que per tant no sigui en
exclusiva del licitador. El licitador haura de justificar la tecnologia loT escollida.

La xarxa de comunicacions, sera d'us exclusiu per part de 'Ajuntament de Vidreres, no
podent ser compartida amb tercers, excepte mitjangant autoritzacié expressa del dit
Ajuntament. Tots els elements que conformen la xarxa de comunicacions seran propietat de
[Ajuntament.

La xarxa de comunicacions permetra la connexié de qualsevol altre dispositiu loT, amb la
tecnologia loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), relacionat amb la
gestié dels serveis de proveiment i sanejament, i també altres serveis (gestié de residus,
sensors mediambientals i meteorologics, parcs i jardins, etc.) que I'Ajuntament de Vidreres
vulgui incorporar a la seva xarxa.

El desplegament dels gateways podra realitzar-se en qualsevol de les instal-lacions
seguents, sempre sota indicacions facilitades per I'adjudicatari, qui realitzara un estudi de la
ubicaci6 idonia per garantir el maxim de cobertura:

* Instal-lacions, dependéncies i magatzems de I'Ajuntament de Vidreres.
+ EDAR.
* Diposits d’aigua.

L'Ajuntament intervindra en la recerca d'emplagaments idonis on es puguin desplegar
gateways. L'adjudicatari sera el responsable de sol-licitar, justificar, obtenir i mantenir els
permisos necessaris per al desplegament i operacio dels gateways durant tot el periode de
vigencia del contracte.

3.5.41. Requisits generals

La solucié dotara de connectivitat qualsevol dispositiu de qué disposi I'ajuntament, que pugui
connectar-se amb tecnologia loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.),
que I'Ajuntament de Vidreres instal-li al municipi, per la qual cosa haura d'oferir cobertura
suficient que permetila comunicacio dels comptadors objecte d'aquest contracte, i també de
qualsevol comptador o dispositiu IoT, que encara que s'instal'li fora de I'ambit d'aquest
contracte, la data d'instal-lacié tingui lloc durant el periode de vigéncia d'aquest contracte,
tant durant la fase d'implantacié com a la fase de manteniment.

La xarxa utilitzara I'encriptacié de dades d'extrem a extrem assegurant mitjangant I'estandard
de xifratge avancat AES (almenys AES-128).

L'adjudicatari haura de garantir la seguretat de la xarxa, implementant mecanismes que
permetin fer connexions segures entre tots els elements que componen la solucié.

L'adjudicatari haura de compliramb allo establert a 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS).
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L'adjudicatari haura de mantenir actualitzats els firmwares dels elements de la xarxa, aplicant
actualitzacions, especialment totes aquelles que solucionin problemes de seguretat. Els
elements de la xarxa que presentin vulnerabilitats que no puguin ser corregides per
actualitzacions de firmware, han de ser substituits per altres elements hardware sense les
vulnerabilitats esmentades.

L'adjudicatari haura de proporcionar totes les claus de seguretat de tots els dispositius que
conformin la xarxa (servidors de xarxa, gateways, etc.) o que s'hi connectin (comptadors,
etc.).

La xarxa gestionara i filtrara paquets de dades redundants rebudes, realitzara
comprovacions de seguretat i optimitzara la taxa de dades.

La xarxa garantira la integritat dels missatges que es reben als gateways, descartant
possibles atacs per reemissié de paquets interceptats préviament.

La xarxa assignara adreces IP a cadascun dels gateways.

La xarxa tindra la capacitat de dirigir al gateway més apropiat els paquets downlink, servint-
se del millor senyal Received Signal Strength Indicator (RSSI).

La xarxa equilibrara el transit entre els diferents elements de la solucio (servidors de xarxa,
gateways, etc.), efectuant balanceig de carrega.

La xarxa sera tolerant a errors, de manera que, quan un dels elements de la solucié no
funcioni correctament (per exemple, un servidor de xarxa), el transit es redirigeixi
automaticament a altres elements disponibles.

Els dispositius lIoT connectats a la xarxa de comunicacions podran enviar la informacio a
través del network server a la plataforma loT de I'apartat “3.5.5.1. Requisits plataforma loT
d'unificacié de dades”, perd també es podran configurar per enviar a una altra plataforma
independent.

Els dispositius loT que enviin directament la seva informacié a altres plataformes
independents, a efectes de facturacié de la fase de manteniment i suport, no es consideraran
dispositius integrats a les plataformes i sistemes d'informacio, i per tant no seran facturables.

3.5.4.2. Requisits gateways

A cada ubicacio6 on s'instal-li un gateway, també s’instal-lara qualsevol altra infraestructura
associada que sigui necessaria per al seu funcionament optim.

L'adjudicatari subministrara i instal-lara tots els gateways que siguin necessaris per
assegurar la connectivitat, al terme municipal de Vidreres, de qualsevol dispositiu loT amb
la tecnologia de comunicacions escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.),
que es requereixi, per a donar cobertura a tot el parc de comptadors domiciliaris del municipi.

L'adjudicatari sera el responsable d'obtenir i gestionar tots els permisos i autoritzacions que
siguin necessaries per a la instal-lacio i operacié dels gateways a qualsevol que sigui la seva
ubicacié. De la mateixa manera, l'adjudicatari sera responsable de complir tots els
requeriments exigits pel titular de la ubicacié on s'instal-lin els gateways.

Els gateways subministrats tindran, com a minim, les especificacions técniques seguents:
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* Grau d’hermeticitat minim d’IP67.

* Poténcia de transmissié ajustable, com a minim entre 15 dBm fins a 27dBm.
* Nombre minim de canals: 8.

* Rang minim de temperatures de funcionament: de -30°C a 50°C

* Rang minim de funcionament amb humitat entre 10% i 90%

* Rang de comunicacio superiora 15 km en entorn interurba i 5 km en entorn urba.
* Compatibles amb LoRa Server.

» Compatibles amb dispositius de classe A, B i C.

» Connectivitat backhaul 4G.

* Banda de treball: banda ISM a 868 MHz. (estandard europeu).

* Programari configurable per port local o remotament.

» Disponible per a desplegament sectorial o omnidireccional.

* Admetran adrecament tant IPv4 com IPv6

L'adjudicatari subministrara i instal-lara els elements de suport i estructurals necessaris on
s'ubiquin els dispositius, tenint en compte les consideracions seguents:

» Oferiran la resisténcia i la seguretat necessaria per evitar la seva bolcada o caiguda
sobre la via publica, especialment davant I'accio dels elements naturals.

« S'assegurara el compliment de la normativa espanyola i europea aplicable en materia
d'instal-lacions tecnologiques eléctriques, d'obra civil i de prevencio de riscos laborals,
segons les necessitats i els requeriments del lloc seleccionat.

» En particular, I'adjudicatari assegurara el compliment de la normativa local.

» Els gateways seran resistents a cops, vibracions i comptaran amb proteccio
antivandalica necessaria per a I'entorn on seran instal-lats.

Els suports, incloent-hi la cargoleria per subjectar els gateways, estaran fabricats sensetalls,
de longitud i gruix suficients per a la seva funcid, sense excessos i amb prou robustesa
perqué el conjunt sobrevisqui a les condicions climatiques propies de cada ubicacio.

3.5.4.3. Requisits de subministrament eléctric

L'alimentacio electrica dels gateways a instal-lar haura de complir el que disposa el vigent
Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié, RD 842/2002 (d'ara endavant REBT) i les seves
instruccions técniques complementaries.

Per a tots els gateways que es connectin a la xarxa eléctrica de I'Ajuntament de Vidreres,
I'adjudicatari sera responsable de cobrir les necessitats de cablatge fins a un punt de
connexié proper que sigui proporcionat. En aquests casos, el cablejat utilitzat haura de
complir els requisits seglents:

» Els cables utilitzats seran lliures d'haldgens (UNE-EN 50267-2-1), no propagadors de
flama (UNE-EN 60332-1-2, UNE-EN 60332-3-24), de reduida emissio de gasos toxics
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( NFC 20454), de baixa emissio de fums opacs (UNE-EN 61034-2), nul-la emissio de
gasos corrosius (UNE-EN 50267-2-2) i estaran classificats amb una classe minima de
"Cca-s1b, d1, a1 segons el Reglament de productes per a la construccio (CPR) de la
Unié Europea.

« S'utilitzara cable de tres conductors, connectant la massa a ambdds extrems de la
tirada, incorporant les proteccions magnetotérmiques que siguin necessaries, i
garantint el compliment de la normativa aplicable.

* El cablejat s'instal-lara canalitzat.

* Les connexions eléctriqgues sempre aniran a panell, caixa o endoll, mai a l'aire o
protegides unicament amb cinta aillant, tub termoretractil o similar.

Per a la resta de gateways que s'instal-lin, i que no es connectin a la xarxa eléctrica, el
subministrament eléctric es proporcionara bé mitjangant connexié a la xarxa eléctrica per a
la qual I'adjudicatari obtingui els permisos de connexid, bé mitjangant sistemes d'acumulacio
o mitjangant instal-lacions de energia solar fotovoltaica.

L'adjudicatari sera l'encarregat de fer tota la instal-lacié aportant tots els mitjans materials
necessaris, per realitzar la connexié a la xarxa.

L'adjudicatari assumiratots els costos del subministrament eléctric en qué pogués incorrer,
a excepcio dels gateways connectats a la xarxa electrica de I'Ajuntament de Vidreres.

En cas que sigui necessarialgun tipus de certificacio i/o legalitzacié de la instal-lacio, sera
I'adjudicatari el responsable d'aconseguir-la aportant els mitjans necessaris.

3.5.4.4. Requisits de network server

Aquest sistema permetra la configuracio, administracié, gestié, monitoritzacié i manteniment
complet dels gateways i qualsevol element que composila xarxa de comunicacions, de les
alarmes i esdeveniments, des d'un unic punt.

Aquest sistema sera gestionat i monitoritzat per [I'adjudicatari, permetent detectar
automaticament avaries dels elements que conformen la xarxa de comunicacions, de
manera que es minimitzi el temps de reparacio per part de I'adjudicatari.

Tot i aix0d, l'adjudicatari proveira accés a I'Ajuntament de Vidreres a aquest sistema,
mitjangant interficie web segura, en la modalitat de Software as a Service (SaaS), de manera
que tingui accés sense restriccions a tota la informacié d'aquest sistema per permetre
consultar el estat de la xarxa i els seus elements, control i auditoria dels acords de nivell de
servei.

Totes les llicéncies d'Us seran perpétues, i no és necessaria l'adquisicio de cap llicéncia de
tercers per a I'is dels productes, ni cap cost recurrent de llicenciament.

3.5.4.5. Actuacions a realitzar

La implantacio es planteja com una actuacié clau en ma, en qué s'hauran de fer totes

aquelles actuacions que permetin la prestacié del servei. Per a la posada en marxa i el

posterior manteniment, I'adjudicatari haura de considerar tots els requisits del present plec.
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En concret, caldra realitzar com a minim les actuacions seguents:

a. Estudi d’ubicacio, cobertura, analisis i disseny

1.

Estudi Optim de les ubicacions on instal-lar els diferents elements que
componen la xarxa de comunicacions. Haura d'incloure com a minim: planol
del desplegament dels dispositius LPWAN amb la ubicacio de tots els elements
a desplegar, disseny de la solucid incloent arquitectura, detall d'elements i
solucié a desplegar, pla de proves a realitzar, revisio de requisits de proteccié
de dades i altres normatives a aplicar.

Les ubicacions on s'instal-lin els diferents elements de la xarxa hauran de ser
aprovades per |'Ajuntament de Vidreres, de forma prévia al seu desplegament.

L'adjudicatari realitzara tasques de suport documental, administratiu i de
sol-licitud i seguiment d'expedients per a I'obtencio dels permisos que permetin
la instal-lacid i la posada en marxa de tots els elements que conformen la xarxa
de comunicacions.

b. Desplegament d’equipament i posta en produccioé de la xarxa

1.

Subministrament i implantacié dels elements que componen la xarxa de
comunicacions per garantir la completa operativitat de la solucio, assegurant la
transmissid/recepcié d'informacié adequada entre els diferents dispositius i el
sistema de gestio.

L'adjudicatari realitzara entrega de documentacioé que com a minim descrigui
I'arquitectura, la ubicacio i les dades técniques d'elements desplegats, resultat
de les proves realitzades, credencials d'accés i qualsevol informacio rellevant
per al coneixement de la xarxa implantada.

c. Manteniment de la xarxa

1.

Manteniment de la infraestructura de xarxa (servidors de xarxa, gateways, etc.)
que asseguri al llarg de tot el periode de vigéncia del contracte, la seguretat,
disponibilitat i funcionament optim de la xarxa i dels dispositius connectats, de
forma que la vida util de les bateries dels dispositius connectats a la xarxa no
es vegi degradat per les caracteristiques de la xarxa.

L'Ajuntament de Vidreres podra exigir a I'adjudicatari la instal-lacié de gateways
addicionals en cas que no s'assoleixin els acords de nivell de servei relatius al
spreading factor recollits a I'apartat “3.6.8.2. Factor d'expansio”.

L'adjudicatari sera responsable de la monitoritzacié, manteniment preventiu i
correctiu de la xarxa. L'adjudicatari oferira un servei per a la comunicacio i
recepcio d'incidéncies a la xarxa, accessible via web, telefon o correu
electronic, i que oferira informacié d'estat de les incidéncies, els temps
respostes de les quals es detallen a I'apartat “3.6.7. Temps de respostai gestio
de les incidéncies”. Aquest servei sera el mateix que per comunicar altres tipus
d'incidéncies (plataformes o sistemes d'informaci6é, comptadors, etc.)
relacionats amb les actuacions d'aquest plec. Es a dir, hi haura un tnic punt de
contacte entre I'Ajuntament de Vidreres i I'adjudicatari per a la comunicaciéi la
recepcio6 d'incidéncies del projecte.
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3. L'adjudicatari sera responsable de la substitucié de qualsevol element de la
infraestructura de xarxa (servidors de xarxa, gateways, etc.) que hagi de ser
refet per qualsevol causa, inclosa el compliment de normatives i auditories de
seguretat, a excepcidé dels ocasionats per actes vandalics que danyin
dispositius desplegats en dependéncies municipals.

4. L'adjudicatari mantindra actualitzada la documentacié i completara amb tota
aquella informaci6 que sigui sol-licitada per I'Ajuntament de Vidreres.

3.5.5. PLATAFORMESI SISTEMES D’'INFORMACIO

Les plataformes i els sistemes d'informacié que es descriuen a continuacié defineixen un
conjunt de requisits funcionals agrupats en moduls independents pero integrats entre si.
L'adjudicatari podra proposar a la seva memoria técnica una solucié modular alternativa, que
compleixi amb aquests requeriments, sempre que s'ofereixi una solucié que independitzi els
sistemes seguents:

* Plataforma loT
» Sistemade gestié de telelectura

» Portal web d'informacié per a grans consumidors i industria

3.5.5.1. Requisits de la plataforma loT d’unificacié de dades
3.5.5.1.1. Repositori centralitzat

Aquesta plataforma unificara les dades de sensors i dispositius loT emmagatzemats en un
repositori unic, aixi com la implementacié i configuracio dels diferents connectors loT que
siguin necessaris per obtenir dades. En el cas dels comptadors, sera capag de treballar amb
comptadors de diferents marques i models simultaniament unificant les diferents dades
enviades per cadascund'aquests models per permetre una gestio unificada de la informacio.

La informacié enviada per qualsevol dels dispositius connectats a la xarxa de comunicacions
s'unira a la informacio enviada per dispositius de multiples fabricants que utilitzin altres
tecnologies de comunicacio (LTE-M, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), permetent centralitzar en un
unic punt informacio diferents fonts de dades distribuides.

L'arquitectura d'aquesta plataforma ha d'estar dissenyada per proporcionar una flexibilitat i
escalabilitat alta, ja que ha de treballar en ambients on la fiabilitat i el rendiment sén altament
exigits. Aquesta arquitectura ha de permetre:

» Recepcié de dades des de dispositius: la plataforma ha de suportar multiples xarxes
de sensors i comunicacions, amb una amplia diversitat de dispositius (abastament,
sanejament, gestio de residus, sensors mediambientals i meteorologics, parcsijardins,
etc.) que es poden combinar per complir els requisits de qualsevol projecte de
digitalitzacié del cicle de I'aigua, més enlla de I'estudi dels consums de I'aigua. A més,
ha de permetre dur a terme desenvolupaments especifics en cas que algun protocol
determinat hagi de ser integrat.
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» Decadificar, transformar i homogeneitzar missatges: les dades enviades pels sensors
seran processades, homogeneitzades i posades a disposicio d'altres sistemes que en
faran Us dins un unic punt centralitzat, sense dependre de terceres plataformes.

Aquesta plataforma loT constituira un repositori centralitzat d’informacié que podra ser
utilitzat pels diferents sistemes d’informacio de I'Ajuntament de Vidreres i que contindra:

+ Sistemade gestio de telelectura (descrita I'apartat “3.5.5.2. Requisits sistemade gestio
de telelectura” d'aquest plec).

» Portal d'informacio per a clients.

+ Sistema d'informacioé comercial.

» Sistemes de gestioé d’actius i ordres de treball.
» Sistemes de gestié d’alarmes i esdeveniments.
» Sistemes d’explotacié de la informacio.

+ Portals web.

» Portals de dades obertes.

» Gestor i tramitador d’expedients.

» Eines de programari per a la realitzacié de models hidraulics, I'analisi de rendiments
hidraulics, la gesti6 d'actius i la presa de decisions.

+ Sistemes i plataformes de monitoritzacié de xarxes de proveiment i sanejament.

* lqualsevol altre sistema o plataforma de digitalitzacié del cicle de I'aigua que requereixi
la informacio.

La plataforma ha de permetre, com a minim, escalar fins a 10.000 dispositius connectats i
240.000 mesures diaries. La plataforma emmagatzemara I'historic de dades des de la
posada en marxa.

3.5.5.1.2. Inventari d'actius

La plataforma ha de comptar amb un cataleg mestre d'actius, que representara cadascun
dels diferents tipus de sensors, dispositius 0 elements que sén susceptibles d'enviar dades
a la plataforma o simplement representen un actiu per a I'Ajuntament de Vidreres.

Cadascun d'aquests actius tindra una identificacié univoca, la qual permet garantir la
tracabilitat de tota la informacié emmagatzemada de la plataforma, i aquesta identificacio
sera utilitzada per la resta dels sistemes d'aquest plec.

La plataforma haura de permetre la carrega massiva d’actius a partir de fitxers Excelo CSV.

3.5.5.1.3. Plataforma de dades

La plataforma haura de poder consolidar en un mateix espai d'emmagatzematge la
informacio dels dispositius, plataformes i sistemes d'informacié de telelectura, amb altres
fonts d'informacio propies i de tercers, establint les bases per a la construccié d'un llac de
dades a I'Ajuntament de Vidreres.
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Haura d'adoptar un enfocament tecnologic obert, de manera que I'evolucié tecnoldgica no
es condicioni mentre es mantingui I'arquitectura de referéncia i s'adoptin estandards oberts.
La plataforma, per tant, permetra personalitzacions mitjangant el desplegament de
desenvolupaments a mida basats en eines open source.

La plataforma haura de ser una soluci6 modular, que permeti la inclusi6 de maoduls
tecnologics que habilitin noves capacitats de la plataforma. En la posada en marxa, i inclosos
dins del llicenciament dels productes programari d'aquest plec, la plataforma haura de
comptar amb moduls que permetin:

* Fonts de dades. La plataforma ha de poder integrar fonts de dades dels tipus
seglents:

= Dades internes: informacio de telelectura, informacio d’altres dispositius loT de
Ajuntament de Videreres.

= Dades externes: informacié open data, serveis web i APIs externes.
= Dades estructurades: bases de dades, fitxers CSV, Excel, XML, TXT.
= Dades no estructurades.

* Adquisicio i ingesta de dades. La plataforma ha de disposar de mecanismes que
facilitin l'extraccid6 de la informacid de les diferents fonts d'acord amb les
caracteristiques de cadascuna, aixi com la preparacié per a la carrega a la plataforma
analitica. tant, haura de disposar de diferents métodes d’accés a la informacio
(connectors nadius, serveis web, APIs, etc.) Disposara de mecanismes ETL que
permetin la importacio, transformacié. i carrega de les dades, sent capag
d'estandarditzar i verificar les dades extretes per conservar-ne la qualitat i fer-les
utilitzables i equiparables a la resta de dades integrades.

+ Emmagatzematge i processament de dades. En funcié del nivell de processament
de les dades realitzat durant la ingesta, haureu de possibilitar I'establiment de diferents
arees o zones: raw data (dades brutes), smart data o dades de produccio (dades
elaborades després d'aplicar-les). diferents regles de negoci), dades arxivades (dades
que deixen de serrellevants per al negoci, perd s'han de mantenir per diferents motius,
perd poden estar ubicades en un emmagatzematge de menor cost).

+ Eines analitiques de Machine/Deep Learning i Intel-ligéncia Artificial. La
plataforma haura d'incloure eines de Machine/Deep Learning i Intel-ligencia Artificial
que permetin gestionar, monitoritzar i programar els models analitics.

+ Visualitzacié i explotacié de la informacié. La plataforma haura d'incloure una eina
o framework d'explotacio i visualitzacioé de dades que permeti tant I'explotacié i I'analisi
de les dades com el reporting i la generacié de quadres de comandament.

+ Governi gestié de la dada. La plataforma haura de comptar amb un suport per a
metadades, associats als conjunts de dades i que proporcionin informacié addicional
sobre aquestes dades. haurien d'estar disponibles també en algun format que sigui
llegible itractable de forma automatitzada, que permeti als usuaris fer les seves propies
cerques i filtrats entre els conjunts de dades disponibles.
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+ Dades obertes. Les dades de la plataforma podran ser publicades, i actualitzades
automaticament, al futur portal de dades obertes de I'Ajuntament de Vidreres, basat en
la solucié CKAN.

3.5.5.1.4. Integraci6

La plataforma oferira diferents mecanismes d'integracié securitzats per poder accedir a les
dades enviades pels comptadorsi altres dispositius connectats ala xarxa de comunicacions,
entre els quals es trobaran:

* Fitxers de text d'intercanvi de dades: Fitxers de dades, amb la periodicitat, els

camps i el format que I'Ajuntament determini, que es puguin intercanviar mitjangant
protocol segur (SFTP o similar).

* APl de consulta de dades: Els sistemes d'informacié utilitzats per I'Ajuntament,
podran invocar APl de serveis securitzada, mitjangcant la qual interactuar amb els
sistemes d'informacié d'aquest plec, i obtenir informacié de dispositius connectats a la
xarxa i de les dades enviats pels mateixos.

+ APl d'enviament de dades: Els sistemes d'informacié utilitzats per I'Ajuntament
podran publicar una API securitzada, on a través del protocol HTTP, es rebran en
temps real informacio dels dispositius, dels seus mesuraments i dades enviats, i dels
avisos i alarmes que es produeixin.

3.5.5.2. Requisits del sistema de gestio de telelectura

Mitiangant el desplegament del software de gestid de telelectura, es busca poder fer una
interpretacio facil, rapida i global de I'estat del sistema d'abastament, a partir de les dades
obtingudes des dels dispositius instal-lats al municipi. Per assolir aquest objectiu caldra
comptar amb les ultimes tecnologies de visualitzacio, aixi com una interficie adaptable a
qualsevol navegador, dispositiu i format de pantalla.

El sistema haura de complir els estandards minims descrits a les normatives de I'apartat
“3.5.1. Normativa d'aplicacié”, aixi com disposar de les caracteristiques minimes
d'accessibilitat, seguretat i escalabilitat perqué pugui ser perdurable en el temps. A diferéncia
d'altres arees, els periodes d'operacio a I'ambit de les gestores d'abastament d'aigua son
molt extensos (12 anys de vida dels comptadors), cosa que fa que aquest punt sigui critic.

A nivell d’accessibilitat, el sistema haura de garantir I'alta disponibilitat i oferir els serveis de
forma redundant mitjangant técniques de clusteritzacié. Per part seva, quant a seguretat,
I'arquitectura de la solucio haura de complir els estandards marcats per les administracions
publiques. Pel que fa especialment a la ciberseguretat, haura de complir 'Esquema Nacional
de Seguretat.

Finalment, en matéria d'escalabilitat, el sistema haura de poder integrar tant comptadors de
qualsevol marcai comunicacié com altres dispositius loT relacionats amb la gesti6 del servei
d'abastament i sanejament, i també d'altres serveis (gesti6 de residus, sensors
mediambientals i meteorologics, parcs i jardins, etc.) que I'Ajuntament de Vidreres desitgi
incorporar a la xarxa.
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El programari de gestio de telelectura haura d'estar organitzat en moduls o grups funcionals,
on cadascun presenta la informacio relativa a una area de gestié del proveiment, de manera
que la informacio sigui de facil comprensié per a l'usuari.

A continuacid, en els apartats seguents, es descriuen les funcionalitats que ha d'incloure
cada modul o grup funcional del software.

3.5.5.2.1. Comptadors

El sistemade gestid haura de contenir un modul de comptadors, on se'n mostrarauna relacié
amb la informacié més rellevant: nimeros de seéries, data d'instal-lacid, data de retirada,
fabricant, model, dades de xarxa i accions realitzades.

A més, per a cadascun dels comptadors s'ampliara la informacio, accedint a la fitxa técnica
i a les dades mesurades, mitjangant una série de representacions grafiques temporals de
cadascuna de les variables.

El sistema de gestié haura d'integrar els comptadors de les principals marques, models i
tecnologies del mercat, aixi com ser transparent i suportar les diferents tecnologies de
comunicacio utilitzades en aquest tipus de dispositius: NB-loT, LoRaWAN, 4G, LTE-M,
WMBUus , etc. De la mateixa manera, podreu obtenir les dades des de sistemes externs
(sistemes de fabricants de comptadors, sistemes d'operadors de telecomunicacions, etc.)
des dels quals sigui necessari recuperar la informacié transmesa des dels comptadors.

El sistema de gestié comptara amb processos que permetin 'hnomogeneitzacio de les dades
procedents dels diferents dispositius i sistemes externs amb qué necessiti integrar-se.

L'adjudicatari implementara totes les integracions que siguin necessaries per incorporar la
informacio de tots els comptadors que s'instal-lin fruit d'aquest contracte durant la fase de
implantacié. Aixi mateix, durant la fase de manteniment, I'adjudicatari implementara totes les
integracions que siguin necessaries per incorporar la informacié de comptadors de diferents
marques, models i tecnologies que I'Ajuntament de Vidreres utilitzi.

Per realitzar totes aquestes integracions, s'utilitzara la plataforma loT d'unificacié de dades
els requisits de les quals es defineixen a l'apartat “3.5.5.1 Requisits de la plataforma loT
d'unificacié de dades”. Aquesta plataforma sera la responsable de rebre les dades des de
dispositius, descodificar, transformar i homogeneitzar la informacio rebuda per posar-la a
disposicio del sistema de gestié de telelectura.

El sistema de gestié haura de crear ordres de treball vinculats als punts de subministrament,
comptadors i/0 a les seves alarmes.

La informacié minima que s'ha d'incloure a cada comptador sera la seguent:
+ Identificador i numeros de série
» Fabricant
*  Model del comptador
* Model del modul radio
* Freqguéncia de les lectures

« Data d'instal-lacié
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Data de retirada

Lectura d'instal-lacio

Lectura de retirada

Diametre

Nombre de digits del totalitzador
Valor del Q1, Q2,Q3i Q4

Valor de la R (precisio) del comptador

Us (sanejament o proveiment)

S'incloura informacié addicional del funcionament i dades recollides pel comptador:

Mesures: S'haura de poder mostrar la representacié de les diferents variables
recollides pel comptador d’aigua en un periode personalitzable. D'aquesta manera, es
mostrara informacié detallada sobre lectura, consum o volum. A més, aquestes
mesures podran ser agregades de forma horaria, diaria, setmanal o mensual, per
proporcionar aixi més flexibilitat en I'analisi de les dades.

Totes les grafiques hauran d'estar disponibles en format taula, podent descarregar-se
en format compatible amb Excel per a posteriors analisis.

El sistema haura d'ajustar la dada rebuda a l'interval horari que li correspongui, per
permetre que tots els comptadors tinguin la dada rebuda de forma uniforme, ja que els
comptadors envien la informacié en un moment aleatori en el temps, i aquesta s'ha
d'ajustar al'interval definit al comptador. Per exemple, un comptador envia dades a les
15.23 hores, que corresponen a les 15.00 hores, el sistema ha de ser I'encarregat de
fer aquest ajustament. De la mateixa manera, quan un paquet de dades no es rebi, el
programari sera capag de fer estimacions en funcié de I'historic de dades i el perfil de
consum de I'abonat. També hi haura 'opcié d’incorporar mesures de forma manual, en
el cas de poder obtenir la mesura perduda per altres mitjans, o la necessitatde corregir
errors.

El sistema permetra administrar diferents tipus de lectura (visuals, walk-by, drive-by i
xarxa fixa). Ha de permetre obtenir, carregar i visualitzar lectures procedents dels
comptadors d'aigua instal-lats als punts de subministrament. Es pot importar des d'un
fitxer Excel (o compatible) la informacioé de les lectures d'un comptador.

Alarmes: Dins de la informacio de cadascun dels comptadors, es podra realitzar una

gestiod de les alarmes. Per fer-ho, es poden visualitzar les alarmes actives i no actives
corresponents a cada dispositiu, de manera que es puguin veure les alarmes
generades i les seves caracteristiques: prioritat, categoria, nom, data d'activacio, data
de desactivacio i reconeixement.

3.5.5.2.2. Punts de subministrament

Un punt de subministrament es defineix com el punt habilitat per al subministrament d’aigua
potable i on per tant s’instal-la un comptador. Els comptadors aniran assignats a un punt de
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subministramenti mai al revés, per aixi no perdre la tracabilitat de les dades de consum quan
per qualsevol motiu s'hagi de canviar el comptador.

Per cada punt de subministrament es mostrara les dades d'aquest, entre les quals s'incloura
almenys informacié seglent: numero de punt de subministrament, adreca, contracte.
Aquesta informacio6 sera editable i sera representada geograficament a un mapa del GIS, i
integrada amb el sistema de gestié comercial.

Per a cadascun dels punts de subministrament, s'haura de mostrar la localitzacié
representada en un mapa, informacié sobre els comptadors associats al llarg del temps a
cada un i registre de les alarmes. També caldra mostrar la representacié grafica dels
consums que s'hi han anat produint, independentment del comptador que estigués instal-lat
a cada moment.

3.5.5.2.3. Agrupacions de comptadors

El sistema ha d'incorporar la configuracié d'agrupacions, amb l|'objectiu de poder fer
rapidament i intuitivament un control de la diferéncia de consums entre grups de comptadors
relacionats. Per exemple, es poden establir balangos entre el comptador general d'un edifici
i els dels abonats que hi resideixen, o entre els comptadors d'aigua d'entrada i sortida d'un
sector d'un abastament.

A més del calcul de consum s'oferira una altra informacio relativa al grup de balang com:
» Comptadors amb lectures respecte del total de comptadors.
* Percentatge de rendiment, indica I'eficiéncia d’'una agrupacio.
+ Diferéncia entre 'aigua subministrada i la consumida.

A cadascuna de les agrupacions configurades, s'ha de poder accedir a les dades
estadistiques generals del grup esmentat a més de grafiques personalitzables, taules,
informacio técnica i gestié d'alarmes, seguint la mateixa estructura explicada a Il'apartat
“4.3.2.1 Comptadors”.

3.5.5.2.4. Monitorizaci6

El sistema ha de permetre la monitoritzacié en temps gairebé real del consum a diferents
nivells d'agregacié (sectors, escomeses i consumidor final), permetent visualitzar la
informacio de la cobertura i el rendiment de telelectura a través de mapes grafics integrats
amb el GIS de I'Ajuntament de Vidreres .

El sistema permetra la visualitzacioé de tota la informacié de monitoritzacio a temps real del
consum a la xarxa de distribucio, permetent coneixer les lectures de la xarxa de distribucio
en temps real mitjangant la comunicacio amb els sistemes de telelectura.

El sistema mostrara graficament el nombre de mesures captades diariament pels
comptadors, permetent verificar el funcionament de la xarxa de comunicacions i els
comptadors instal-lats, i es podra filtrar per un periode temporal definit per l'usuari. El sistema
identificara incidéncies en les comunicacions i permetra que hi hagi una tragabilitat de les
comunicacions, relacionant els dispositius de comunicacié amb els comptadors i les dades
enviades a través d'aquests dispositius.
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El sistema permetra la identificacié de diferents patrons de consum entre els clients de la
xarxa de proveiment, que permeti la classificacio pels clients per tipus de client i tipus d'Us.

El sistema ha de permetre la deteccio6 i classificacio de fraus i fuites sobre la base de I'analisi
de les dades procedents dels dispositius. També permetra la deteccio de fuites mitjangant el
monitoratge de balangos hidraulics.

El sistema ha de permetre la deteccié de fuites mitjangant el monitoratge de balangos
hidraulics i control sobre esdeveniments que puguin associar-se a fuites de la xarxa.

3.5.5.2.5. Analisis i estudi

El sistema comptara amb algorismes intel-ligents que analitzin les dades procedents del
monitoratge de les lectures, i permetin identificar anomalies en el consum que donin lloc a la
deteccio de possibles fuites, fraus o avaries. El sistema permetra comparar el rendiment de
les diferents tecnologies i proveidors implementades a la xarxa de distribucid, en base a un
ambit geografic definit i a diferents intervals de temps, mostrant la informacié de forma
integrada al GIS.

El sistema oferira funcionalitats per fer estudis comparatius sobre el parc de comptadors,
utilitzant parametres d'entrada procedents de variables técniques, d'Us, de consum,
economiques i d'ajust. El sistema oferira funcionalitats per a la realitzacié d’estudis técnics i
pressupostaris per a la renovacid del parc de comptadors. Els resultats dels estudis es
visualitzaran en mapes integrats al GIS i en format taules, podent realitzar-se exportacions
de la informacio dels resultats a format Excel o CSV.

El sistema ha d'elaborar prediccions precises de la demanda (sectors, escomeses i
consumidor final) a partir de les dades de consum real i historic de consums. El sistema
haura d'elaborar un pla de renovacié d'elements de xarxa i substitucié de comptadors.

3.5.5.2.6. Alarmes

Pel que fa a les alarmes, cal disposar d'un registre independentment de I'origen, on es puguin
filtrar, reconéixer i gestionar de manera unificada. La solucié comptara amb algorismes
intel-ligents per a la deteccio de fugues i fraus.

L'usuari podra visualitzar, crear o configurar diferents alarmes per tipus de comptador,
definint llindars que actuin com a disparadors, permetent configurar accions en funcié de la
criticitat de l'alarma (enviament de correus, SMS o mecanismes analegs que permetin
advertir i avaluar alertes). Les alarmes es podran silenciar o desactivar manualment.

Una alarma generada podra necessitar-ne o no el reconeixement. En cas que es requereixi,
l'operari encarregat de gestionar-la haura d'indicar que s'hi ha actuat.

Amb l'objectiu de tenir una visié general de l'estat de totes les alarmes del proveiment, caldra
un quadre de comandament resum. S'hi podran mostrar grafiques on s'indiqui la tipologia de
les alarmes, estadistiques d'activacio i desactivacio, filtres segons prioritat i mapa amb la
representacio geografica. L'objectiu és poder tenir en una mateixa pantalla tota la informacio
critica per a la gestio de I'abastament, per tal de facilitar i centrar la presa de decisions.

L'adjudicatari realitzara una configuracié d'alarmes per als comptadors instal-lats que, a partir
de la informacio de la sensorica, de les alarmes de cada fabricant i de I's d'algorismes
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intel-ligents que analitzin tota la informacié rebuda, siguin capagos de distingir-se com a
minim les seglents alarmes:

* Fuites (massiva, regular, sensor deteccio fuites del comptador).
* Consum (excessiu, abséncia de consum, consum no esperat).
* Frau

* Flux invers

* Risc de congelacio.

+ Bateria (fallades, nivell baix).

* Comptador  (detingut, manipulat, defectuds, instal-lat incorrectament,
sobredimensionat, infradimensionat, existéncia dispositius que n'afecten el
funcionament, incidencies de maquinari).

» Comunicacions (baixa cobertura, fallades comunicacio, abséncia de comunicacio).

3.5.5.2.7. Informes i quadres de comandament

Per obtenir informacié precisa de qualsevol situacié excepcional que pugui passar, es
requereix un assistent avancat que permeti als usuaris crear informes personalitzats a partir
de la informacio registrada al sistema. Es podran incloure dades en brut, calculades, taules
i grafics als informes.

Els informes es podran desar per a la consulta en qualsevol moment. Hi ha la possibilitat
d'exportar dades dels informes a formats Excel, CSV o PDF per poder tractar o consultar
aquesta informacié des d'altres eines.

El sistema comptara amb informes predefinits en quée s'incloura almenys la informacio
seguent:

+ Consum per comptador
» Consum de comptadors per nivells d'agregacio

» Percentatge de comptadors amb lectures per periodes (diari, setmanal, mensual i
interval de dates)

» Comptadors amb lectures i sense

+ Comptadors transmetent per tecnologia, fabricant, model

* Nombre de lectures per comptador

« Ultima lectura en periode

» Alarmes configurades

» Alarmes rebudes per tipologia, caracteristiques de comptador i intervals de dates

El sistema permet obtenir informes per periodes de temps, que permetin l'avaluacié del
complimentdels Acords de Nivell de Servei de I'apartat “5.4 Acords de Nivell de Servei” del
present plec, sense tractament addicional de les dades de l'informe. Es poden obtenir
informes del compliment diari, setmanal i mensual.
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3.5.5.2.8. Administraci6

A I'hora de gestionar tots els dispositius que es puguin incorporar al programari de gestio,
caldra poder donar d'alta, configurar i categoritzar els models de comptador, tipus de
transmissions de radio, fabricants, variants, especificacions i tecnologies de comptadors,
nodes de comunicaciod, alarmes o proveiments. Per aixd caldra disposar d'una pantalla de
gestié de sistema on poder donar d'alta aquests camps.

El sistema ha de permetre usuaris, rols i permisos des d'una interficie d'administracio.
3.5.,5.2.9. Integraci6

El sistema oferira mecanismes d'integracié securitzats que permetin als sistemes externs
accedir a la informacioé del sistema mitjangant un API de serveis web.

El sistema s’integrara amb els sistemes referits a 'apartat “4.1.3 Integracions”, i en especial
amb el sistema de gestié d'ordres de treball en totes aquelles circumstancies que tinguin a
veure amb fuites i esdeveniments o alarmes en comptadors.

3.5.56.3. Requisits del sistema d’operacio i gestioé de dispositius

Aquest sistema o modul unificara la gestid, configuracio, control i operacio de dispositius loT
que tinguin la capacitat de monitoritzacio i gestié remota. L'accés als dispositius loT es pot
fer independentment de la tecnologia de comunicacié que utilitzin aquests dispositius loT
(LoRaWAN, LTE-M, NB-IloT, 5G, WMBus, etc.).

Aquest sistema o modul permetra el registre de dispositius de manera individual o massiva,
juntament amb els seus parametres de configuracié. Permet realitzar operacions massives
que afectin la configuracié de conjunts de dispositius, de manera que no calgui aplicar canvis
un a un. Les operacions massives es poden fer sobre milers de dispositius en un unic
moviment.

Permet la creacid i configuracié d'agrupacions jerarquiques a qué es poden associar els
dispositius, facilitant la gestio dels dispositius per aquestes agrupacions. Permetra la creacio
i configuracio de hubs de comptadors.

Aquest sistema o modul d’operacio i gestié permetra:

» Oferir informacio de cada dispositiu: identificacio, tipus, nom, descripcio, localitzacio
geografica, estat (actiu o no), alarmes, senyal de nivell de bateria (si I'element esta
alimentat per bateries), etc.

* Visualitzar la informacié de gestié geolocalitzada en un mapa, sobre el qual es podra
identificar la posicié exacta de cada dispositiu, aixi com els parametres basics
associats a aquest mapa.

* Revisar l'estatus dels dispositius.
» Configurar i actualitzar la configuracié dels parametres dels dispositius.
» Configurar la periodicitat de les comunicacions.

» Gestionar i distribuir claus de dispositius.
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» Actualitzacions remotes de microprogramari, permetent la creacid6 de grups de
dispositius objectiu d'actualitzacié i la possibilitat d'implantar plans de desplegament
graduals de noves versions de microprogramari que permetin actualitzacions
massives.

» Crear ordres de treball vinculades als dispositius i/o les seves alarmes.
» Establir alarmes.

Aquest sistema o modul sera monitoritzat per I'adjudicatari de forma proactiva, permetent
detectar automaticament avaries dels comptadors, de manera que es minimitzi el temps de
reparacié dels comptadors defectuosos per part de l'adjudicatari, sense necessitat de
comunicacio per part dels serveis tecnics de I'Ajuntament de Vidreres.

3.5.5.4. Actuacions a realitzar

La implantacié de les plataformes i sistemes d'informacié haura d'incloure totes aquelles
actuacions que, unides a les actuacions de la xarxa de comunicacions i les actuacions als
comptadors, permetin el funcionament correcte de tot el conjunt. Per a la posada en marxai
el posterior manteniment, I'adjudicatari haura de considerar tots els requisits del present plec.
En concret, caldra realitzar com a minim les actuacions seguents:

a) Analisi i proposta tecnologica:

L'adjudicatari realitzara una analisi dels requisits juntament amb els serveis técnics de
I'Ajuntament de Vidreres, i fara entrega d'una proposta tecnologica que els doni compliment,
i permeti la configuracio i personalitzacié de les plataformes i sistemes d'informacio. La
proposta haura de tenir en compte tots els requisits del present plec, i sera validada per
Ajuntament abans de la seva implementacié i desplegament. Aquesta proposta incloura la
documentacié especificacié de requisits, analisi, disseny, integracions, arquitectura i pla de
proves.

b) Desplegament, configuracié, personalitzacié i posada en marxa entorns de
proves:

L'adjudicatari habilitara entorns de proves o preproduccid a qué es podran connectar
comptadors i altres dispositius IoT per a la realitzacié de proves. Aquests entorns podran ser
utilitzats per realitzar proves d’integracié de sistemes, integracié de dispositius, proves
d’acceptacidi validacio, capacitacio dels usuaris, i en general qualsevol tipus de prova en un
entorn diferenciat, per a totes les plataformes i sistemes d’informacié.

c) Desplegament, configuracio, personalitzacié i posada en marxa de I'entorn de
produccio:

L'adjudicatari habilitara un entorn productiu, en qué realitzara l'alta i la configuracié tots els
comptadors a subministrari instal-lar d'aquest plec.

Un cop desplegades les plataformes i sistemes d'informacid, I'adjudicatari dura a terme la
capacitacio als usuaris que intervindran en I'Us ila gestié dels sistemes d'informacio, i lliurara
la documentacio del projecte (manuals, documentacio d'integracio, etc.).

d) Manteniment de les plataformes i sistemes d’informacio:
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L'adjudicatari realitzara el manteniment de la infraestructura de cloud en qué es despleguen
les plataformes i sistemes d'informaci, aixi com I'actualitzacio de les plataformes i sistemes
d'informacié segons es recull a l'apartat “3.5.3.3. Politica d'actualitzacié de software”.
S'inclouran els connectors, configuracid i parametritzacio de les plataformes i sistemes
d'informacié que habilitin la inclusié de nous models i marques de comptadors, que siguin
d'Us habitual al mercat espanyol de l'aigua, independentment del tipus de tecnologia de
comunicacio (LoRaWAN, LTE -M, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), i que permetin en el futur a
I'Ajuntament de Vidreres la seva adquisicié i inclusi6 a la plataforma sense
desenvolupaments especifics.

L'adjudicatari realitzara tasques de configuracio, personalitzacié i evolucio de les plataformes
i sistemes d'informacid, que donin resposta a necessitats especifiques de I'Ajuntament, més
enlla dels requeriments técnics minims definits en aquest plec o als quals es comprometi
I'adjudicatari a la seva oferta.

L'adjudicatari donara capacitacioé i suport a personal de serveis técnics de I'Ajuntament de
Vidreres que permeti I'explotacié de la informacid, analitica de dades, disseny i implantacio
d'algorismes intel-ligents a la plataforma loT, o altres tasques de disseny, programacio i
implantacié que es puguin realitzar sobre la Plataforma loT per a I'aprofitament de les seues
funcionalitats.

3.6. EXECUCIO, SEGUIMENT | CONTROL

3.6.1. MITJANS TECNICS | MATERIALS

El licitador es compromet a posar a disposicié de I'execucio del contracte tots els mitjans
tecnics i materials per garantir la correcta execucio dels serveis.

El licitador es comprometra a complir els controls de qualitat, auditories i les verificacions
que estableixin els Serveis Técnics de '’Ajuntament de Vidreres per a 'acceptacio d’aquests
mitjans, es podran realitzar aquestes verificacions, en qualsevol moment durant la vigéncia
del contracte.

3.6.2. MITIJANS DE PERSONAL

El personal implicat en el projecte comptara amb I'experiéncia necessaria en la implantacio
de les solucions ofertes i en el seu manteniment, en altres serveis, municipis i/o empreses
del sector de la gesti6 del cicle integral de l'aigua.

El licitador es compromet a assignar un responsable de projecte, tant a la fase d'implantacié
com a la fase de manteniment i suport posterior. Les funcions generals que desenvolupara
el responsable de projecte seran les seguents:

* Interlocutor entre els serveis técnics de [I'Ajuntament de Vidreres i I'empresa
adjudicataria

* Responsable de la planificacid, I'execucio i la coordinacié dels equips de treball de
l'adjudicatari durant el desenvolupament de les diferents fases (implantacio,
manteniment i suport).

* Responsable de la implantacio i manteniment de la xarxa de comunicacions.
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* Responsable de la implantacié i el manteniment de les plataformes i sistemes
d'informacio.

* Responsable del seguiment i gestid del subministrament, instal-lacié i validacié dels
comptadors.

* Responsable del seguiment i compliment dels Acords de Nivell de Servei.

* Responsable de la resolucié de dubtes i incidéncies que es puguin presentar durant
les fases del contracte, funcionals i técniques.

* Responsable de la generacio i entrega dels informes de disponibilitat, incidéncies,
qualitat del servei, etc.
L'adjudicatari haura de presentar a la memoria técnica un esquema organitzatiu del projecte

on es detalli I'equip técnic designat a I'execucié del contracte i la persona designada com a
responsable de la seva coordinacio.

Durant el transcurs del contracte es realitzaran, almenys amb caracter mensual, reunions de
seguiment amb el Responsable del Contracte designat per I'Organ de Contractacio, a fi de
verificar I'aveng adequat de la seva implantacié.

Addicionalment a les reunions de seguiment, durant la fase d'implantacio, es realitzaran totes
les reunions de treball necessaries per a la correctaimplantacio del projecte.

3.6.3. TEMPSDE RESPOSTA | GESTIO DE LES INCIDENCIES

L’adjudicatari disposara d'un servei d’atencié d’incidéncies. Les incidéncies es reportaran
telefonicament (8x5), entre les 08:00 i les 17:00 hores de dilluns a divendres, o mitjangant
una plataforma de gestio de ticketing (24x7), de manera que es permeti seguir I'obertura,
seguiment, tancament i analisi de les mateixes, generant els informes de resolucié
d’incidéencies corresponents.

El servei d’atencié d’incidéncies estara disponible a partir dels SIS (6) MESOS des de la data
de signatura del contracte.

Les incidencies es classificaran atenent a la prioritat seguent:
» Critiques:
» Incidéncies que impedeixen I'Us de les plataformes i sistemes d'informacié.

* Incidéncies que impedeixen I'enviament i la consulta d'informacio a la plataforma
loT.

= Indisponibilitat total de les comunicacions a través de la xarxa de comunicacions.

» |ndisponibilitat parcial de les comunicacions a través de la xarxa de
comunicacions que impedeixi la comunicacié a més del 40% dels comptadors
instal-lats.

e Alta:

* Incidéncies que impedeixen I'is de 2 0 més dels moduls de les plataformes i
sistemes d'informacio, que no impedeixin I'enviament i la consulta d'informacié a
la plataforma loT.
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= Indisponibilitat parcial de les comunicacions a través de la xarxa de
comunicacions que impedeixi la comunicacié a més del 5% dels comptadors
instal-lats.

e Moderada:

= Incidéncies que impedeixen I'Us d'un 2 0 més dels moduls de les plataformes i
sistemes d'informacio, perd permeten I'is de la resta de mdduls i permeten enviar
i consultar informacio a la plataforma loT.

= Indisponibilitat parcial de les comunicacions a través de la xarxa de
comunicacions que impedeixi la comunicacié a menys del 5% dels comptadors
instal-lats.

+ Baixa:
= Incidéncies que afecten parcialment les plataformes i els sistemes d'informacio,

perd que no impedeixen que segueixin funcionant dins dels acords de nivell de
servei.

= Incidéncies a la xarxa de comunicacions que no impedeixin la comunicacio als
comptadors.

» Incidéncies que afectin comptadors de forma individual.

El temps maxim de resposta es correspondra amb el periode transcorregut des de la
comunicacié de la incidéncia fins a la resposta del centre de gestié de I'empresa
adjudicataria, amb indicacio de la causa probable de la incidencia i del temps estimat de

resolucio.

Com a temps maxim de resolucid, es considera el periode maxim que transcorre des de la
comunicacio de la incidéncia fins a la seva resolucio.

Els temps maxims de resposta i resolucid, des de la comunicacioé de la incidéncia, en funcié
de les diferents prioritats son els de la taula seguent:

m Temps maxim de resposta Temps maxim de resolucié

Critica 1 hora 8 hores
Alta 2 hores 2 dies
Moderada 4 hores 5 dies
Baixa 2 dies 10 dies

Taula 1. Tempsde resposta i resolucio segons prioritat

Els temps de resolucio i els temps de resposta es computen sempre en horari laboral, que a
efectes del present plec es defineix de dilluns a divendres, segons el calendari laboral del
municipi de Vidreres.

L'adjudicatari haura de disposar de les eines i els procediments necessaris per verificar els
nivells de servei compromesos. L'adjudicatari disposara dels sistemes de monitoritzacio i
supervisio necessaris que permetin detectar i anticipar-se a l'aparicié d'incidencies de forma
proactiva.
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L'adjudicatari haura d'informar l'interlocutor de I'evolucio de l'avaria i I'estimacio del temps de
resolucié. Es condicié necessaria la notificacié de resolucié d'avaria per part de I'adjudicatari
perqué es deixi de computar temps. En el cas que, com a consequéncia d'una incidéncia,
calgui la substitucié d'un comptador i/o del modul de comunicacions, i sent aplicable la
garantia d'aquests, el termini per a la substitucié sera el recollit a I'apartat “ 3.10. Garanties
dels comptadors”.

En cas que es notifiqui i es comprovi que la incidéncia persisteix, no es deixara de
comptabilitzar el temps d’'incidéncia. Un cop finalitzada la incidéncia, I'adjudicatari haura de
reportar obligatoriament al responsable del projecte, la seva resolucio, indicant les accions
dutes a terme per a la seva resolucio.

L'incompliment dels terminis esmentats anteriorment, llevat de causa de forgca major,
comportara les penalitzacions recollides al PCAP.

3.6.4. ACORDSDE NIVELL DEL SERVEI
Els acords de nivell de servei (ANS) d'aquest apartat entraran en vigor a partir del moment
de finalitzacio de la implantacié del sistema de telelectura de la FASE 1.

S'exclouen de l'aplicacio dels ANS, aquelles situacions que quedin fora del control de
I'adjudicatari (desastres naturals, fallades d'operadors de telecomunicacions) que es
produeixin al municipi de Vidreres o al municipi on estiguin allotjats en mode SaaS les
plataformes i sistemes d’informacio.

L'adjudicatari parametritzara al modul d'informes i quadres de comandament del sistema de
gestié de telelectura, un informe en qué s'incloura la informacié necessaria per a I'avaluacio
dels ANS, que com a minim incloura:

* Percentatge de lectures mensuals.
» Factor d'expansio (spreading factor) on treballen els comptadors.
* Percentatge de comptadors amb comunicacio per 2 0 més gateways.

Podeu consultar I'historic complet de tots els informes mensuals generats. També es poden
generar informes per intervals de dates.

L'adjudicatari parametritzara al modul d'informes i quadres de comandament del sistema de
gestié de telelectura, un informe que permeti obtenir I'spreading factor dels dispositius
connectats a la xarxa de comunicacions en temps real.

L'adjudicatari posara a disposicio informes predefinits dels temps de resposta i gestid
d'incidéncies, a la seva plataforma de gestié de ticketing, o enviara mensualment un informe
als Serveis Téecnics de I'Ajuntament de Vidreres, en qué es reflectira almenys:

* Numero d'incidéncies registrades, agrupades per tipologia i severitat.
» Llistat d'incidéncies obertes, incloent-hi la data prevista de resolucio.
» Llistat d'incidéncies resoltes, incloent-hi el temps de resolucio.

* Temps mitja de resolucio, agrupats per tipologia i severitat.

Podeu consultar I'histdric complet de tots els informes mensuals generats dels temps de
respostai gestié d'incidéncies.
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L'Ajuntament de Vidreres tindra accés a les plataformes i sistemes d'informacio, de manera
que pugui accedir a totes les dades necessaries per a la verificacié de la informacié dels
acords nivell de servei, havent rebut la capacitacié necessaria per a aquestes verificacions.

3.6.4.1. Percentatge de lectures

La disponibilitat de lectures proporcionades pels comptadors i posades a disposicio les
plataformes i sistemes d’informacio, entenent aquestes lectures possibles com una lectura
per cada hora del dia i per cada comptador instal-lat i validat (és a dir, disposar de 24 lectures
diaries per comptadori dia), es correspondra amb el que indica la taula seguent.

ANS del percentatges de lectures realitzades pels comptadors, que siguin verdaderes i estiguin disponibles

en les plataformes i sistemes d’informacié

Periodicitatdelectures Percentatge minim de lectures

Mensual (mes natural) 90,00%

Taula2. ANS de lectures realitzades pels comptadors

L'adjudicatari haura de garantir un dimensionament i densificaci6 de la xarxa de
comunicacions, de manera que permeti que tot el parc de comptadors de I'Ajuntament de
Vidreres pugui connectar-se a aquesta xarxa, assegurant que la cobertura de la xarxa
garanteix la durada de les bateries dels comptadors durant el periode de garantia.

3.6.4.2. Factor d’expansié

L'adjudicatari haura de garantir el complimentdels segtients ANS relatius al factor d'expansio
dels dispositius (incloent-hi comptadors i altres tipus de dispositius lI0T) que es connectin a
la xarxa de comunicacions.

L'Ajuntament de Vidreres podra exigir el desplegament de gateways addicionals, en un
termini inferior a 2 mesos, en cas de no assolir-se els nivells exigits a la taula seguent:

ANS del Percentatge de dispositius segons el seu factor d’expansié (spreading factor)

Spreading factor % dispositius
7
8
Superioral 85,00 %
9
10

Taula 3. ANS del factor d'expansi6 dels comptadors
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3.6.4.3. Comunicacié per multiples gateways

L'adjudicatari haura de garantir que els comptadors connectats ala xarxa de comunicacions
poden comunicar amb 2 o més gateways, de manera que la indisponibilitat temporal d'un no
impedeixi realitzar les comunicacions.

L'Ajuntament de Vidreres podra exigir el desplegament de gateways addicionals, en un
termini inferior a 2 mesos, en cas de no assolir-se els nivells exigits a la taula seguent:

ANS del Percentatge de dispositius segons el seu factor d’expansié (spreading factor)

Numero de Gateways % minim de comptadors

2 0 més Superioral 75,00 %

Taula4. ANS del factor d’expansio dels comptadors

3.7. CAPACITACIO
L'adjudicatari es comprometra a facilitar capacitacié als técnics o al personal designat de
I'Ajuntament de Vidreres, aixi com suport durant tota la vigéncia del contracte.

L'adjudicatari oferira tot el suport técnic i informatic necessari per aclarir dubtes o facilitar el
procés d'aprenentatge i el coneixement de la xarxa de comunicacions, les plataformes i els
sistemes d'informacio i els comptadors. Facilitara tota la col-laboracié al personal dels
serveis tecnics de I'Ajuntament de Vidreres perqué resolguin tots els dubtes durant tota la
vigencia del contracte.

Durant la fase d’implantacié, l'adjudicatari tindra [l'obligacié d'oferir la capacitacié
necessaria al personal designat per '’Ajuntament de Vidreres.

L'adjudicatari elaborara un pla de capacitacio, que podra ser actualitzat durant la vigéncia
del contracte, i que haura de ser validat per I'Ajuntament en cadascunade les seves versions,
en qué s'incloura com a minim:

+ Jornades de capacitacié on-line i presencial en fase d'implantacio.

» Perfils d'usuaris a capacitar (administradors, técnics informatics, gestors, usuaris
consulta, lampistes/instal-ladors de comptadors, etc.).

* Temaris i continguts:

= Xarxa de comunicacions amblatecnologia loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-
loT, 5G, WMBus, etc.).

= Network server.
= Plataformes loT.
= Sistemes de gestio de telelectura.
= Sistemes de gestio i operacié de dispositius.
= Comptadors.
e Instal-lacié i configuracio de nous comptadors a les plataformes.

e Operacions sobre els comptadors instal-lats.
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* Recursos de suport:
* Manuals d'usuari
= Manuals de desenvolupament sobre la Plataforma loT.
= Documentaci6 técnica d’APIs i mecanismes d’integracio habilitats.
= Fitxes tecniques de comptadors
= Videos formatius.
= Webinars, etc.
* Mecanismes de revisi6 del pla de capacitacio.
» Capacitacio en fase de manteniment.

Durant la fase de manteniment, 'adjudicatari tindra l'obligacié de renovar la capacitacié
que calgui al personal designat per I'Ajuntament de Vidreres, tant de forma on-line com
presencial, en funcid de les necessitats que I'Ajuntament requereixi, i conforme a la
actualitzacio del pla de capacitacié, amb una durada de fins a 40 hores de capacitacié
acumulables anualment en cas de no fer-ne Us en alguna anualitat. Durant el manteniment,
s'actualitzaran els recursos de suport disponibles d'acord amb les actualitzacions
ocorregudes a les plataformes i sistemes d'informacié.

Aquesta capacitaci® permetra que lampistes/instal-ladors de comptadors, tant de
I'Ajuntament com de les empreses col-laboradores, puguin operar amb la plataforma i
sistemes d'informacié per al registre, configuracié i posada en marxa de nous comptadors,
sota les mateixes condicions que els técnics instal-ladors del adjudicatari.

3.8. DOCUMENTACIO
La documentacio técnica a incloure en finalitzar els treballs d’implantacié es descriu a
continuacio, i ha d’incloure com a minim:
- Xarxa de comunicacions

= Documentacioé de sol-licituds, expedients, permisos i autoritzacions per a la
posada en marxa de la xarxa de comunicacions escollida (LTE-M, LoRaWAN,
NB-loT, 5G, WMBus, etc.).

= Arquitectura, ubicacié i descripcio técnica d'elements desplegats, resultat de les
proves fetes.

= Fitxes técniques i manuals dels elements de la xarxa de comunicacions.
= Manuals del network server.
+ Plataformes i sistemes d'informacio
= Dissenyi arquitectura de les plataformes i sistemes d'informacié.
= Connectors i dispositius integrables i compatibles.
= Documentacié técnica d’APIs i mecanismes d’integracié habilitats.

= Manuals d’usuari.
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= Manuals de desenvolupament sobre la Plataforma IoT.

» Comptadors

= Llistat detallat dels comptadors instal-lats, amb marca, model, numeros de série,
localitzacio i altres dades que resultin d'interés.

= Fitxes técniques i manuals dels comptadors instal-lats.
* Una altra documentacié

= Pla de capacitacio

= Pla de seguretat i la proteccié de la salut

La documentacio de la xarxa de comunicacions i de les plataformes i sistemes d'informacié
sera actualitzada per I'adjudicatari durant la fase de manteniment, reflectint qualsevol canvi
que tingui lloc.

3.9. GARANTIES DELS COMPTADORS

3.9.1. CONDICIONS

La garantia ha de cobrir qualsevol mal funcionament dels equips subministrats i instal-lats
en aquest plec, per defecte o vici ocult, derivats dels processos d'instal-lacio i dels processos
de fabricacio o utilitzacié de materials defectuosos o inapropiats per al funcionament correcte

de I'equip.
3.9.2. DURACIODE LA GARANTIA

La durada minima de la garantia tant per als components mecanics com electronics dels
comptadors, aixi com la durada minima de la bateria utilitzada per a la transmissié de dades,
sera de 4 anys per a qualsevol dels calibres.

A partir del compliment de la garantia obligatoria (4 anys), i fins a l'any 12, qualsevol
incidéncia que obligui a l'aplicacié de garanties al comptador, suposara la indemnitzacio a
I'Ajuntament de Vidreres pel valor net comptable del comptador, considerant el preu unitari
ofert per I'adjudicatari. El periode d’amortitzacioé del comptador serade 12 anys.

La data d'inici del servei de garantia comencgara a partir de la data d'acceptacié per part de
I'Ajuntament de Vidreres, que coincidira amb la data d'instal-lacio i validacié dels comptadors
a la ubicaci¢ final.

La taula segient mostra les cobertures de la garantia cada any del periode d'amortitzacié
del comptador.

Any de garantia Cobertura de la garantia

100,00% (Inclou reposicio,
Any 1 ' S

configuracidi ma d’obra)

100,00% (Inclou reposicio,
Any 2

configuracioi ma d’obra)
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Indemnitzacid del
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(Inclou

(Inclou

66,67%

58,33%

50,00%

41,67%

33,33%

25,00%

16,67%

Indemnitzacio del 8,33% del preu

ofertat del comptador

Taula5. Cobertura de la garantia dels comptadors

del

del

del

del

del

del

del

aaa

Ajuntament

de Vidreres
reposicio,
reposicio,
preu
preu
preu
preu
preu
preu

preu

El nombre d'anys de garantia, amb cobertura del 100,00% incloent-hi reposicio, configuracié
i ma d'obra de substitucid, podra ser millorat per I'adjudicatari, segons s'indiqui al PCAP.
L'ampliacié de garantia té les mateixes condicions que la garantia obligatoria de 4 anys.

3.9.3. DESPESES INCLOSES EN LA GARANTIA

Reunint les condicions de garantia i estant dins dels terminis establerts, les despeses

incloses a la garantia seran:

» Els de reposicié de I'equip, inclds el mddul de comunicacions.

» Els derivats de la substitucio del comptador (ma d'obra de substitucio).

» Els derivats de la configuraci6 a les plataformes i sistemes d'informacié (ma d'obra de

configuracio).

Quan el mal funcionament dels equips hagi produit facturacions indegudes a causa de
fallades en el disseny i/o assemblatge del producte tant de la part mecanicacom electronica,
I'Ajuntament de Vidreres podra repercutir les despeses derivades de la refacturacié produida
sobre |'adjudicatari del comptador defectuds prévia notificacié i audiéncia a aquest.
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3.9.4. GESTIO DE GARANTIES

La gesti6é de garanties és el servei que I'adjudicatari haura de proporcionar per a la resolucié
d'incidencies dels comptadors. La garantia té les condicions seglents:

L'actuacio es dura a terme a les ubicacions on estigui instal-lat I'element.

L'adjudicatari esta obligat a assumir la garantia de tots els comptadors i moduls de
comunicacio instal-lats.

L'adjudicatari esta obligat a la continuitat en la prestacié del servei de garantia sigui
quina sigui la circumstanciaen qué concorri el proveidor dels actius, bé sigui fallida
técnica, bé qualsevol tipus de situacié i/o casuistica.

L'adjudicatari sera responsable dels elements objecte de la gestié de garantia in situ, i
en cas que es produeixi qualsevol incidéncia amb relacié a aquests haura d'articular
els mecanismes que siguin necessaris per a la seva resolucié de la manera seguent:

Utilitzacié d'estoc existent per a la substitucié dels elements avariats o
defectuosos. L'adjudicatari disposara d'un estoc minim de
materials/peces/comptadors que permeti garantir el compliment dels temps
maxims de resolucio d'incidéncies i de substitucio per garantia.

La garantia inclouria la reparacié d'avaries o funcionaments defectuosos del
maquinari i programari inclos als equips subministrats, i implica obligacié de
reparar o reemplacgar, sical, els components o peces defectuoses, incloent-hi la
mad'obra, les peces de recanvi necessaries i els desplagcaments precisos.

La garantia inclouria la substitucié de comptadors i/o moduls de comunicacio en
cas que la bateria no arribi a la durada del periode de garantia.

L'adjudicatari estara en disposicié de rebre comunicacions d'avaria o incidéncies,
tant de maquinari com de programari, segons alld especificat a I'apartat “5.3
Temps de resposta i gestio de les incidencies”.

L'empresa adjudicataria disposara de mitjans suficients per personar-se al lloc
de la intervencido després de les comunicacions telefoniques o electroniques
esmentades per donar compliment al que especifica 'apartat “5.3 Temps de
respostai gestio de les incidéncies”.

Totes les despeses derivades del subministrament, manteniment i reparacions
seran a compte de l'adjudicatari.

3.9.5. APLICACIO DE LES GARANTIES

L'Ajuntament de Vidreres podra en qualsevol moment remetre a l'adjudicatari un llistat de
comptadors avariats indicant aquells que s'inclouen com a garantia de comptador i de ma
d'obra, per substituir-los per part de I'adjudicatari.

L'adjudicatari disposara d'un termini de 5 dies habils per analitzar el llistat i emetre un informe
indicant I'acceptacioé o la justificacio de la no-acceptacié en compliment de les condicions de
la garantia. Passat aquest termini, es donaran per conformes les garanties aplicades sense
possibilitat de reclamacio per part de I'adjudicatari.
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Rebut aquest informe per part dels Serveis Técnics de I'Ajuntament de Vidreres, en el cas
disconformitat per part de I'adjudicatari, i de no haver-hi acord entre les parts, als comptadors
gue no s'acceptin com a garanties per part de I'adjudicatari, s'aplicara el criteri definit per
I'Ajuntament, sense perjudici que I'adjudicatari pugui reclamar com estimi oportu.

L'Ajuntament de Vidreres enviara el llistat definitiu de comptadors avariats, els quals hauran
de ser substituits en un termini maxim de 15 dies naturals des de I'enviament del llistat
definitiu per part de I'Ajuntament. En cas d'aplicar la garantia a un nombre superior a 40
comptadors, el termini de substitucié es pot acordar entre les parts, amb un maxim de 60
dies naturals de termini.

3.10. CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari i les empreses oferents estaran obligades a tractar de forma confidencial i
reservada tant la informacié rebuda com la derivada de I'execucié del contracte, no podent
ser objecte de difusio, publicacio o utilitzacié per a fins diferents dels establerts en aquest
plec. Aquesta obligacio continuara vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi
estat resolt.

3.11. PROTECCIO DE DADES

La prestacio dels serveis objecte de la present oferta no implica el tractament de dades
personals de I'Ajuntament de Vidreres per part de l'adjudicatari, quedant expressament
prohibit aquest tractament.

3.12. EVALUACIO DEL PRINCIPI DNSH

Les actuacions que es duguin a terme durant I'execucio del contracte respectaran el principi
de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm -
DNSH) en compliment del que disposa el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu
i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, i la normativa de desenvolupament, en particular el Reglament (UE) 2020/852,
relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar les inversions sostenibles i la Guia Técnica de la
Comissio Europea (2021/C 58/01) sobre I'aplicacié d'aquest principi, aixi com amb alld
requerit a la Decisié d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacio de l'avaluacio del pla de
recuperacio i resiliéncia d'Espanya i el document annex.

Les actuacions han de donar compliment als objectius climatics i ambientals marcats per la
Unié Europea al camp d’'intervencié 040 que defineix en Pla de Recuperacid, Transformacio
i Resiliencia (PRTR), d'acord amb el Reglament (UE) 2021/241 del parlament Europeu i del
Consell, de 12 de febrer de 2021, amb un coeficient d’etiquetatge verd i digital del 40% i el
100%, respectivament.

Per assegurar el correcte compliment del principi DNSH i I'etiquetatge climatic, s’hauran de
complir, entre d'altres, les condicions seguents:

a) Enl'execucio de les actuacions, s'ha de garantir que almenys el 70 % (en pes) dels
residus de construccioi demolicié no perillosos (excloent-ne els materials d'origen
natural a qué es refereix la categoria 17 05 04 de la Llista europea de residus que
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estableix la Decisié de la Comissio, de 3 de maig de 2000 (2000/532/CE) (DOUEL
num. 226, de 6.9.2000)) generats a les obres de construccio es reutilitzara, es
reciclara o es recuperara, incloent-hi actuacions de rebliment amb residus en
substitucid d'altres materials, d'acord amb la jerarquia de residus i el Protocol de
gestio de residus de construccio i demolicio a la Unié Europea.

b) S’haura de limitar la generacio de residus en els processos de construccioi demolicid,
d'acord amb el Protocol de gestié de residus de construccio i demolicié a la Unid
Europea, preveure les millors técniques disponibles ifer servir demolicions selectives
que permetin separar i manipular de manera segura les substancies perilloses i que
facilitin la reutilitzacié i el reciclatge d'alta qualitat mitjangant la separacio selectiva
dels materials, utilitzant els sistemes de classificacio disponibles per als residus de
construccio i demolicio.

c) Les emissions al'atmosfera per cogeneracié han de seriguals o més baixes respecte
dels nivells d'emissio associats ales millors técniques disponibles.

d) Els equips que s'instal-lin han de complir amb els requisits relacionats amb I'energia
que estableix la Directiva 2009/125/EC del Parlament Europeu i del Consell, de 21
d'octubre de 2009, per la qual s'instaura un marc per a I'establiment de requisits de
disseny ecologic aplicables als productes relacionats amb I'energia (DOUE-L num.
285, de 31.10.2009), per a servidors i emmagatzematge de dades, o computadores
i servidors de computadores i emmagatzematge de dades, o computadores i
servidors de computadores o pantalles electroniques. En aquestes adquisicions s'han
d'activar mesures per assegurar la compra d'aquests equips eficients
energéticament, que siguin absolutament respectuosos amb el Code of Conduct for
ICT de la Comissio Europea, i prendre mesures perqué augmentin la durabilitat i la
possibilitat de reparacié, d'actualitzacio i de reutilitzacié dels productes i dels aparells
eléctrics i electronics implementats.

e) En la fase de seleccid dels equips i els equipaments tecnologics, s'ha de tenir en
compte la reciclabilitat dels ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B
38014-2007 9/27 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9092 - 1.2.2024
CVE-DOGC-A-24030022-2024 seus components. Els equips han de compliramb els
requisits d'eficiencia de materials que estableix la Directiva 2009/125/EC per a
servidors i emmagatzematge de dades, o computadores i servidors de computadores
o pantalles electroniques. Els equips utilitzats no han de contenir les substancies
restringides que s'enumeren a I'annex Il de la Directiva 2011/65/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2011, sobre restriccions a la utilitzacié de
determinades substancies perilloses en aparells eléctricsi electronics (DOUE-L num.
174, d'1.7.2011), excepte quan els valors de concentracié en pes en materials
homogenis no superin els que s'enumeren en aquest annex. Al final de la seva vida
util, els equips s'han de sotmetre a una preparacié per a operacions de reutilitzacio,
recuperacio o reciclatge, o a un tractament adequat, incloent-hi I'eliminacié de tots
els fluids i un tractament selectiu d'acord amb I'annex VIl de la Directiva 2012/19/UE.

L'adjudicatari del contracte col-laborara amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Vidreres
en la justificacié del compliment del DNSH. En concret, haura de presentar els seguents
informes i declaracions responsables que acreditin el compliment d'aquesta mesura:
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» El contractista elaborara un informe sobre el compliment del principi DNSH, que haura
de lliurar a la finalitzacié dels treballs objecte del plec, sens perjudici del deure
comunicar qualsevol risc de desviacio quan ho detecti.

3.13. ETIQUETA VERD I DIGITAL

De la mateixa manera, es fara un seguiment i avaluacié6 del compliment del compromis
d'etiquetatge verd i digital conforme disposa I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per
la qual es configura el sistemade gestié del Pla de Recuperacio, Transformaciéi Resiliéncia,
sobre el qual s'ha fet la corresponent avaluacio inicial.

Aquest component d’inversié contribueix substancialment als objectius mediambientals
(Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020,
relatiu a 'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica
el Reglament (UE) 2019/2088), ja que proporciona la base que permet I'is d'eines digitals
de gestio i ofereix un ampli horitzé temporal d'actualitzacions i suport que en garanteix la
ciberseguretat.

L'adjudicatari del contracte col-laborara amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Vidreres
en la justificacié del compliment d'aquests compromisos. En concret, haura de presentar els
informes i les declaracions responsables que acreditin el compliment d'aquestes mesures,
quan sigui requerit per aixo pel supervisor del contracte.

3.14. FASE D’EXECUCIODE LES OBRES

3.14.1. RESoLUCIO D'INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Ajuntament i 'empresa contractista en I'execucid
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificarles condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites a l'article 97 del R GLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacié d’'aquestes no determinara la paralitzacio del contracte.

3.14.2. DIRECCIO DE LES OBRES | COORDINACIO DE SEGURETAT | SALUT

La direccio facultativa de I'obra estara constituida per un director d'obra i d’execucié de
l'obra, i seran realitzades per técnics competents.

La direccio de les obres té la funcié de dirigir el desenvolupament de I'obra pel que fa als
aspectes técnic, estétics, urbanistics i mediambientals. Les instruccions seran dictades per
la direccié d’obres a través del llibre d’ordres o les actes d’obra.

La direccio de I'execucio de I'obra té la funcio técnica de dirigir I'execucié material de I'obra
i de controlar qualitativament i quantitativament la construcciéi la qualitat d’alld urbanitzat.

La coordinacié de seguretat i salut de les obres es dura a terme per un tecnic competent, i
tindra les funcions d’elaborar l'informe d’aprovacié del Pla de Seguretat i Salut aixi com
d’assumirla coordinacié de la Seguretat i Salut a 'obra i en la inspeccid i control de l'aplicacié
de les mesures necessaries per garantir I'eficacia del Pla de Seguretat i Salut aprovat.
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3.14.21. Cap d’obra

El cap d'obra de Iempresa contractista haura de ser una persona qualificada amb
experiéncia acreditada en obres similars a les que son objecte del contracte i no podra ser
substituit fins a l'acabament de l'obra llevat que per causes justificades ho autoritzi
'Ajuntament, previ informe de la direccié de 'obra. Aquest delegat d’obra sera el responsable
de la bona marxa dels treballs i del comportament del personal: sera la persona que fara
d’enllag amb els corresponents serveis municipals, amb el responsable del contracte i amb
la direccié facultativa i haura de coordinar també les tasques dels subcontractistes autoritzats
que intervinguin en I'execucié de I'obra.

Abans de l'adjudicacio del contracte, lempresa contractista haura de presentar una relacio
amb les dades de les persones que dedicara o adscriura a I'execucio de les obres, indicant
d’entre elles la que designi com a delegat d’obra i les que actuaran com a recurs preventiu.

3.14.2.2. Redaccié de projectes

En cas que sigui necessari, lempresa adjudicataria sera la responsable de redactar els
projectes oportuns.

3.14.2.3. Comprovacié del replanteig

Dins el termini maxim d’'un mes des de la data de formalitzacié del contracte, es fara la
comprovaciodel replanteig de 'obra d’acord amb el que disposen els articles 237 de la LCSP
i 139 i seglents del RGLCAP per part del director de 'obra, en preséncia de 'empresa
contractista i el resultat es reflectira en una acta que formara part del contracte.

3.14.2.4. Programa de treball

Préviament a l'inici de les obres, caldra presentar un programa de treball ajustat a I'oferta
presentada, que la direccié d’'obra haura de validar.

En cas que aquesta s’hagi de modificar, s’haura de comunicar a la direcci6 facultativa de
l'obra i obtenir el vist i plau.

3.14.2.5. Plade seguretati salut.

L’empresa contractista esta obligada a presentar a '’Ajuntament, en el termini maxim de 20
dies naturals seguents a la data de formalitzacio del contracte, i en tot cas, abans de l'acta
de comprovacio del replanteig, un pla de seguretat i salut en el treball, d'acord amb les
prescripcions de l'article 7 del RD 1627/1997, de 24 d'octubre, sobre seguretat i salut en les
obres.

El pla de seguretat i salut ha de ser informat favorablement abans de l'inici de I'obra pel
coordinador en matéria de seguretat i salut, i aprovat per '’Ajuntament de Vidreres.
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L’empresa contractista haura dactuar dacord amb les normes i instruccions
complementaries que li siguin dictades pel coordinador de seguretat i salut per a la regulacio
de les relacions entre ambdues parts en el que es refereix a les operacions de control,
supervisio i, en general, d’'informacid, relaciones amb l'aplicacié i execucié del Pla de
seguretat i salut i el compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

El Pla de seguretat i salut aprovat estara a disposicié permanent de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social i dels técnics dels organs especialitzats en matéria de seguretat i salut de
'Administracié Publica competent.

Els intervinents en I'execucié de I'obra, aixi com les persones o érgans amb responsabilitats
en matéria de prevencio de riscos laborals en les empreses intervinents i els representants
dels treballadors podran presentar al coordinador de seguretat i salut, per escrit i de forma
raonada, els suggeriments i alternatives que considerin oportunes. A aquests efectes el Pla
de seguretat i salut estara també a disposicié de les esmentades persones i érgans aixi com
de la direccio d’execuci6 de l'obra.

El pla de seguretat i salut pot ser modificat pel contractista d'acord amb el procés d'execucio
de I'obra, I'evolucié dels treballs i les possibles incidéncies o modificacions que puguin sorgir
al llarg de l'obra, perd sempre amb l'aprovacié expressa de I'Ajuntament, previ informe
favorable del coordinador de seguretat i salut en fase d'execucio d'obra.

En qualsevol cas, el contractista sera plenament responsable de la correcta aplicacié i
execucio del Pla de seguretat i salut en el treball, tant per part del seu propi personal com
pel dels seus subcontractistes.

El coordinador de seguretat i salut tindra al seu carrec el llibre d’incidéncies i el gestionara
d'acord amb el que disposa larticle 13 del RD 1627/1997, de 24 d’octubre, pel que
s’estableixen disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de construccio; el llibre
d’incidéncies sera facilitat per :

» Elcol-legi professional al qual pertany el técnic que hagi aprovat el pla de seguretat i
salut.

* Quan es tracti dobres de les administracions publiques l'oficina de supervisié de
projectes o organ equivalent, d’acord al que disposa larticle 13.2 del referit RD
1627/1997, de 24 d’octubre, en aquest cas el model aprovat per 'Ajuntament que es
correspon amb el model oficial a Catalunya de llibre d’incidéncies en obres de
construccio aprovat per Ordre del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya de 12 de gener de 1998.

En el cas de I'execucid parcial de les obres per part dempreses subcontractades s’hauran
de tenir en compte les previsions de la Llei 32/2006, de 18 d’octubre, Reguladora de la
subcontractacio en el sector de la construccio i del reglament que el desenvolupa (RD
1109/2007) i les empreses subcontractistes, han de figurar inscrites en el Registre
d’Empreses Acreditades de la Comunitat Autbnoma on radiqui el domicili social de 'empresa.

En qualsevol cas, les empreses subcontractistes restaran obligades tant sols davant el
contractista que assumeix la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
Ajuntament.

Abans de l'inici de les obres per part del subcontractista, el contractista haura de disposar
de l'acceptacié expressai per escrit per part daquell del Pla de seguretat i salut aprovat per
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'Ajuntament, de la qual el contractista en donara trasllat al Coordinador de seguretat i salut.
El contractista introduira modificacions al Pla de seguretat i salut en el cas que el
subcontractista ho consideri adient, previ informe favorable del Coordinador de Seguretat i
Salut i aprovacio de 'drgan de contractacio.

L’acceptacio expressa i per escrit del Pla de seguretat i salut sera obligatoria pel
subcontractista o subcontractistes, sense la qual no es podra donar inici als corresponents
treballs.

El contractista sera el responsable de la coordinacié dels diferents subcontractistes que
participin en l'obra. Li correspondran, entre d’altres, les seglents funcions:

*  Organitzar els terminis parcials dels industrials intervinents, suplint les mancances de
tot tipus dels subcontractistes intervinents en I'obra.

*  Organitzar 'abassegamenti emmagatzematge dels materials.

*  Organitzar les infraestructures de suport com ara vestuaris,
accessos, tancaments, etc.

+ Compliment de les mesures de seguretat i higiene.

e Subministrament de les dades requerides per la Direccio
d’obra dels subcontractistes, entre d’altres, les relatives al control de qualitat.

* Vigilancia de l'execucié dels treballs dels industrials i resolucié de les possibles
interferéncies entre ells.

3.14.2.6. Pla de gesti6 de residus

L’empresa contractista estara obligada a redactar el Pla de gestio de residus, d’acord amb
el que estableix el Reial decret 105/2008, d'1 de febrer, pel qual es regula la produccio i
gestio dels residus de construccio i demolicio i presentar-lo a 'Ajuntament, en el termini
maxim de 7 dies naturals seguents a la data de formalitzacié del contracte i, en tot cas, abans
de l'acta de comprovacio del replanteig. Aquest pla, un cop informat favorablement per la
direccio facultativa de les obres, sera aprovat pel 'Ajuntament.

L’empresa contractista també estara obligada a donar compliment estricte a les
determinacions que estableix la normativa vigent sobre la gestid dels residus que generi
durant I'execucié de les obres i, especificament, les de lliurar-los a un gestor autoritzat,
d’acord amb el que disposa el Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el programa
de gestidé de residus de la construccié de Catalunya (PROGROC), es regula la produccio i
gestio dels residus de la construccioi demolicid, i el canon sobre la deposicié controlada dels
residus de la construccié.

h) Assajos i analisis de materials i unitats d’obra

El director d’'obra podra ordenar la realitzacio d’'assajos i analisis de materials i unitats d’obra
i demanar els informes pertinents, essent les despeses que s'originin a carrec de 'empresa
contractista, fins I'ti i mig per cent (1,5%) del preu d’adjudicacioé de les obres. Si les despeses
per aquest concepte sobrepassen I'esmentat limit, seran a carrec de I'Ajuntament els que
donin resultat satisfactori i de 'empresa contractista si no reuneixen les condicions que es
fixen en els respectius plecs.

i) Senyalitzacié de les obres.
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L’empresa contractista estara obligada a instal-lar pel seu comptei al seu carrec els cartells
i senyals que calguin per a indicar I'accés a l'obra, la circulacio a la zona que ocupin els
treballs i els punts de possible perill a causa de I'obra, tant en la zona esmentada com en els
limits i rodalies, aixi com també a complir les ordres que la direccié d’obra dicti al respecte.

L’empresa contractista tindra cura de la conservacié i manteniment dels cartells i senyals
esmentats i estara obligat a la seva immediata reposicio, siés el cas.

L’empresa contractista també col-locara els cartells anunciadors d’obra subvencionada, si
és el cas, d’acord amb la normativa que li sigui d’aplicacio i seran al seu carrec les despeses
que aixd comporti.

j) Recepcidiliquidacié de les obres

La recepcidi liquidacio de les obres s’efectuara en els termes i amb les formalitats establerts
en el PCAP.

Les obres hauran d’estar en condicions de ser rebudes amb tots els requisits materials i
legals per a la seva destinacio.

3.14.3. MESURES DE PREVENCIO| MINIMITZACIODELS RESIDUSA L'OBRA

Durant 'execucio de les obres, s’hauran de complir una série de requisits que asseguraran
una bona gesti6 dels residus on, a més de tenir en compte la finalitat dels mateixos, també
s’establiran vies per prevenir i minimitzar la seva produccid i per reduir el volum de residu
destinat a tractament extern mitjangant la reutilitzacié de restes i materials dins la mateixa
obra.

A continuacié es defineixen totes les condicions i requisits minims que haura de complir
lempresa adjudicataria per a I'execucié del contracte, en matéria de Gestid de residus
generats durant I'execucio de les obres, per a la seva produccio i gestidé, amb l'objecte de
promoure la seva prevencio, reutilitzacid, reciclatge, valoritzacio i adequat tractament dels
materials destinats a I'eliminacio.

3.14.3.1. Mesures genériques de minimitzacié de residus

En tots els casos es realitzara una separacio i classificacio dels residus en origen, segons
la seva naturalesa, per tal de permetre la seva reutilitzacié en la propia obra o bé el seu
reciclatge. Es tindra en compte especialment la separacié dels residus especials i
perillosos segons la seva naturalesa.

En relacié a aquest aspecte, a continuacio s’esmenta un seguit de consideracions a tenir
en compte en cada etapa de I'obra, per tal de minimitzar la produccié de residus.

3.14.3.2. Fase de redaccié del projecte i programacié de I'obra

Per tal de minimitzar la generacié de residus, a continuacié es relacionen les mesures
que s’hauran de tenir en compte durant la fase de programacié de l'obra. Aquestes
mesures son les seguents:
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* Preveure la quantitat i naturalesa dels residus que es generaran en I'obra, amb la
finalitat d’'augmentar I'eficacia de la seva gestio.

* Optimitzar la quantitat de materials, ajustant-los als estrictament necessaris per a
lexecucio de l'obra, ja que un excés de materials, a més de ser car, és origen
demés residus sobrants d’execucio.

* Preveure l'aplec dels materials fora de zones de trafec de l'obra, de forma que
romanguin ben embalats i protegits fins al moment de la seva utilitzaci6, amb la
finalitat d’evitar que el trencament de peces doni lloc a residus.

* Preveure les zones d’'aplec i emmagatzematge de residus al llarg de l'obra,
especialment dels classificats com a perillosos o especials evitant que es barregin
amb els no perillosos.

* Una barreja entre les diferents tipologies de residus contaminaria els no perillosos
i eliminaria el seu potencial de reutilitzacié o reciclatge.

» Gestionar els residus originats de la manera més eficag possible per reduir la
quantitat i millorar-ne la valoritzacio.

3.14.3.3. Fase d’execucio de I’obra

Les mesures de caracter general a aplicar en la fase d’execucié de I'obra son les
seguents:

* Fomentar, mitjangant reunions informatives periddiques amb el personal de I'obra,
linterés per reduir els recursos utilitzats i el volum de residus originats.

« Comprovar que tots aquells que intervenen a l'obra (incloses les subcontractes)
coneguin les seves obligacions en relacié amb els residus i que acompleixin les
directrius del Pla de residus.

» Aplicar a la propia obra les operacions de reutilitzacio de residus.

+ Establir una zona especial per a I'aplec de materials, protegida d’accions que
puguin inutilitzar-los.

* Disposar dels contenidors més adequats per a cada tipus de material sobrant. A
mes, la separacio selectiva s’ha d’efectuar en el moment en qué s’originen els
residus.

» El control dels residus des del moment en que es produeixen és la manera més
eficag de reduir-ne la quantitat. Aixo vol dir que han de romandre sota control des
del primer moment, en recipients preparats per al seu emmagatzematge, perqué
si es mesclenamb altres de diferents, la posterior separacio incrementa els costos
de gestio i disminueix el seu potencial de reciclatge.

» Supervisar el moviment dels residus, de forma que no en quedin restes
descontrolades.

* Mantenir el seguiment previst sobre els materials potencialment perillosos,
separant-los en el moment en qué es generin i dipositant-los, degudament

Pagina 56|77



| Ajunt t
b ER B Next Generation e
ﬁ: | Catalunya de Vidreres

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

classificats i protegits, en emplagaments especifics de I'obra fins que un gestor
autoritzat en completi la valoritzacié.

» Transportar els recipients que continguin residus en vehicles de caixa coberta. Els
recipients, ja siguin contenidors, sacs, barrils, o la propia caixa del camié que
transporta els residus, han d’estar coberts, de manera que els moviments i les
accions a que es troben sotmesos no siguin causa d’'un abocament descontrolat o
una caiguda de material.

* Impedir les males practiques que, de forma indirecta, originen residus imprevistos
i el malbaratament de materials durant 'execucié de I'obra.

* Tenint en compte la previsié de residus generats durant la fase d’execucio de les
obres, la seva tipologia i quantitat, i segons els requisits del Reial Decret 150/2008,
s’habilitaran els contenidors necessaris al’obra per a realitzar la gestio interna dels
residus.

3.14.3.4. Mesures especifiques de minimitzacié de residus

Les operacions d’adquisicido de material per a I'obra i el seu posterior emmagatzematge
fins a la utilitzacio final poden comportar increments en la produccié de residus, ja que en
el cas que es realitzi una incorrecta manipulacio o aplec de materials recentmentadquirits,
aquests es convertiran en residus. Per aquest motiu, també caldra aplicar les seguents
mesures:

» Adquirir només la quantitat de material necessari d’acord amb el ritme d’execucio
de l'obra, evitant 'acumulacié de material en la mateixa, ja que comportaria un
augment del risc que part del material es faci malbé i esdevingui un residu.

« Emmagatzemar ordenadament els materials per tal de no generar residus
innecessaris en espais allunyats de les zones de trafec de I'obra.

* Protegir del sol, la pluja i la humitat els materials susceptiblesi les eines mitjangant
lones i/o elements separadors del sal.

* Es recomana que els contractes de subministrament de materials incloguin un
apartat en qué es defineixi clarament que el subministrador dels materials i
productes de I'obra es faci carrec dels embalatges en qué es transporten fins
l'obra.

* Manipular amb cura els materials susceptibles d’originar residus potencialment
perillosos.

* Prioritzar I'is de productes procedents del reciclatge de residus de la construccié
davant 'adquisicié de materials nous.

+ Emmagatzemar els materials segons les indicacions del fabricant, consultant les
fitxes de seguretat per tal de respectar el volum d’apilament maxim, les condicions
atmosfériques, etc.
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3.14.3.5. Prescripcions técniques per a la gestio dels residus a I’obra

En aquest apartat es defineixen les mesures necessaries per a permetre la separacié dels
residus en origen, en base a les tipologies de residus identificades anteriorment. Una
bona separacioé en origen serabasica tant per permetre la reutilitzacio de residus en I'obra,
com per valoritzar els residus externament.

Els residus hauran de segregar-se a la mateixa obra a través de contenidors,
abassegaments separatius o altres mitjans de manera que s’identifiqui clarament el tipus
de residu. Per tal daconseguir la separacié dels residus, s’adequaran diferents
superficies o recipients per a la segregacio correcta dels residus: restes de formigo,
ferralla, fustes, runa, banals, plastic, etc.

En cada tall d’obra es disposara de bidons o recipients similars per a residus organics,
llaunes i plastics, vidres i aerosols si la naturalesa del treball exigeix el seu Us. Els demés
residus com restes de ferralla, fusta i altres es podran aplegar separadament.

Aquests recipients hauran d’estar identificats mitjangant cartells dels diferents residus.

Durant I'execuci6 de I'obra s’anira realitzant un control dels volums de residus generats i
de la correcta gestié de cadascun d’ells.

A continuacio s’adjunten una série de consideracions generiques a tenir en compte per
assegurar una correcta gestio i segregacié dels residus a 'obra:

* Donar-se d'alta com a productor de residus industrials davant I'Agéncia de
Residus de Catalunya i donar-se de baixa un cop finalitzi 'obra.

* Realitzar sessions informatives al personal de I'obra en les que es donin a coneixer
les obligacions en relaciéo amb els residus i que permetin donar compliment al Pla
de Residus.

» Establir una zona protegida i delimitada per a l'aplec de residus, amb els
contenidors adequats per a cada residu.

» Realitzar una separacio selectiva dels residus en origen i supervisar el moviment
dels residus per evitar que quedin restes descontrolades.

» Supervisar el moviment dels residus, per evitar que quedin restes descontrolades.

* Vigilar que els residus liquids i organics no es barregin amb altres per tal d’evitar
contaminacions.

* Realitzar el seguiment dels materials potencialment perillosos, separant-los en el
moment en el que es generin i dipositant-los, degudament classificats i protegits,
en emplagaments especifics dins I'obra.

» El gestor autoritzat proporcionara copia del full de seguiment quan retiri els
residus.

* Enfuncio de la tipologia de residu, es contactara amb el gestor autoritzat perqué
complimenti la fitxa d’acceptacid i la presenti a 'Agéncia de residus degudament
segellada.

» Els registres derivats de la gestid de residus s’emmagatzemaran per un periode
de cinc anys.
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3.14.3.6. Operacions de reutilitzacio de residus

Els licitadors faran una proposta de reutilitzacié dels comptadors a fi i efecte de reduir al
minim els residus generats per I'actuacio.

3.14.3.7. Documentacioé referent ala correcte gestié dels residus

L’adjudicatari estara obligat a entregar a 'Ajuntament de Vidreres, tota la documentacié
exigible referent a la correcte gestio dels residus, segons alld establert a la normativa
vigent d’aplicacio.

Aixi doncs, la documentacio de la que s’haura de disposar, entra d’altre, sera:

» El gestor autoritzat proporcionara copia del full de seguiment quan retiri els
residus.

* Enfuncio de la tipologia de residu, es contactara amb el gestor autoritzat perqué
complimenti la fitxa d’'acceptacio i la presenti a 'Agéncia de residus degudament
segellada.

» Els registres derivats de la gestié de residus s’emmagatzemaran per un periode
de cinc anys.

3.15. ALTRES

3.15.1. MODIFICACIONS

Si durant la vigencia del contracte 'Ajuntament considera oportu modificar els elements
del subministrament o s’adopten altres sistemes, el subministrador quedara obligat a
acceptar la nova proposta, prévia elaboracio, i acceptacié per ambdues parts, dels preus
contradictoris que corresponguin, i que seran elaborats tenint com a referéncia els que
consten en l'oferta presentada.

Si el subministrador cregués oportu portar a terme modificacions en el subministrament,
haura de comunicar la seva peticié a 'Ajuntament, sense el consentiment del qual no es
podran realitzar els esmentats canvis.

Excepcionalment el responsable de l'Ajuntament podra autoritzar la utilitzacié de
materials diferents sempre que la seva vida util no sigui inferior i compleixin les condicions
establertes en el present plec.

El responsable de I'Ajuntament es reserva el dret de variar qualsevol element del
subministrament si, per raons operatives o tecnoldgiques, ho considera convenient.

3.15.2. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durant I'execucio dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a facilitar
en tot moment als responsables técnics de I'Ajuntament de Vidreres la informacié i la
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documentacié que aquests sollicitin per disposar d'un ple coneixement de les
circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que
es puguin plantejar i de les tecnologies, métodes, eines i altres recursos utilitzats per
resoldre'ls.

Aquesta transferencia es fara d’acord amb els responsables técnics de I'Ajuntament

3.15.3. PUBLICITAT DEL FINANCAMENTEUROPEU OBTINGUT

Donat que aquest projecte ha estat inclos com a beneficiari de finangament europeu de
I'Ordre TED/934/2022 dels ajuts de projectes de millora de I'eficiéncia del cicle urba de
l'aigua (PERTE digitalitzacié del cicle de I'aigua), en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, I'adjudicatari s’haura de comprometre a complir amb allo
establert a 'apartat 16 de les bases reguladores de dita subvencio, pel que fa a publicitat
del finangcament rebut.

Aixi doncs l'adjudicatari haura de fer-se carrec de les despeses que el compliment
d’aquestes exigéncies puguin generar (impressio de cartells, etc.)

3.15.4. MEMORIA JUSTIFICATIVA FINAL DELS TREBALLS

L’adjudicatari haura de presentar un informe justificatiu final del projecte amb una
memoria descriptiva dels treballs que s'han portat a terme i de la inversi6 total que s'ha
fet, en qué s'indiqui el nombre d'eines o infraestructures renovades per millorar el
coneixement i I'Us dels recursos hidrics i per implantar el registre electronic d'aigles, amb
les copies auténtiques, siescau, de les actes de recepcio definitiva de les infraestructures
que s'han executat; la data de lliurament a I'is public de cadascuna d'aquestes eines o
infraestructures, i el nombre de poblacié beneficiada per les actuacions. També s’haura
d’incloure un document justificatiu d'assoliment de fites i objectius del PRTR.

Aquest informe haura de ser lliurat a ’Ajuntament de Vidreres en el termini maxim de 1
mes a comptar de la data de signatura del certificat final de obra de cadascuna de les
fases d’execucié (FASE 1i FASE 2).
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4. PRESTACIO P2: SERVEI DE LECTURA DE COMPTADORS

L’'objecte d’aquesta prestacio és el d’establir les condicions per la execucié dels serveis de
lectura dels comptadors dels abonats del servei municipal d’aigua de I'Ajuntament de
Vidreres, en compliment del calendari programat de lectures de comptadors.

Aquesta prestacio s’haura de dur a terme durant el periode de temps en qué s’estigui
executant la prestacié P1 del present plec, d’instal-lacié i desplegament de comptadors
dotats de sistema de telelectura per a la renovacio de tot el parc de comptadors domiciliaris
del municipi.

Pel que fa a tot el relacionat amb la lectura de comptadors s’estara en alld previst en el
reglament del servei vigent.

Els comptadors s’agrupen en rutes de lectures, que tenen una periodicitats trimestrals:

Nombre de
Nucli de poblacié comptadors

(aproximat)
Nucli de Vidreres 2.466
La Goba 300
Aiguaviva Parc 1.300
Terrafortuna- Puigventds i 380
Poligon industrial
Total aproximat 4.170

Taula 2. ANS de lectures realitzades pels comptadors

4.5. UBICACIO PERL’EXECUCIODELS SERVEIS

Per tal de poder procedir a la facturacié dels abonats cal registrar les lectures corresponents
i disposar de les mateixes amb la maxima celeritat, validesa i qualitat. Aquest servei de
lectura de comptadors es realitzara d’acord al calendari de lectures previstes diaries i al
calendari previst de facturacions anuals, d’acord a les especificacions que es facilitaran a
'adjudicatari.

La ubicacio per I'execucio del servei sera el terme municipal de Vidreres, considerant com a
comptadors a llegir tots aquells que pertanyen als abonats i que '’Ajuntament de Vidreres.

L’atenci6 al ciutada es portara a terme de forma telefonica, per correu electronic i a I'espai
habilitat per 'Ajuntament en oficines i espais municipals. Els horaris d’atencié a l'usuari es
determinen en aquest plec.

4.6. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
El procediment de treball és el seglent:
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4.6.1. CALENDARIDE LECTURES

En les dates fixades pel calendari de lectura que aprovara I'’Ajuntament, es determinaran els
comptadors i les rutes previstes a llegir.

El calendari establira lectures trimestrals, establint un minim de 5 dies per portar a terme la
lectura a cada nucli de poblacid, en dates separades, per aprofitar els mateixos mitjans.

Caldra complir de forma escrupolosa la presa de lectures diaries que es preparin, que
s’ajustaran al calendari de lectures, sense prejudici de poder realitzar ajustaments. El
licitador incorporara els recursos necessaris perrealitzar la presa de lectures segons els dies
planificats. Es completament inviable 'incompliment del calendari de lectures planificat pels
perjudicis que genera a l'ens contractant. L'incompliment reiterat facultara '’Ajuntament a
rescindir el contracte automaticament sense cap tipus de contraprestacio.

4.6.2. PROCEDIMENTDE LECTURA

El registre de lectures, per a evitar molésties als abonats, seguira la seglent sequéncia:

- Un 1erintent de registre de lectura

- Un 20n intent de registre de lectura, pels casos absents, sense accés directe
al comptador.El 2on intent és realitzara amb un marge superior a dues hores
del 1er intent.

- Siamb el 2on intent del mateix dia no es possible registrar la lectura, en el ultim
intent del llistat de comprovacions, es deixara el targetd de lectura d’avis a
labonat, complimentant els camps identificatius. En cap cas es deixara el
targeto de lectura en el 1er intent de registre de lectura.

Pels abonats comercials/industrials, s’haura de reduir al maxim i en tot el possible registrar
com absents aquestes instal-lacions, i s’haura de tenir en compte el seu horari comercial per
registrar la lectura del comptador.

El contractistaorganitzara els moments d’entrega, recepcié de les rutes de lectura i revisions
de lectures segons la seva necessitat organitzativa.

Les lectures registrades pels operaris es carregaran al programa que haura de subministrar
lempresa adjudicataria.

4.6.3. REVISIO DE LECTURES

Les lectures que es registrin i quedin marcades com a invalides o amb incidéncia en el
sistemaes llistaran per a la seva revisio posterior, el contractista s’encarregara de resoldre
aquelles incidéncies que provinguin d’error materials en la lectura i que requereixin una mera
correccio en el mateix programari.

En cas que es presentin lectures com a pendents, el contractistafara una proposta de lectura
estimada pel trimestre corresponent.

En aquelles incidéncies que tinguin per objecte resoldre controvérsies relacionades amb el
consum ( com poden ser consum excessius, consums negatius etc) el contractista fara a
Ajuntament una proposta per a la seva resolucio.

Pagina 62|77



i A O Ajuntament
%&.}* DE ESPANA B Next Generation @ .
U9 | Catalunya de Vidreres

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

El termini per revisar les incidéncies després de cada ruta de lectures sera de 15 dies.

Una vegada validades les lectures es trametran els fitxers informatics corresponents per tal

que I'drgan de gestié tributaria que determini 'Ajuntament pugui emetre les corresponents
liquidacions als usuaris.

4.6.4. POSSIBLES FRAUS
Quan es detectin comptadors que estan aturats el contractista substituira el comptador
existent per un de nou.

Quan es presumeixi que hi ha un frau en el consum, ja sigui per manipulacié del comptador,
connexions directes sense passar pel comptador, etc, el contractista aixecara acta amb
fotografies de I'estat de la connexié i del presumpte frau.

L’Ajuntament, amb la resolucio de la situacio de presumpte frau, podra donar instruccions al
contractista perqué substitueixi el comptador, o n’instal-li un de nou.
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5. PRESTACIO P3: MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DE GESTIO
DE COMPTADORS DE TELELECTURA, GESTIO DE LA
FACTURACIO, SEGUIMENT DE COBRAMENTS, ETC.

51. PROGRAMA DE FACTURACIO

El programa per a la gestié d’abonats, comptadors i facturacio, ha d’integrar la lectura i
gestié dels comptadors, inclosos els que disposen de sistema de telelectura, la facturacio
de 'aigua consumida per als segons els requisits d’aquest plec.

Les caracteristiques del programa han de ser:

- Caracteristiques generals:

1. Agil, intuitiu i interficie agradable.

2. Grafiques configurables dels parametres de les bases de dades.
3. Laplicacio ha de ser multiusuari, permetent un minim de 10 usuaris.
4

Es necessaria la restriccié d'utilitzacié del sistemai d'accés a les dades i les
informacions a les persones autoritzades mitjangant mecanismes que permetin
la identificacid, I'autenticacio, la gestié de drets d'accés i, si escau, la gestié de
privilegis i la privadesa.

5. Es imprescindible el compliment del que estableix la LOPD. Entre altres
funcionalitats cal destacar la possibilitat de definir permisos i diferents nivells
d'accés, registrar tots els accessos, amagar informacié sensible a usuaris no
autoritzats aixi com fer seguiments de lectura/escriptura realitzats per usuaris a
dades de caracter personal.

6. Ha de permetre la integracido amb els paquets ofimatics existents al mercat, en
concret amb productes de Microsoft en qualsevol de les seves versions i open
Office o similar, per realitzar exportacions a textos, fulls de calcul i bases de
dades.

7. Incorporara les mesures de seguretat necessaries, en disseny, accés, control d'
usuaris i en 'administracio, que garanteixin el compliment de la normativa vigent
en mateéria de proteccié de dades.

8. Permetra la personalitzacio pels usuaris dels documents, bé mitjancant la
substitucio de les plantilles existents com mitjangant I' addicié de noves plantilles
dissenyades de forma particular.

9. Ha de disposar d'usuari i contrasenya per a cada persona que accedeix a
I'aplicacié amb els corresponents permisos, permetent establir perfils d’'accés per
usuari individual, en forma de rol tipus o de forma particular

10. S’han de poder imprimir, controlar i gestionar pagaments en qualsevol moment,
tant per factures individuals, com per blocs de factures, com a fraccionaments de
pagament o fraccionament dels deutes existents.

11. La base de dades s’ha de poder filtrar per qualsevol camp que inclogui.
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12. Els rebuts i liquidacions generades hauran de poder ser abonades a les entitats
financeres seguint les pautes marcades pels quaderns bancaris aplicables en
cada moment (domiciliats, no domiciliats, devolucions...), incloent codi de barres.

13. L'aplicacié haura de disposar d'un sistema completament parametritzable pels
usuaris designats, per definir els calculs aplicables segons les ordenances fiscals
i normativa vigent.

14. La facturacio ha de permetre la incorporacié de conceptes no recurrents (quotes
de reenganxament, quotes per desembossament, etc.), bonificacions aplicables
per a cada usuari, tant a nivell, comunitari, estatal o municipal i tarifes per a cada
zona de facturacio.

- Lectura de comptadors:

1. La informacié generada pel sistema sera propietat de 'Ajuntament de Vidreres.
La plataforma de programari ha de permetre que I'Ajuntament de Vidreres
consulti i exporti qualsevol informacié present a la base de dades.

2. La lectura manual dels comptadors es fara mitjangant una aplicacié mobil
completament integrada amb el programa.

3. S’han de poder configurar les rutes de lectura en funcié de les rutes establertes,
modificant-les segons les necessitats de cada moment.

4. Els canvis a la configuracié del programari s’han de poder efectuar per part del
usuaris del programa, segons els permisos habilitats per a cadascun. Com a
minim, i de forma independent, s’ha de poder:

a) Parametritzar tipus de llistes i informes

b) Alta de nous comptadors

c) Configuracio de les directrius dels comptadors
d) Configuracio d’alarmes

e) Control dels comptadors desinstal-lats

5. Els comptadors s’han de poder classificar per comptadors de clients finals,
comptadors comunitaris, comptadors sectorials i comptadors de pous.
Preferiblement s’ha de disposar d'una eina per a poder crear agrupacions,
categories o jerarquies. A mode d’exemple:

a) Definir una tipologia de xarxa o interconnexié de comptadors.

b) Definir comptadors comunitaris i relacionar-los amb els comptadors
finals de client ( jerarquia pare-fills )

c) Classificar comptadors per sectors.

d) Jerarquia entre comptadors de sector, comptadors d'edificis i
comptadors d’abonats.
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6. Permetre lectures de qualsevol marca i model de comptador, inclds en la
tecnologia loT escollida (LTE-M, LoRaWAN, NB-loT, 5G, WMBus, etc.), sense
que suposi una despesa extra per 'Ajuntament.

7. Totes les dades s’han de poder exportar a fulles de calculi/o bases de dades

8. Gestionar i visualitzar dades de sensors loT addicionals que 'Ajuntament de
Vidreres trobi oportu.

9. Configuracié de tot tipus d’alarmes, tant de forma particular o grupal dels
comptadors.

10. El software ha de funcionar sobre plataforma web, accessible des de qualsevol
lloc i dispositiu amb accés restringit per usuari i contrasenya.

11. Latecnologia a emprarha de ser llenguatges de programacio actuals, com poden
ser HTML, CSS, Javascript o PHP.

12. La plataforma software ha de permetre que I'Ajuntament de Vidreres empri les
dades de les lectures de forma agil i rapida i gestionar alarmes de sobreconsum,
manipulacié de comptador, flux invers, fuita d’aigua, error de comunicacié del
comptador i qualsevol altra alarma que els usuaris necessitin configurar per a la
millor gestié del consum d’aigua a les explotacions (per exemple configuracio de
fuites que necessitin intervencio).

13. Ha de permetre com a minim la lectura de comptadors de forma manual, per a
radiofrequéncia i a través de la xarxa de comunicacions loT (LTE-M, LoRaWAN,
NB-loT, 5G, WMBus, etc.).

14. La lectura manual s’ha de poder fer a través d’aplicacid mobil, permetent la
creacio de diferents rutes de lectures.

15. Ha de permetre la realitzacio de tots els informes d’aigua necessaris.

16. S’ha d’integrar completament el sistema de facturacié, gestié d’incidéncies i seu
electronica dels abonats.

17. Ha de mantenir I'historic de totes les lectures.

18. Ha de permetre el registre de comptadors per a poder saber quin és Ihistoric
dels moviments dels comptadors.

- Facturacio i gestio d’abonats:

1. Estaraintegrat i connectat amb 'aplicacié de lectura de comptadors i el portal de
'abonat.

2. Base de dades unica d’'abonats i lectures: Integrara tota la informacié que figura
a la base de dades de gestid, permetent la seva generacié, manteniment i
correccio de forma unificada a tot el sistema.

Es a dir que la informacié dels comptadors i la seu electronica de 'abonat ha
d’estar actualitzada en tot moment, de forma que els canvis reflectits a una
aplicacié es mostrin a totes les aplicacions.
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3. Generacid denviaments massius de correus electronics, SMS i/o cartes
(depenent de les preferencies del usuari) des de laplicacié per a informar
d’esdeveniments que necessitin comunicacio.

4. Ha de permetre mantenir un historic de tots els moviments que es facin a cada
domicili, tant a nivell d'incidéncies, consultes, modificacions de dades, lectures,
comunicacions, etc amb la identificacié del usuari o sistema amb el que s’ha
registrat

5. S’ha de poder categoritzar els usuaris, tant per tipus de client (per exemple grans
consumidors) com per tipus d’activitat (industrial, comercial, etc)

6. S’ha de poder categoritzar els domicilis, com a minim per sectors.

7. Ha deregistrar les incidéncies, tant administratives com técniques que s’informin,
a fi de poder realitzar balangos d’incidéncies i aixi poder detectar problematiques
ala xarxa d’abastament.

8. Ha de disposar d’eines de filtratge i emissié de partes de treball, per al control de
lectures i/o consums incoherents

9. La facturacio s’efectuara segons les tarifes i els canons vigents en cada moment.

10. La facturacié ha de permetre el carrec de conceptes de forma extraordinaria
(puntual o periddica) a un domicili en concret, sense que afecti a la resta dels
rebuts.

11. Ha de permetre la inclusio de tarifes de caracter progressiu depenent del
consum.

12. Ha de suportar diferents periodes de facturacio (mensual, bimensual, trimestral,
anual, etc) per a cada client i/o domicili

13. Ha de permetre la inclusié de bonificacions per als usuaris, tant a nivell, estatal,
autondmic o local, segons les normatives, ordenances i/o acords de cada
moment.

14. Quan es doni de baixa un abonat o es realitzi un canvi de titularitat, ha de
permetre de forma facil i agil la introduccio de la lectura i la facturacié instantania
del periode no facturat.

15. Ha de permetre 'emissio de factures rectificatives

16. L'aplicacié permetra la comunicacié de les domiciliacions amb les entitats
financeres segons les normes establertes amb possibilitat de domiciliacié de
rebuts i liquidacions dingrés directe i la formulaci6 de quaderns bancaris
necessaris, permetra el manteniment de les dades referents als numeros CCC,
IBAN i les dades de titularitat dels comptes en format SEPA i SEPA PLUS.

17. Ha de permetre 'enviament de rebuts bancaris en data determinada.
18. Identificacié de les incidéncies de cobraments i recuperacio de rebuts impagats.

19. Control d’ingressos a compte i/o excés de cobrament i la seva correcte derivacio
i tractament com a ingrés indegut.

Pagina 67|77



hod ¥ GOBIERNO | | : Ajuntament
’.-'EE DE EsPANA .I Eg)é‘;a?‘r;gamon @ de Vidreres

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

20. S’han de poder efectuar acords de pagament vinculants que quedaran
enregistrats dins 'arxiu digital de la aplicacié, tant per periode com per import a
abonar periddicament (fraccionament de pagament)

21. Els pagaments a terminis s’han de poder incloure en el rebut enviat al banc de la
facturacio o no, segons les necessitats en cada cas.

22. Els fraccionaments de pagament s’han de poder recalcular, tant per a disminuir
el termini com per a ampliar-lo.

23. Ha de permetre la compensacié de rebuts i/o pagaments.

24. Generaci6 d’informes d'impagaments depenent de, per exemple, client, domicili,
carrer, sector, concepte, exercici, nombre de rebuts, tipus de devolucid, import,
domiciliats o no, etc.

25. Ha de disposar d’'un modul per a gestionar les ordres de treball que es generin,
que permeti com a minim:

a) lIdentificacié del operari, registre dels temps, material i serveis
utilitzats

b) Classificacio per tipus

c) Emissié semi-automatica d'ordres d’instal-lacio, precinte, retirada,
canvi o comprovacié de comptadors.

5.2. ETAPES D’IMPLANTACIO | FUNCIONAMENT

5.2.1. PERIODE D'IMPLANTACIO

El programari ha d’estar operatiu en un termini maxim de 2 mesos des de la signatura del
contracte, amb la migracio de dades des del sistema actual al software adquirit.

5.2.2. PARAMETRITZACIO

Els serveis a prestar per I' empresa adjudicataria inclouran:

1. Parametritzacio inicial de laplicacid per tal de complir les funcionalitats i
requeriments especificats en el present plec.

2. Parametritzacio inicial del sistema de seguretat, definicié de perfils i usuaris de
aplicacio.

3. Parametritzacio inicial dels llistats, informes i tots els models de documents i
adequar-los al disseny escaollit.

5.2.3. MIGRACIO

L'empresa adjudicataria realitzara el traspas de les dades existents, per a la qual cosa haura
de comptar amb procediments que controlin els processos de transformacié i carrega de
dades per assegurar-ne la qualitat i evitar les duplicitats.
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L'empresa adjudicataria realitzara les carregues finals i executara les depuracions
automatiques que aquelles portin incorporades.

La migracié comprendra les dades historiques.

5.2.4. POSADAEN MARXA

La posada en marxa inclou el dimensionament i optimitzacié de la base de dades.

5.24.1. Periode de prova

Una vegada totes les aplicacions del programa funcionin, comencara el periode de prova (3
mesos) per a revisar el funcionament correcte del sistema.

Durant el periode de prova els equips i instal-lacions estaran en garantia i, per tant, les
reparacions les assumira I'adjudicatari.

5.2.4.2. Periode de funcionament

Passat el periode de prova, i un cop 'Ajuntament de Vidreres doni la seva aprovacio,
comencara el periode de funcionament, en el qual el contractista realitzara el mantenimenti
assisténcia que comprendran:

Manteniment correctiu: Correccié de les incidéncies i problemes que siguin
imputables al programari, incloent- hi la recuperacié de dades erronies generades pel
mal funcionament de l'aplicacié.

Manteniment a la legislacié: Adaptacié del programari als canvis motivats per
modificacions de la normativa legal o de procediment. Actualitzacié dels components
de I' aplicacié en base a I' evolucio tecnoldgica, programari 0 maquinari, de manera
que el grau d' obsolescencia sigui nul.

Atencié a l'usuari: Resolucié de consultes sobre operatoria i explotacié de les
aplicacions, tant per via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, tant d'
aspectes de tipus conceptual com de tipus informatic. Resolucié d' incidéncies de I
entorn d' explotacié directament relacionades amb el producte que derivin del seu
mal funcionament. Formacio a usuaris implicats en la gestioé i manteniment per part
de [I' Entitat Publica, assessorament sobre sistemes informatics i innovacio
tecnologica i, en general compromis d' actualitzacié dels entorns funcionals i
tecnologics que formen part del present contracte.

El contractista haura d’oferir suport per I'Us i incidencies d’aquest programari. S’hauran
d’oferir diferents canals de comunicacié segons la seva urgéncia: teléfon per a
incidéncies critiques i correu electronic o atencié presencial en oficina per a consultes.

Tindran la consideracio d’'incidéncies critiques totes aquelles que facin que el sistema
estigui inoperatiu, ja sigui per problemes del maquinari (servidor) com del programari
(aplicacié) com de les comunicacions (CPD). Aquestes incidéncies hauran de ser
resoltes de forma prioritaria en manco de 6 hores. El temps de resolucié comencara a
comptar des del moment en que hi hagi evidéncies de la fallida del servei, sense que
sigui necessaria la comunicacioé per part de la SAM al contractista. En cas que la
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incidéncia no pugui ser resolta en el temps indicat haura de ser per causa de for¢ga major
i el contractista, un cop resolta, haura de presentar un informe justificatiu.

Tindran la consideracio d'incidencies severes totes aquelles que facin que el sistemano
funcioni amb normalitat: errors de comunicacio, manca d’algunes funcionalitats, etc.
Aquestes incidéncies hauran de ser resoltes en manco de 3 dies laborables. El temps de
resolucié comengara a comptar des del moment en que la SAM ho reporti al contractista
via correu electronic.

Tindran la consideracio d’incidéncies lleus totes aquelles que afectin a funcionalitats
menors del programari. Aquestes incidéncies hauran de ser resoltes en manco de 5 dies
laborables. El temps de resolucié comengara a comptar des del momenten que la SAM
ho reporti al contractista via correu electronic.

- Manteniment evolutiu: Implantaci6 de noves funcionalitats a iniciativa del
contractista prévia aprovacié de la SAM o a instancies de la SAM.

5.2.5. PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer en ocasié del compliment del contracte, especia,
no podra copiar o utilitzar amb fi diferent del que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a
altres ni tan sols als efectes de conservacid, excepte per a la realitzacidé de les copies de
seguretat oportunes.

Aquesta obligaci6 de guardar la confidencialitat subsistira encara que s'extingeixi el
contracte, fins que aquesta informacié perdi aquest caracter, o bé si es produeixi
l'autoritzacié deguda per part de 'Ajuntament de Vidreres.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la normativa de Proteccio de
Dades de Caracter Personal.

5.2.6. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Les empreses oferents hauran d'acreditar la propietat intel-lectual dels programes ofertats,
mitjangant el corresponent certificat del Registre de la Propietat Intel-lectual; o si no n'hi ha,
les llicéncies d'utilitzacioé o de declaracié de programari lliure.

En cas que les aplicacions ofertes utilitzin recursos de diversa procedéncia, s'acreditaran les
condicions de propietat corresponents a cadascun.

5.2.7. PLA DEFORMACIO

L'adjudicatari haura de dissenyar un pla de formacioé per al personal del departament Técnic
i altre personal de la corporacio que utilitzara el programari, en tots els aspectes que siguin
necessaris per a la correcta explotacié del producte, amb la durada i sessions que siguin
necessaries per a assolir els coneixements per a fer servir la plataforma.

El Plade Formaci6 haura de ser desenvolupat per personal amb amplis coneixements sobre
les caracteristiques i les peculiaritats de I'aplicacio i de la gestié del cicle de I'aigua.
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L'horari de formacio s'adaptara a les necessitats de '’Ajuntament de Vidreres dins I'horari
laboral de les oficines de la nostra entitat.

S'acordara amb I'adjudicatari dates, hores i llocs on es faci la formacio.

5.3. SERVEIDE GESTIO INFORMATICA DEL SERVEID’AIGUA
El servei incloura les seglents operacions:

5.3.1. POSADA ADISPOSICIO DEL'AJUNTAMENT D’UNA BASE DE DADES INFORMATICA QUE
REGISTRARA ELS SEGUENTS PARAMETRES:

- Dades personals de l'usuari

Identificara les dades personals de cada usuari, incloent nom, cognoms, DNI, domicili, correu
electronic, teléfon fix i mobil, entre altres dades personals.

- Dades de comptadors i adreces de subministraments

Identificara cadascun dels comptadors vinculant-los a una adreca de subministrament i la
seva corresponent referéncia cadastral.

- Lectures realitzades a cada punt de subministrament

Permetra el registre de totes les lectures realitzades per mesos i anys de cada punt de
subministrament.

- Emissio de les liquidacions del servei

El programa ha de permetre generar les liquidacions de la taxa del servei d’abastament
d’aigua aprovada per 'Ajuntament, amb la periodicitat que correspongui, aixi com permetre
la seva rectificacié i emetre liquidacions d’abonament en cas d’errors o incidéncies en les
lectures.

- Gestié del canon de 'aigua

Identificara les dades necessaries de cada punt de subministrament per a I'elaboracié de les
declaracions i liquidacions del canon de l'aigua a 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

La base de dades haura de tenir la capacitat suficient per relacionar els punts de
subministrament, lectures i usuaris.

L’adjudicatari sera I'encarregat de mantenir actualitzada la informacié d’aquesta base de
dades, també garantira accés de consulta i modificacio als usuaris municipals que siguin
oportuns. A aquest efecte, introduira les dades obtingudes de l'usuari, les dades del
comptadors instal-lat, les dades de localitzacié del punt de subministrament i les seves
modificacions.

Les dades inicials dels usuaris registrats, punt de subministrament, etc, en el moment de
lentrada en vigor d’aquest contracte es facilitaran a través d’un fitxer informatic d’intercanvi.
Sera responsabilitat del contractista realitzar la carrega inicial de les dades dels usuaris, de
tal manera que si no és possible la carrega informatica, posara a disposicié els mitjans
humans i técnics que siguin oportuns per tal que el termini maxim de dos mesos la nova
base de dades estigui totalment operativa.
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5.3.2. SERVEISD’EMISSIO DE LIQUIDACIONS DE LA TAXA

El contractista emetre les liquidacions dels abonats del servei, en base a les lectures
efectuades. Aquestes liquidacions s’emetran individualment per a cada abonat i hauran de
contenir les dades legalment exigibles per al servei, incloent:

- Lectures de comptadors

- Quota aplicada, i forma de calcul
- Liquidacio del canon de I'aigua

- Impostos repercutits

- Informacié sobre els consums de 'abonat referits als Ultims trimestres

5.3.3. GESTIO DE LES LIQUIDACIONS DEL CANON DE L’AIGUA.

L’adjudicatari haura d’obtenir de la base de dades la informacié necessaria per emetre les
liguidacions del canon de l'aigua davant 'Agéncia Catalana de I'Aigua, amb la periodicitat
que aquesta determini. El servei inclou l'elaboracié del fitxer informatic que permeti la
tramesa de les dades per via telematic a 'ACA.

5.3.4. GESTIO D’INCIDENCIES DEL PERSONAL DE L'’AJUNTAMENT.

L’adjudicatari disposara d’un servei d’atencié a queixes i incidéncies per atendre al personal
del servei d'aigua de 'Ajuntament de Vidreres. Les incidéncies i queixes es derivaran per
part de les persones responsables del servei municipal d’aigua que indiqui 'Ajuntament. En
el cas que sigui necessari que el contractista es dirigeixi directament als usuaris del servei,
en tot moment, les persones que facin atencio s’identificaran com a “Servei municipal d’aigua
de Vidreres”.

5.4. CONFIDENCIALITAT

D’acord amb el que disposa l'art 133 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el
contractista no pot difondre la informacio a la que tingui accés en ocasio de I'execucié del
contracte. Durant tota la vigéncia del contracte haura de preservar el compliment d’aquest
principi, aixi com el de respectar la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, en relacié amb les dades personals a les quals
tingui accés amb ocasié del contracte, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Pagina 72|77



hod ¥ GOBIERNO | | : Ajuntament
’.-'EE DE EsPANA .I Eg)é‘;a?‘r;gamon @ de Vidreres

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

5.5. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’adjudicatari facturara aquests treballs per trimestres venguts, a quin efecte emetra i
confeccionara durant els 10 primers dies del trimestre la corresponent factura, en la que
incorporara una relacié valorada del nombre de serveis efectivament realitzats durant el mes
immediatament anterior, aplicant els preus unitaris per ell ofertats per a la realitzacié del
servei. A aquest import s’afegira I'IVA que legalment correspongui en cada moment. Quan
no es puguin facturar mesos complerts, la facturacié es fara proporcionalment als dies
treballats.

No obstant I'anterior, I'import es podra veure afectat pel grau de compliment de les
obligacions derivades del present contracte. En cas d'incompliment dels criteris de qualitat
del servei o d’alguna de les obligacions derivades del present contracte seran d’aplicacié les
deduccions associades al grau de compliment o desviaci6 dels estandards assenyalats, aixi
com per les penalitzacions que, en el seu cas, es derivin de les seves actuacions, en la/es
guota/es mensual/s subseglent/s.

Les factures seran verificades i conformades per I'Ajuntament de Vidreres dins d’'un termini
maxim de 30 dies naturals i s’abonaran prévia conformitat del departament a qui
correspongui el control d’aquest subministrament i la seva facturacio, dins del termini marcat
a l'article 4.2 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en la seva actual redaccié aprovada per
Llei 4/2013, de 22 de febrer, de mesures de suport a lemprenedor i d’estimul del creixement
i de la creacié d’'ocupacio («B.O.E.» 23 febrer).

D’acord a l'establert al contracte, el pagament de qualsevol factura restara expressament
condicionat al compliment del pla de treballs i a la prévia acreditacié per part del contractista
adjudicatari que es troba al corrent de les seves obligacions com empresai com a patro.

En el suposit de disconformitat per part de I'ens contractant amb el contingut de la factura,
per no ajustar-se a les condicions establertes al contracte, es procedira per I'adjudicatari a
esmenar les deficiéncies observades, termini que no es computara a efectes de procedir a
abonament de la factura.

En cas d’haver-se acordat la prestacio de la garantia definitiva mitjangant retencié del preu,
aquesta s’efectuara amb deducci6 del seu import integre de la primera factura presentada.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts
en l'article 200 de la LCSP.

56. REGLAMENT DE PRESTACIO DEL SERVElI MUNICIPAL
D’ABASTAMENT D’AIGUA

La prestacio del servei es fara d’acord amb allo establert al “Reglament de prestacié del
servei municipal d’abastament d’aigua potable al terme municipal de Vidreres”, publicat al
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona, en data 30/11/2022, num. BOP 229 i num. edicte
10473.
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5.7. TARIFES DEL SERVEID’ABASTAMENT D’AIGUA

Les tarifes del servei les determinara '’Ajuntament de Vidreres d’acord amb I'Ordenanca
fiscal 5.4 de 'Ajuntament de Vidreres, de “Taxa pel servei de subministrament d’aigua”,
publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona, en data 12/12/2022, num. BOP 235 i
num. edicte 10875, i amb independéncia de la retribucié de I'adjudicatari.

5.8. GESTIO | RECAPTACIO DELS INGRESSOS

L’adjudicatari és el responsable de la gestid del servei en els seus aspectes técnics i
administratius, inclosa la relacié amb els usuaris del servei, actuant com a col-laborador
de I'Administracié en les funcions en mateéria tributaria de liquidacio i recaptacio dels
imports del subministrament d’aigua i altres tributs que siguin aplicables, d'acord amb les
tarifes vigents.

L’adjudicatari confeccionara els rebuts dels imports del subministrament d’aigua als
usuaris, una vegada per periode de facturacid vigent, i que seran trimestrals. Les
quantitats a facturar es deduiran de l'aplicacié de les tarifes vigents als consums a
facturar, considerant els minims de consum o quotes de servei existents en cada moment.

Donat que I'Ajuntament de Vidreres presta el servei de subministrament d’aigua potable
municipal en régim de gestio directe, les factures s’emetran a nom de I'’Ajuntament.

S’inclouran en aquests rebuts els impostos d’altres administracions vigents segons la
normativa especifica, aixi com altres tributs o conceptes que I'Ajuntament acordi incloure
en el rebut.

L’adjudicatari realitzara la gestié del cobrament dels rebuts als usuaris en periode
voluntari fins al procediment establert al Reglament del servei per a la suspensio del
subministrament per manca de pagament. En el seu cas, la gestid en via executiva sera
realitzada pel Consell Comarcal de la Selva.

5.9. FISCALITZACIO DE LA GESTIO

L’adjudicatari estara subjecte a l'accio fiscalitzadora dels Serveis Municipals.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari haura de facilitar totes les dades que li siguin
demanades relacionades amb la gestié econdmicai/o técnica del servei.

L’adjudicatari estara obligat a donar comptes de la seva gestié, sempre que I'Ajuntament
li demani.
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6. PRESTACIO P4: ATENCIO AL CIUTADA

6.1. RELACIO AMB ELS USUARIS DEL SERVEI

Respecte dels usuaris del servei, 'adjudicatari s’ocupara:
a) De la gestio de la contractacié del subministramenti la informacié a l'usuari.
b) De la gesti6é d’incidéncies, queixes i consultes per part dels usuaris.

c) Derealitzar i tenir al dia la base de dades d'usuaris, en el qual es faran constar les
caracteristiqgues de cada subministrament, que haura d’estar sempre a disposicié
de '’Ajuntament.

d) De trametre lainformacié de la contractacio de nous subministraments ala brigada
municipal, que és la que s’encarregara de I'execucid del subministrament als
usuaris i instal-lacions d’escomeses i comptadors.

e) De la lectura de comptadors. Aquesta lectura de comptadors només es dura a
terme mentre duri la fase d'implantacio del sistema de telelectura de la totalitat
dels comptadors domiciliaris del municipi.

f) De la confecci6 dels padrons i rebuts sobre la base de les tarifes vigents en cada
moment.

g) Del cobramentdels rebuts i correspondéncia amb els usuaris.

Aquestes relacions s’establiran mitjangant les normes que estableixin les Ordenances i
Reglaments municipals vigents.

L’adjudicatari haura de disposar de protocols de comunicacié amb els usuaris del servei
d’abastament d’aigua. Dins d’aquests protocols, necessariament haura de tenir el de
comunicacio als usuaris que tinguin consums d’aigua sensiblement superiors a la mitjana,
o bé que augmentin el seu consum considerablement respecte dels anys anteriors.

Als efectes de ressenyar la titularitat municipal i el caracter del servei, tots els impresos
que s’utilitzin en els serveis, portaran el seglent encapgalament: “Ajuntament de Vidreres,
Servei municipal d’Aigua”.

6.2. OFICINA VIRTUAL

L’adjudicatari haura de disposard’una pagina web i aplicacié mobil (Android i IOS) d’'accés
public per els abonats del servei d’aigua de Vidreres.

Des d’aquesta plataforma, els abonats del servei han de poder gestionar les dades del
servei d’'aigua, dades del contracte, consulta de factures, dur a terme gestions, i les

funcionalitats disponibles a través del sistemade telelectura, comla consulta de consums
i lectura dels seus comptadors, i la parametritzacié i avis d’alarmes de consum.

Els requisits que ha de complir el portal de I'abonat, son els seguents:

1. Ha de permetre 'accés dels nostres abonats a través de pagina web i/o aplicacioé
mobil (Android i I0S), mitjangant usuari i contrasenya o certificat electronic.
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2. Les funcions minimes: que ha d’incloure I'aplicacié son:

a)

Consulta i modificacié de dades personals.

Consulta de contractes.

Consulta del deute existent.

Canvi de la formes preferents de comunicacio (telefon, e-mail o
correu) i de les dades per a les comunicacions (telefon, e-mail o
adreca)

Canvi de domiciliacio bancaria.

Descarrega de factures.

Pagament de factures impagades, amb qualsevol tipus de targeta
de pagament.

Consulta de consums amb la resolucié temporal definida per
'abonat. La resolucio temporal minima ha de ser la del comptador
en el cas dels comptadors de telelectura.

Notificacio de lectures.

Configuracioé d’'alarmes personals en funcié del consum

Les alarmes personals, com a minim seran:

Periode de 24 hores sense consum (alarma predefinida per
defecte)

Superacié de consum predefinit

Manipulaci6 de comptador (en el cas de comptadors amb
telelectura)

Consums anormalment alts

Abseéncia: alerta de caire social en cas d’'abséncia de consum,
pensat per a les persones grans que viuen soles.

Etc.

Aquesta pagina web s’haura de poder enllagar amb la pagina web de I'’Ajuntament.

6.3. SERVEIPRESENCIAL D’ATENCIO AL CIUTADA

L’adjudicatari haura de donar un servei d’atencié presencial als abonats del servei d’aigua
municipal de Vidreres, per a realitza qualsevol gestio relacionada amb el servei, consultes,
reclamacions, altes i baixes del servei, queixes peticié d'informacio, etc.

L’Ajuntament de Vidreres habilitara un espaifisic en equipaments municipals per aquesta

finalitat.

El servei d’atencio al ciutada haura de cobrir 5 dies a la setmana (de dilluns a divendres),
i una franja horaria de que inclogui mati i com a minim dues tardes fins les 16h.
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6.4. SERVEINO PRESENCIAL D’ATENCIO AL CIUTADA

L’adjudicatari haura d’habilitar un servei d’atencio al ciutada de forma no presencial, amb
un servei telefonic per a la resolucid de consultes o incidencies. L’horari d’atencio
telefonica haura de cobrir la mateixa franja horaria que l'oficina d’atencioé al public.

També disposara d’'un servei d’atencié al ciutada de forma electronica a través d’un correu
electronic que '’Ajuntament de Vidreres habilitara per a aquesta finalitat.

6.5. SUBROGACIO DE PERSONAL

L’actual empresa que presta el servei disposa de dues persones adscrites al servei
d’'atencié al ciutada del servei d’aigua municipal, motiu pel qual sén aplicables els
convenis col-lectius i en defecte l'article 44 de I'Estatut dels Treballadors, en relacio a la
successié empresarial.

Els licitadors tenen a la seva disposicid en el correu electronic de consultes d’'aquesta
licitacio la informacio relativa a les condicions laborals d’aquests dos treballadors.
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