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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de facilitacié a les persones grans i/o persones amb
mancancga d’autonomia personal, amb problemes de mobilitat i/o amb dificultats de sortir
del seu domicili degut a les barreres arquitectoniques que les envolten, de poder salvar
les barreres a I'accessibilitat, amb mitjans de suport.

Es contractaran un maxim de 381 serveis per any. Cada servei inclou la baixada i la
pujada del domicili.

El servei es prestara de dilluns a divendres laborables, preferentment al mati. Amb tot,
es podran requerir serveis a la tarda en cas de que els equips basics de Serveis Socials
ho informin necessari.

Es tracta d’'un recurs municipal adregat persones amb problemes de mobilitat, i
envoltades de barreres arquitectoniques amb l'objectiu de prevenir la sol-licitud no
desitjada i de fomentar la seva sociabilitzacio.

Aquest servei és gratuit per a les persones que en son usuaries.

2. MARC NORMATIU | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

L’article 25.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, i
I'article 66.1 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el text refés de la
Llei municipal i de Régim Local de Catalunya, estableixen que el municipi pot promoure
tota mena d’activitats i prestar tots els serveis publics que contribueixin a satisfer les
necessitats i aspiracions de la comunitat de veins. Aixi mateix, els ens locals també
tenen competéncies en I'ambit de la cohesié social, entre d’altres, segons preveu
I'apartat 2 del mateix article 66.

La Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, en I'art. 3.a) defineix, als efectes del
que disposa aquesta llei, I'accessibilitat com “el conjunt de condicions de
comprensibilitat i usabilitat que han de complir I'entorn, els espais, els edificis, els
serveis, els mitjans de transport, els processos, els productes, els instruments, els
aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements analegs perqué totes
les persones els puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat i comoditat i de la
manera més autbnoma i natural possible.”

En l'apartat c) del mateix precepte, es defineixen les barreres a I'accessibilitat com “els
impediments, les traves o els obstacles per a la interaccié de les persones amb I'entorn
fisic, el transport, els productes, els serveis, la informacié i les comunicacions.”
Distingeix entre tres tipus de barreres, entre les quals les arquitectoniques: “barreres de
caracter fisic que limiten o impedeixen la interacci6 de les persones amb l'entorn.”

En l'apart i) defineix les “Persones amb mobilitat reduida: les persones que tenen
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limitada la capacitat de desplacar-se o d'interaccionar amb I'enforn amb seguretat i
autonomia per raé d’una determinada discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual.”
També descriu els mitjans de suport en I'apartat n) com“les ajudes que actuen com a
intermediaries entre I'entorn i les persones amb discapacitat i els permeten de millorar la
qualitat de vida o d’incrementar I'autonomia personal. Els mitjians de suport d’us
particular es consideren elements necessaris i no se’n pot restringir la utilitzacio,
excepte per motius de seguretat o de salubritat o per les altres causes que siguin
establertes per reglament. Els mitjans de suport es classifiquen en:

1r. Producte de suport: instrument, aparell, eina, dispositiu, mecanisme o element
analeg que permet a les persones amb discapacitat de dur a terme activitats que sense
aquesta ajuda no podrien fer, o que només podrien fer a costa d’'un gran esforg.

2n. Suport personal: persona preparada per a facilitar o garantir I'is de productes i
serveis, la comunicaci6 o la mobilitat a les persones amb discapacitat, com ara
lintérpret de la llengua de signes, el guia intérpret o I'assistent personal.”

El Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya diu en el seu preambul que una societat accessible és fonamental per tal que
totes les persones puguin dur a terme les activitats de la vida diaria i quotidiana de la
manera més autdonoma possible, ja que l'accessibilitat incideix directament en la
funcionalitat de totes elles, en la qualitat de vida, permet I'exercici dels drets i evita les
desigualtats que generen les barreres existents, tant fisiques, sensorials com
actitudinals.

En aquest Decret es determinen les condicions, els requisits i les solucions
d’accessibilitat necessaries perqué els espais d’us public, els edificis, els mitjans de
transport, els serveis, els productes i els processos de comunicacié garanteixin
'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la no discriminaci6 de les persones amb
discapacitat o amb altres dificultats d’interaccié amb I'entorn.

El departament de Serveis Socials va realitzar fins el 31 de desembre de 2023 una
prova pilot d’un projecte similar al Puja i Baixa, que estava vinculat a una entitat social.
Mitjancant aquesta prova pilot es va poder valorar I'impacte i la necessitat del servei a la
ciutat. L’objectiu principal del programa era proporcionar un mitja que facilités I'accés al
carrer a persones amb problemes de mobilitat que viuen en habitatges amb barreres
arquitectoniques. Com a resultat, es va reduir la seva solitud i aillament millorant la seva
qualitat de vida, la salut mental i I'estat de salut fisica. El programa oferia a aquestes
persones la possibilitat de sortir de casa i recuperar la vida social mitjangant I'ajuda
d’'una altra persona i d’'una cadira pujaescales i, a nivell comunitari, d’incrementar la
xarxa social, la relacié veinal i la participacié ciutadana.

En data 13.02.2024 es va adjudicar un contracte menor de Servei d'ajuda a la
mobilitat en edificis no adaptats a la FUNDACIO PER L’ATENCIO DE PERSONES
DEPENDENTS, amb un termini d’execucié del 12.02.2024 al 31.01.2025.

Tenint en compte la necessitat de seguir prestant el servei i que, per tant, es tracta
d’'una necessitat recurrent i que no es poden encadenar dos contractes menors, és
necessari recorrer a un procediment obert, en aquest cas un procediment simplificat
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abreujat.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

- L’adjudicataria haura de realitzar una valoracid técnica prévia de cada immoble per
validar la correcta prestacio del servei.

- L’adjudicataria assumira I'atenci6 a les persones usuaries i la determinacié dels horaris
d'atenci6 d'acord amb les preferéncies de les persones usuaries i la disponibilitat del
servei.

- L'adjudicataria aportara els mitjans de suport necessaris en quant a productes per a la
prestacié del servei: cadira automatica, vehicles de transport, Epis en cas necessari,
etc. Concretament, haurd de comptar amb un minim de dues cadires automatiques per
poder prestar el servei.

- L’adjudicataria comptara amb professionals amb formacié adequada en I'is de cadires
automatiques que permeten pujar i baixar escales amb la persona atesa asseguda.

- L’adjudicataria haura de comptar amb una assegurancga de responsabilitat civil, d’'un
import minim de 100.000 euros.

- L’adjudicataria haura de garantir que la baixada i pujada del domicili de les persones
usuaries es realitzi amb total seguretat per a aquestes.

- Les cadires automatiques, els mecanismes i elements que s’utilitzen hauran de complir
amb els requisits legals que exigeixin les disposicions vigents en la matéria, i hauran
d’estar en un bon estat de neteja i de conservacio.

- El personal assignat al servei haura d’estar degudament acreditat davant les persones
usuaries i de 'Ajuntament.

- L'Ajuntament de Sant Joan Despi és responsable de la prescripci6 i alta de persones
usuaries, aixi com de determinar el nombre i freqiiéncia dels serveis, aixi com la seva
finalitzacio.

4. PERSONES DESTINATARIES
El Servei de “Puja i Baixa” és d'abast municipal i podran ser usuaries del servei les
persones grans empadronades o residents a Sant Joan Despi que tinguin dificultats de
sortir del seu domicili degut a les barreres arquitectoniques que les envolten. A més

caldra que acreditin:

- manca d’autonomia personal acreditada amb resolucié de valoracié de dependéncia.
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- i/o problemes de mobilitat amb una valoracié de discapacitat i mobilitat reduida.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’equip de Serveis Socials sera qui prescriura el servei, mitjancant informe de valoracio
técnic. Una vegada aprovada la incorporacié de la persona al servei, s’enviara l'alta a
I'adjudicataria per sol-licitar la prestacio del servei. A I'informe hi constaran les dades de
la persona usuaria i qualsevol altra dada o especificitat rellevant a I'adjudicataria per
sol-licitar la prestacio del servei.

La valoraci6 de laccessibilitat de la cadira a I'habitatge sera competéncia de
l'adjudicataria aixi com la planificacio del servei. Per aix0, el/la técnic/a de I'adjudicataria
es posara en contacte amb les persones usuaries i es desplacara inicialment a
I'habitatge per valorar I'accessibilitat i fara un informe favorable o desfavorable, la
valoracio es traslladara als Serveis Socials. Una vegada confirmada la possibilitat de fer
Us de la cadira assistida, s’'incorporara a la persona a la base de dades que li permetra
participar en el projecte quan ho necessiti.

L’adjudicataria, d’'acord amb les preferéncies de les persones determinara els horaris
d’atencio tenint en compte la disponibilitat del servei.

L’adjudicataria realitzara el servei de baixar i pujar a la persona usuaria del domicili.
Aquesta sempre estara acompanyada d'una altra persona del seu entorn, familiar,
cuidador/a, vei, veina, etc. En cas que no estigui acompanyada no es podra realitzar el
servei.

L’adjudicataria comunicara a la familia la data i hora assignada, el/la treballador/a es
presentara al domicili indicat. En cas que en algun servei, tant de baixada com de
pujada, la persona usuaria no es trobi al lloc i hora acordats, el servei es donara per
efectuat. Pero I'adjudicataria haura de comunicar de forma immediata el fet a I'equip de
Serveis Socials.

La persona treballadora assignada haura de portar un document identificador sempre,
tant a la recollida com durant la prestacio del servei.

El servei es prestara durant 12 mesos amb un maxim de 381 serveis per any,
principalment en horari de mati de dilluns a divendres no festius.

Preferentment no es realitzara servei durant els periode de vacances de Setmana
Santa, Nadal. Per raons motivades i excepcionals es podra adaptar algun servei sempre
acordat amb I'adjudicataria.

Per raons motivades i excepcionals els Serveis Socials acordaran amb I'adjudicataria
adaptar algun servei en horari de tarda.
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6. RECURSOS HUMANS A ADSCRIURE AL SERVEI
Aquest és un servei de nova creacio.

Per desenvolupar el servei 'empresa haura de comptar amb un equip de professionals
gque comptin, com a minim, amb el perfil segiient:

e Haura de tenir formacio i capacitacié especifica en la prestacio del servei.

e Certificat personal de no tenir antecedents penals i/o certificat negatiu del
Registre Central de delinquients sexuals.

e Habilitats socials i capacitat comunicativa per establir una relacié empatica, i
donar seguretat a la persona usuaria.

L’adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una continuitat en el personal, evitant que
es produeixin canvis o substitucions si no sén necessaris i sempre amb prévia
justificacioé a I'Ajuntament. En el cas que hi hagi substitucions, les persones que han de
continuar amb I'execucié del contracte han de tenir la capacitat per dur-lo a terme i amb
els mateixos requeriments de formacié que es requereix en aquest plec tecnic.

L’adjudicataria haura de cobrir les abséncies del seu personal, de forma immediata, de
manera que, en cap moment pugui quedar desateés un servei acordat. A tal efecte, un
cop formalitzat el contracte presentara el sistema previst de substitucions d’'urgéncia del
personal.

La seleccio dels treballadors/res anira a carrec de I'adjudicataria.

Tot el personal adscrit al servei dependra laboralment de I'adjudicataria, sense que
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral amb I'’Ajuntament. La retribucié del personal i
I'assignacio de les tasques correspondra a I'adjudicataria.

L’adjudicataria sera responsable davant de I'Ajuntament, de les actuacions comeses per
les seves persones empleades durant la prestacié del servei i esta obligada a reparar-
les sens perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

Les persones treballadores de I'adjudicataria hauran d’actuar amb maxim respecte vers
les persones usuaries.

Les persones treballadores en cap cas podran cobrar el servei, ni tampoc acceptar
obsequis en metal-lic de les persones usuaries.

7. COORDINACIO | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicataria designara una persona representant que sera responsable davant
I'Ajuntament amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau de
compliment, resoldre les possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del
contracte i informar i traslladar a les persones que s’encarreguen de la mobilitat de les
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persones usuaries les consideracions i instruccions de I'Ajuntament tot assegurant la
seva aplicacié efectiva en la organitzacio i en la prestacio dels serveis. Aquesta persona
haura de tenir una experiéncia minima d’un any en gestionar aquest tipus de servei o
similar.

L’Ajuntament designara una persona responsable del contracte que sera la interlocutora
amb I'adjudicataria.

La periodicitat de les reunions de coordinacio la determinara la responsable municipal
del contracte, i seran d’'un minim de tres a 'any.

L’adjudicataria haura de garantir una coordinacié adequada amb els serveis socials
municipals per canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte i comunicar
per escrit qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

L’adjudicataria haura de realitzar una memoria anual de I'activitat del servei. S’haura
d’entregar una breu memoria amb els indicadors minims seguents:

o persones usuaries ateses (edat, génere, etc.)

o Altres dades rellevants a efectes estadistics (dependéncia, discapacitat,
etc)

o els serveis realitzats i la seva durada

una valoracio del funcionament del conjunt del servei

o ipropostes de millora

(@]

8. DRETS i OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
8.1 Drets:
- Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

- Rebre el suport de I'Ajuntament en tot alldo que estigui vinculat al desenvolupament del
projecte.

8.2 Obligacions generals:

a. Prestar el servei d’acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i
gestionar-lo sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
obligacions i indicacions que, respecte al servei, dicti I’Ajuntament de Sant Joan
Despi.

b. Comunicar a I'Ajuntament aquelles gliestions que, salvant la confidencialitat de
la persona, hagin de ser-li comunicades.

c. Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, alienar-lo




DOCUMENT
4. Plec de clausules tecniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31092024000007

Codi Segur de Verificacié: 563cfc3d-f2c7-404e-8b8b-2a32f2fe821e SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: 1972508

Data d'impressié: 17/12/2024 14:11:56
Pagina 8 de 10

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 17/12/2024 13:54

Electronica de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I'autenticitat del document a la Seu
"Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

9.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

0 sotsarrendar-lo, excepte si es compta amb [lautoritzaci6 expressa de
I’Ajuntament i només per causes extraordinaries degudament justificades.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes
haura de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

L’adjudicataria haura de garantir I'estabilitat i la continuitat del servei.

El personal del Servei haura d'’utilitzar un llenguatge adient, on no es contempli
cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que afecti a I'esfera
individual de les persones. El seu incompliment, implica la resolucié contractual
de manera immediata.

L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal,
del secret professional. Estara obligada al compliment de tot allo que estableixi
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i de
seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal,
en relacié6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia
del contracte. La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasié de la prestacié de serveis derivats d’aquest contracte,
que corresponen a I'Ajuntament de Sant Joan Despi com a responsable del fitxer
de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a terceres persones fora de
I'estricte ambit de I'execucid directa del contracte.

Les persones treballadores de I'adjudicataria s’obliguen a guardar estricte secret
de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes
aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la
confidencialitat i integritat de la informaci6. Aquestes obligacions subsistiran fins i
tot després de finalitzar i extingir-se el contracte.

L’adjudicataria haura de garantir la defensa juridica del seu personal davant de
reclamacions de tercers derivades de I'execucio del contracte.

Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéncia relacionada amb
I'execucio del contracte.

Qualsevol altre obligacié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Les obligacions de I'Ajuntament son:

a. Designar una persona referent del seguiment periodic del servei i com a
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interlocutora amb I'adjudicataria.

b. Facilitar la seva participacid6 a les reunions de coordinacié i actuacions
municipals directament relacionades amb el desenvolupament dels objectius del
present contracte.

c. Fer efectiu el pagament del servei prévia presentacio de la corresponent factura
per part de I'adjudicataria per I'import del contracte.

d. Controlar de forma permanent el desenvolupament del Servei.

e. Aportar els mecanismes i elements necessaris per a dur a terme
satisfactoriament el servei.

f. Facilitar les coordinacions entre l'adjudicataria i els i les professionals de
I’Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oportu.

g. Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

10. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
matéria respecte dels treballadors que adscrigui al contracte.

11. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En relacié a la correcta practica del secret professional i del fidel compliment de la
normativa en matéria de proteccié de dades personals, I'adjudicataria i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié6 de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la de proteccié de les
persones fisiques en el que respecte al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades.

El tractament de les dades de caracter personal es fara Unicament conforme a les
instruccions que a l'efecte trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no
podent ser objecte de cessio, difusid, publicacié o utilitzaci6 per a finalitats diferents de
les establertes en aquest contracte.

Tota la informacio relativa a la persona usuaria que resti en possessié de I'adjudicataria
haura de ser traslladada a I'Ajuntament i també qualsevol suport o document en qué
consti alguna dada objecte del tractament, en el termini dels tres mesos posteriors a
finalitzar la relaci6 contractual.
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12. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon
a I'Ajuntament.

L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja audiovisual...) derivada de la relacié amb la persona usuaria, de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu, public, o
privat, que l'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gestid técnica del contracte.

En tota la documentacio que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Les persones responsables municipals indicaran

I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa de I'adjudicataria.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

Rosa Baixas Carcereny
Cap d’Accié Social i Igualtat
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