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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

La prestacio del Servei de Consergeria i control a diferents instal-lacions esportives
municipals, consistent en la realitzacié d’'un seguit de tasques relacionades amb el
funcionament de les instal-lacions i I'atencio als usuaris.

2.- CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI, INSTAL.LACIONS |
HORARIS:

La prestacio del servei es fara sota la direccié organitzativa del Departament d’Esports
el qual fixara el calendari d’execucié de les tasques i els horaris a realitzar a les
diferents instal-lacions esportives municipals.

La previsidé d’hores per any, en funcié dels horaris del quadre seguent, del calendari
de competicio i de les necessitats organitzatives del Departament d’Esports, és de
5.360 hores. Hores aproximades segons grup conveni (79001905012002):

Grup 5 — Personal de neteja: 264 Hores/any aproximades
Grup 5 — Consergeria: 5.096 Hores/any aproximades

Els grup indicat segons el conveni es Conveni col-lectiu de treball de les empreses
privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a 'activitat esportiva i de
lleure (codi de conveni nim. 79001905012002)”, subscrit en data 19 d'abril de 2024, i
esmenat en data 17 de maig de 2024.

El Departament d’Esports facilitara setmanalment els quadrants horaris de les
instal-lacions a les quals s’ha de realitzar el servei. El Departament d’Esports, podra
reubicar aquest servei en qualsevol de les instal-lacions de les quals n’és gestor.

La prestacio del servei de consergeria i control es fara a les seguents instal-lacions,
des de la darrera setmana d’agost al 31 juliol de I'any seguent i en els horaris

seguents:
INSTAL-LACIO HORARI DE HORARI HORARI
DILLUNS A | SO TE () | DIUMENGE
DIVENDRES (*1)

tmp7348464087129894988.doc

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT QRGAN REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE SERVEIS A LES PERSONES PACC2023000043

. e il . ~ " ~ SIGNATURES

e e Spemtoacio: 6ebbbedd-b2fb-42fe-b846-D755cd67648 | 1 Albert Cardenas Diez (TCAT), 31/10/2024 14:11
Identificador document original: ES_L01082114 2024 5591967
Data d'impressié: 30/12/2024 15:01:38

Pagina 2 de 6

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

. de8a14.30h
Pavell6 Escola Nadal | ~ ---—-—-- ide15a21h |
Pavell6 Escola Pau Vila | - de8a14.30h | -
Camp de Futbol | de8a de 8 2;1.630 hi
Mpal. Les Grases a22h 222 h
Palau Municipal
, de8a de 8a
d ESpO",t\jSa j;rfg Carlos - a2230h a22h
Estadi Municipal
d Atletisme de18.30a23h| W - | = -
Pavell6 Municipal de 16.30a23 h de 8 a de 8a21.00h
d’Esports Andrey Xepkin a22.30h
" Dilluns, dimecres
( ZKAC;m lga?euzl:;bd i divendres de 10
pal. ralg b 12 h
(*1) Periode d’horari maxim. Dependra de la quantitat de partits de competicié de la

jornada.
(*2) Només servei de neteja (recollida de papereres i neteja del perimetre de camp i
grades i, col-locaci6 de noves bosses d’escombraries).

Els horaris de cap de setmana son els maxims i que dependran dels horaris de la
competicid. Aquests horaris es comunicaran amb dos dies d’antelacié, excepte en els
casos en que I'adjudicatari hagi acceptat un altre termini en el criteri A2 d’adjudicacié.

Els horaris entre setmana son els habituals.

3.- DRETS | OBLIGACIONS/TASQUES DE L’ADJUDICATARI:

3.1. Drets de I'adjudicatari:
1. Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

2. Rebre de ['Ajuntament el preu del contracte segons l'oferta presentada i
I'adjudicacio del mateix.

3. Ser indemnitzat en cas d'extincié anticipada del contracte per causes no
imputables al concessionari.

3.2. Obligacions / tasques de I’adjudicatari: Les obligacions de I'adjudicatari seran
aquelles que resultin de la relacio contractual, la normativa aplicable, i en particular les
que s’indiquen a continuacio:

1. Iniciar la prestacio dels serveis un cop s’hagi adjudicat el contracte i prestar els
serveis especificats en el contracte, de conformitat amb els requisits i les
especificacions establertes en els plecs de prescripcions técniques i clausules
administratives particulars. Aixo inclou, respectar els horaris i els estandards de
qualitat establerts. L’empresa ha de garantir els mitjans materials i personals
necessaris, aixi com la competéncia i coneixements del seu personal.
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2. L'empresa ha de garantir també la correcta prestacié del servei de forma
interrompuda. Les substitucions i descansos del personal, seran a carrec de
'empresa adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma immediata no podent
abonador el lloc de treball fins la incorporacié del relleu. L'empresa contractista
comunicara a I'’Ajuntament el nom de la persona que sera substituida, el periode
de substitucié i el nom del substitut. L’adjudicatari també esta obligat a substituir
el personal si '’Ajuntament ho sol-licita per problemes d’'actitud o comportament
envers el public o altres incidents professionals. En tot moment, I'empresa ha de
procurar evitar la rotacié del personal, proporcionant estabilitat al servei. Tot i
aixo, si es produeixen contractacions de nou personal, s’ha de comunicar a
'Ajuntament.

3. No introduir en I'execuci6 del contracte cap modificacié, excepte que hagués
obtingut autoritzacio o ordre expressa, per escrit, dels técnics municipals.

4. Aportar el personal necessari per al compliment del servei Contractacié laboral
del personal necessari amb la formacio legalment exigida per a la realitzacié del
servei, subrogar-ne l'actual personal (Conveni col-lectiu de treball de les
empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a
I'activitat esportiva i de lleure “codi de conveni num. 79001905012002”, subscrit
en data 19 d'abril de 2024, i esmenat en data 17 de maig de 2024), i
contemplant la seva retribucio i contracte, el compliment de la normativa laboral
(vacances, indemnitzacio fi de contracte, etc), i la corresponent asseguranga de
responsabilitat civil i patronal pel personal contractat.

Aixi mateix, al finalitzar el contracte, 'empresa contractista esta obligada a
proporcionar a I'drgan de contractacio la informacié relativa a les condicions
dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de
subrogacio, d’acord amb l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LSCP). Concretament, aquesta informacié ha
d'incloure una declaracié jurada o un certificat que contingui la seguent
informacié detallada: les llistes del personal subjecte a subrogacié, amb
indicacié del conveni col-lectiu aplicable i la seva descripcio (incloent-hi I'ambit
territorial), els detalls de la categoria laboral, el tipus de contracte (codi i
descripci6), la jornada laboral (hores/setmana), la data d'antiguitat, la data
d'expiracio del contracte, el salari brut anual de cada treballador (incloent-hi
detalls del salari base i altres complements salarials), les quotes de la Seguretat
Social a carrec de I'empresa (incloent-hi possibles bonificacions), el nombre de
pagues anuals indicant els mesos de pagament, la informacido sobre el
percentatge d'absentisme, les situacions de substitucions, aixi com tots els
acords vigents aplicables als treballadors que seran objecte de subrogacio.
L'incompliment d'aquesta obligacié podra donar lloc a sancions.

5. EIl personal haura de disposar de certificat negatiu del Registre Central de
Delinglients Sexuals de tots els professionals d’aquest contracte que treballen
en contacte habitual amb menors, previst a la LO1/1996 de Proteccié Juridica
del Menor, modificada per la Llei 26/2015 i la Llei 45/2015 de voluntariat.

6. Proporcionar als treballadors/es uniforme de treball consistent com a minim en:
samarreta, dessuadora, abric/anorac amb distintiu on es distingeixi clarament la
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funcié d’aquests (exemple: Logo d’empresa + Servei de consergeria i control).
Desenvolupar I'execucio del contracte sota la direccio, inspeccié i control dels
técnics municipals.

Organitzar i coordinar I'actuacio tecnica del personal contractat i subrogat.

Nomenar un coordinador o persona responsable, que sera linterlocutor de
'adjudicatari amb I'Ajuntament. L’empresa contractista ha de disposar d’un
sistema de comunicacié i coordinacié permanent amb la persona responsable
del contracte, mitjangant correu electronic o altres aplicacions tecnologiques.
L’empresa ha de designar una persona interlocutora per gestionar les
incidéncies i altres qlestions, com donar i rebre instruccions particulars,
instruccions en cas d’emergéncies, presentar informes, respondre a consultes
sobre facturacio, etc. Aquesta persona també realitzara els quadrants de treball
i estara localitzable a qualsevol durant les 24 del dia mitjancant telefon mobil i
disposara de les eines informatiques necessaries per donar suport i gestionar el
servei municipal. L'empresa ha de comunicar immediatament qualsevol
incidéncia a I'Ajuntament. Aquest coordinador es reunira setmanalment amb el
responsable del Departament d’Esports per analitzar el funcionament del servei
que s’encarregara de:

a) Organitzar, planificar i administrar el servei a més d'altres aspectes
laborals que esdevinguin durant la prestacio del contracte.

b) Supervisar el correcte desenvolupament de les tasques dels treballadors
en tots els equipaments, en col-laboracié directa amb el personal
municipal i els responsables de les instal-lacions i assumir la
interlocuci6 diaria amb el técnic municipal aixi com I'assisténcia a les
reunions de coordinacié que es convoquin de manera periddica i/o
extraordinaria.

c) Informar de qualsevol incidéncia significativa, corregir possibles
desviacions en el servei, prendre decisions en cas de succeir situacions
imprevistes i informar al servei, mantenir pel correcte desenvolupament
del servei, la comunicacid necessaria amb el servei mitjangant els
procediments establerts.

d) Donar informacié puntal, al responsable del servei, de totes les
incidéncies o substitucions de I'equip de treball.

e) Controlar la presencia diaria del personal assignat al servei i substituir
immediatament el personal que causi baixa.

f) Vetllar pel reciclatge i formacié técnica permanent del seu personal.
Coordinar els horaris i torns en tots aquells cursos de formacio
permanent que rebi el personal contractat per I'adjudicatari.

g) Controlar I'assisténcia dels esportistes i lliurar mensualment I'esmentat
control, juntament amb les incidéncies i valoracié del funcionament
global del servei i fer-lo arribar als técnics del departament. No es
recullen dades de caracter personal.

h) | en general, la coordinacio i supervisio de qualsevol tema relacionat amb
la prestacio del servei.

i) Responsabilitzar-se del tracte correcte del seu personal als usuaris

10. Respectar les prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, respecte les dades dels usuaris.
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Aixi mateix haura de respectar la normativa establerta sobre I'is de la imatge
dels usuaris.

. Atendre als usuaris i entitats que utilitzen les instal-lacions.
. Atenci6 telefonica inicial.

. Controlar l'accés d’entitats i usuaris a les zones esportives (aplicacio del
reglament intern d’Us de les instal-lacions).

.Lliurar les claus a les entitats i recollir-les. Custddia de claus d’accés
confiades.

. Revisar les instal-lacions i els vestidors a I inici i al final de la jornada i
realitzacio de rondes periodiques segons necessitats del servei.

. Obrir i tancar els llums de les instal-lacions.
. Obrir i tancar les instal-lacions a l'inici i al final de la jornada.

. Recaollir la brossa que s’hagi produit durant I'activitat i portar-la als contenidors.
Col-locar noves bosses d’escombraries a les papereres (aquestes facilitaran
des del dpt d’Esports).

. Adequar les instal-lacions per al correcte funcionament de la competicié
segons la pauta de treball que fixara el Departament d’Esports.

. Adequar les instal-lacions per al correcte funcionament dels entrenaments:
preparar el marcador i col-locar cistelles de basquet, pals de voleibol, porteries
d’handbol o futbol sala, etc, segons la pauta de treball que fixara el
Departament d’Esports.

. Actuar basant-se en principis d'integritat, proteccié i tracte correcte a les
persones, evitant abusos i violéncia, i actuant amb congruéncia i
proporcionalitat en I'Us de les seves capacitats i recursos.

. Actuacié amb iniciativa i resolucié segons les circumstancies, evitant la
passivitat en el servei i sense negar-se, sense causa justificada, a realitzar
tasques relacionades amb les funcions del lloc de treball.

. Remetre al coordinador i al Departament d’Esports informe de les incidéncies
que s’hagin produit durant la prestacié del servei.

. L’empresa contractista ha d'utilitzar el catala en les seves comunicacions amb

I'Ajuntament durant I'execucié del contracte. També ha d'usar el catala en
rétols publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general
relacionades amb el contracte. Els treballs han de ser lliurats en catala.
L’empresa ha de garantir que el personal pugui comunicar-se amb el public en
catala amb fluidesa.

.L’empresa contractista s'obliga a mantenir la confidencialitat de tota la
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informacié a la qual tingui accés durant I'execucié del contracte, protegint la
privacitat i els interessos de I'Ajuntament i tercers implicats.

26. Assegurances i/o fiances: L’empresa ha d’indemnitzar tercers per danys i
perjudicis causats per les seves operacions. També ha de subscriure una
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per a danys a tercers i altres
responsabilitats professionals.

Albert Cardenas Diez
El cap del departament d’Esports

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde

6cbbbc94-b2fb-42fe-b846-bb755cd67648
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