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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ADAPTACIO | DESPLEGAMENT DE
L’ERP SAP ASSISTENCIAL DE LA PLATAFORMA ARGOS AL CONSORCI
MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
gquedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

L’'objecte de la present licitacio és la contractacié dels serveis per a l'analisi, adaptacio i
desplegament per implantar la solucié paquetitzada ARGOS Assistencial dins I'entorn clinic del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona, CMPSB en endavant.

Concretament, aquesta solucid s’ha de desplegar als diferents centres del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona (CMPSB)

- Hospital del Mar
- Hospital de I'Esperanga
- Centre Forum de I'Hospital del Mar (atenci6 intermedia i rehabilitacié)
- Centres Assistencials Emili Mira (CAEM) (salut mental)
- Centres assistencials:
o CUAP Peracamps (centre d’atencio d’urgencies)
o CSMIJ Ciutat Vella (Drassanes)
o CSMIJ Sant Marti (Ramon Turro)
o CSMA - CSMIJ La Mina
o CSMA San Marti Nord (Clot)
o CSMA Marti i Julia (C/Irlanda Sta. Coloma de Gramenet)
o HDIA Infanto Juvenil (Rec Comptal)

El Consorci també disposa d'unes oficines administratives i centres de formacié en un edifici de
I'Estaci6 de Franca. | presta serveis d’Atencié Especialitzada a les Arees Basiques de Salut del
Districte de Sant Marti (ABSs: Vila Olimpica, Ramon Turro, Poblenou, Besos, El Clot, Sant Marti
Nord, i Sant marti Sud, La Pau, i La Mina), i Ciutat Vella (ABSs: Barceloneta, Casc Antic, Gotic,
Raval Sud, Raval nord, i Cap 2 Drassanes).

Antecedents

El sistema sanitari catala s’enfronta a un canvi de model en l'atenci6 sanitaria tal i com s’ha
conegut fins ara, i té per endavant nous reptes des del punt de vista demografic (envelliment de
la poblacid), assistencial (augment de malalties croniques), i tecnologic (aparici6 de noves
tecnologies mediques i tecnologies de la informacié i comunicacio).

Com a principals reptes del sistema de Salut es poden enumerar els seguents:
e Canvis demografics, socials i sanitaris: cronicitat.
e Increment de costos i tensions sobre la sostenibilitat del sistema sanitari universal.
¢ Nous models assistencials i atencio, integrats dins i fora del sistema sanitari.
e Medicina predictiva i personalitzada
e Autonomia i apoderament del pacient.
¢ Digitalitzacid i tecnificacio: Us intensiu de les dades i de les TIC.
e Models organitzatius clinics territorials
Hospital del Mar Passeig Maritim, 25/29 — 08003 Barcelona
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Fins ara, en el model assistencial dels entorns de sanitat d’especialitzada, els sistemes
d’'informacié d’'un territori, la base és I'atencid especialitzada (la consulta d’'un metge, la gestio
d’'un servei clinic o un régim d’hospitalitzacio), perd per mantenir la qualitat i la sostenibilitat del
sistema de salut, actualment es requereix d’'una atencié sanitaria molt més integrada,
col-laborativa i tecnificada entre diferents dispositius i professionals, de dins i de fora del sistema
de salut, on cada vegada adquireixen més importancia la prevencio, I'atencié d’especialitzada,
relaciéo amb la sanitat primaria i el desenvolupament de nous models assistencials (digitalitzacio),

Per aquests motius, s’ha considerat que els sistemes d’informacié estan lluny d’assolir els
objectius del Pla de Salut de Catalunya i que cal modernitzar-los i racionalitzar-los.

Situaci6é Actual

La missié del nou model de sistemes d’informacid és facilitar la informacio i el coneixement a tots
els actors del sistema sanitari (els ciutadans, els professionals, els gestors i planificadors, i els
reguladors). El model proposat permetra unificar un mateix model assistencial al territori i
disposar d’eines tecnologiques (I'Historial Electronic de Salut del professional i pacient), per
posar a disposicio de tothom, d’'una forma segura i controlada, les eines i dades necessaries per
prendre decisions en benefici de la salut i el benestar del ciutada i de I'efectivitat i I'equitat del
sistema public dins el territori.

El Pla Director és un instrument per impulsar I'Gs i 'analisi massiva de dades, amb I'objectiu
d’augmentar la intel-ligéncia i el coneixement de la comunitat sanitaria, identificar factors de risc
per ajudar a la prevencié i prediccid, comparar les practiqgues i resultats dels diferents
professionals i proveidors i compartir-los per facilitar la millora continua.

El Pla preveu la construccié d’un repositori de dades agregades, indicadors i eines d’analisi a
l'abast de tot el SISCAT. Aquest repositori analitic avancat incloura, no només dades
estructurades, sind també analisi de textos, imatge, informacié procedent de sensors i aparells
d’electromedicina, aixi com la informaci6 introduida pels propis usuaris.

L’evolucio de la gestié de la informacié i de les TIC haura de tenir les seglients caracteristiques:
Eixos del Pla Director de Sistemes d’informacid

Historial Electrénic
de Salut i model analitic

Re‘ novaciol Transfermacié
racionalitzacio ==
. digital
tecnologica

Governanca
participativa

e El sistema d’informacié ha d’estar centrat en la persona, amb independéncia del
professional o proveidor que el pugui tractar en un moment determinat. EI model hauria
de proporcionar una visié integral de la salut i benestar del pacient, de les seves
interaccions amb el sistema sanitari i d’altres que afectin la seva salut al llarg de la seva
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vida. Les noves tecnologies han de facilitar al pacient 'accés a les seves dades,
augmentar el seu nivell d’'informacié i coneixement, i permetre’'n la interaccié i la
participacio activa en la seva salut.

o El sistema ha de proporcionar suport tecnologic per a I'atencié i el seguiment integrat i
continuat del malalt, i ha de facilitar els seus contactes dins el sistema i la col-laboraci6
entre diferents professionals i dispositius assistencials. El nou model ha d’oferir al
professional informacié comuna de significat clinic que sigui rellevant, puntual (en el
moment que la necessita) i de qualitat, facil de registrar, accedir i analitzar.

e Elsistema ha d’incorporar funcionalitats que permetin interrogar i analitzar grans volums
d’'informacio, aixi com comparar condicions de risc i diferents practiques i tractaments
per ajudar a la presa de decisions i a la recerca. L'Us i I'analisi massiva de més dades de
més fonts hauria de permetre el descobriment de patrons, per tal de millorar la presa de
decisions i avangar cap a una medicina predictiva i personalitzada.

e Elsistema d’informacié ha d’incloure funcionalitats avangades que facilitin 'abordatge de
problemes de salut més estesos i complexes (com els que deriven de la cronicitat i la
pluripatologia) i el desenvolupament de nous models assistencials que poden substituir
I'atencio presencial.

e Les noves tecnologies han de permetre I'automatitzacié de tasques sense valor i
'augment del temps de qualitat dedicat a I'atencié al malalt.

Per a més informacio sobre Pla Director de Sistemes d'Informacié del SISCAT veure:

https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4239/pla_director _sistemes_informacio
siscat 2017 ca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enfoc de la solucié

L’objectiu del negoci és implantar la soluci6 ARGOS dins I'entorn assistencial del Consorci Mar
Parc de Salut de Barcelona que inclou:

- Hospital del Mar
- Hospital de 'Esperanca
- Centre Forum de I'Hospital del Mar (atenci6 intermédia i rehabilitacid)
- Centres Assistencials Emili Mira (CAEM) (salut mental)
- Centres assistencials:
o CUAP Peracamps (centre d’atencio d’'urgencies)
o CSMIJ Ciutat Vella (Drassanes)
o CSMIJ Sant Marti (Ramon Turrg)
o CSMA - CSMIJ La Mina
o CSMA Sant Marti Nord (Clot)
o CSMA Marti i Julia (C/Irlanda Sta. Coloma de Gramenet)
o HDIA Infanto Juvenil (Rec Comptal)

- | els serveis d’Atenci6 Especialitzada a les Arees Basiques de Salut del Districte de
Sant Marti (ABSs: Vila Olimpica, Ramon Turro, Poblenou, Besos, El Clot, Sant Marti
Nord, i Sant marti Sud, La Pau, i La Mina), i Ciutat Vella (ABSs: Barceloneta, Casc
Antic, Gotic, Raval Sud, Raval nord, i Cap 2 Drassanes).).
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El Consorci també disposa d'unes oficines administratives i centres de formacié en un edifici de
I'Estacié de Franca on es realitzen part dels processos transversals de la institucio.

La soluci6 ARGOS ASSISTENCIAL esta basada en 'ERP i components de SAP i en d’altres
components tecnologics com poden ser 'estacio de treball clinica, el repositori de variables
clinigues o bé solucions de farmacia i infermeria.

El projecte ARGOS va néixer inicialment amb I'abast dels centres de I'ICS en el 2008. La
dimensio i rellevancia de I'lCS dins el mapa sanitari catala ha permés la construccié d’una solucié
solida, fiable i robusta, que a mida que s’ha anat desplegant en els diversos centres del sistema
sanitari catala, s’ha enriquit amb les experiéncies i el coneixement clinic disponible en aquestes
organitzacions.

L'estrategia del sistema ARGOS actual consisteix en qué a mida que s'implanten diversos
centres, el sistema no sols creix per la disponibilitat d’'una major base de pacients i histories
cliniques, sin6 per I'aportacio del coneixement i els protocols clinics de cada vegada més
organitzacions cliniques.

La soluci6 actualment té els seglients components:

o Estacio clinica de treball pel professional, que integra tota la informacié relativa al
pacient, amb la informacidé necessaria per a la presa de decisions cliniques.

o Central de peticions que permeten al professional clinic la gestié de qualsevol sol-licitud
de consulta o prova vinculada al procés diagnostic del pacient.

o Estandards per a la integraci6 amb els diversos departamentals més habituals en els
centres d’atencié especialitzada

o Motor d’integracié del transaccional amb els sistemes departamental del centre

o Comunicacié amb els programes del Departament de Salut i CatSalut com la historia
clinica electronica, llistes d’espera, CMBD, PIUC, MDA, ...

Actualment hi ha els seguents centres utilitzant el sistema ARGOS:

1. Germans Trias i Pujol

2. Hospital Universitari Joan XXIII

3. Hospital Verge de la Cinta

4. Hospital Universitari de Bellvitge

5. Hospital Duran i Reynals

6. Hospital de Viladecans

7. Hospital Universitari Dr. Josep Trueta
8. Hospital de Santa Caterina

9. Hospital Universitari Vall d’Hebrén

10. Parc Sanitari Pere Virgili

11. Barcelona Ciutat i Catalunya Central
12. Hospital Universitari Arnau de Vilanova
13. Hospital Comarcal Pallars

14. Hospital Universitari de Santa Maria
15. Fundaci6 Sant Hospital La Seu d’Urgell
16. Hospital de la Cerdanya

17. Espitau d’Aran

18. Pius Hospital de Valls

19. Hospital Comarcal Mdéra d’Ebre

20. Clinica Terres de I'Ebre

21. Hospital Comarcal d’Amposta

22. Hospital Santa Creu de Jesus

23. Hospital Universitari Sant Joan de Reus
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| esta en curs el desplegament a I’'Hospital de Mataro.

La solucié ARGOS esta actualment sota contracte de manteniment amb I'Expedient. CTTI-2023-
12 i 'adjudicatari del present contracte haura de coordinar les accions sobre el sistema amb el
proveidor del manteniment seguint les directrius del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de Catalunya (CTTI) i del Centre de Competéncies Tecniques de Salut (CCT-
Salut), conjuntament amb la Direccié de Sistemes d’'Informacié del CMPSB.

A la finalitzaci6 del contracte, el licitador haura de fer devolucié del servei al CTTI, el CMPSB i
als tercers que ells indiquin, incloent I'adjudicatari del servei de manteniment ARGOS vigent en
aquell moment.

En aquesta licitacié se seguira la metodologia agil definida per Qualitat CTTI: Model Dual Track
<Scrum/CTTI>. Es proposa aquest tipus de metodologia, per tal de poder obtenir diferents
productes minims viables, sense haver d’esperar al final del projecte tal com succeeix en la
metodologia en cascada.

Principis del projecte de desplegament de ’'ERP de SAP Assistencial

L’objectiu del negoci és implantar la solucio SAP Assistencial - ARGOS emmarcada dins del
projecte ARGOS en el CMPSB segons I'abast i el model de projecte descrit en aquest document.

El model d'implantacié parteix de la utilitzacié del coneixement i I'experiéncia adquirida en el
desplegament d'una soluci6 assistencial completa en diferents centres hospitalaris de Catalunya.

L'aprofitament d'aquest coneixement permet disposar d'acceleradors en la implantacié per a
poder facilitar a organitzacions sense tanta capacitat de finangament un sistema de gestié clinica
i assistencial amb una tornada de la inversié molt més rapida.

Projecte ARGOS — Models de roll-out

Model 6 Sistema Clinic (SAP) - Model classic vs model amb acceleradors (Fases)

El model d'implantacié que proposem des d'IBM parteix de la utili 6 del i il iéncia adquirida en el desplegament d'una solucié
assistencial completa en diferents centres hospitalaris de Catalunya.

L'aprofitament d'aquest coneixement permet disposar d'acceleradors en la implantacié per a poder facilitar a organitzacions sense tanta capacitat de
finangament un sistema de gestié clinica i assistencialamb una tornada de la inversié molt més rapida

IMPLANTACIO SUPORT

U U MmO

la de tall d ort de la arrancada.

Al contrari de que succeeix amb els projectes convencionals, la disponibilitat de resultats tan visibles a curt termini permet mantenir la tensi6 de l'organitzacié per a garantir
els calendaris dimplantacié
El model de projecte esta provat, industrialitzat i es repetible, de manera que garanteix I'éxit de la implantacié.

Al contrari de que succeeix amb els projectes convencionals, la disponibilitat de resultats tan
visibles a curt termini permet mantenir la tensié de I'organitzacié per a garantir els calendaris
d'implantacio.
El model de projecte esta provat, industrialitzat i és repetible, de manera que garanteix I'exit de
la implantacio.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar sén els segiients:

Analisi de necessitats i gaps

Serveis de construccio i desenvolupament

Implantacié de solucio

Recuperacié d'informacié de gestio a les eines BW del CMPSB

Gestio del canvi

Les condicions d’execucié per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol 4.Condicions
d’execuci6 del servei.

2.1.

Serveis de construccio i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodologic que sigui d’aplicacié
(cascada, iteratiu, agile, ...) i que el licitador haura de justificar, contemplara les activitats extrem
a extrem:

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodoldgic Agile, contemplara les
activitats extrem a extrem:

Analisi del backlog de producte (épiques, funcionalitats i histories d’'usuari). Disseny
de I'experiéncia d’'usuari i transformacioé de les necessitats i requeriments del client en
requisits del programari i requisits de sistemes.

Disseny de l'arquitectura de la solucié (programari i sistemes). Transformaci6é de
l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb l'organitzacié fonamental del
sistema en els seus components i les seves relacions detectades segons requeriments
de l'arquitectura corporativa técnica de dades i els principis que guiaran el disseny i la
seva construccid. Inclou el disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament
i la proposta de configuracio técnica de cadascun dels components de la plataforma per
garantir el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments no funcionals
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).

Disseny detallat (programari). Transformacio dels requisits, I'analisi dels requisits i el
disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura interna
de cadascun dels elements o components identificats al disseny de I'arquitectura de la
solucié. En el cas de que I'aplicacio sigui critica, caldra detallar el disseny del monitoratge
de l'aplicacié de forma coordinada amb el Centre de Control del CTTI i la Direccié de
Sistemes d’Informacié i Comunicacions del CMPSB, aixi com la mesura dels indicadors
de negoci (telemetria).

Construcci6 i Proves Unitaries (programari). Desenvolupament de la solucié seguint
els estandards i normatives del CTTI establertes.

Integracio dels diferents elements del sistema (elements de programari, elements de
maquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que satisfaci el disseny i les
expectatives dels clients.

Incorporacié de la informacio del sistema SAP ARGOS - Mar al sistema de control de
gestio assistencial i Clinica del CMPSB - Webfocus

Proves de qualificacié. Validacié de que el programari es pot instal-lar en I'entorn final
i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva instal-laci6.
Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari empaquetar i/o virtualitzar
I'aplicacio per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.
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e Suport a I'acceptacio del programari. Assisténcia als usuaris en la comprovacio de
que el programari compleix amb els requisits establerts.

e Gestio del canvi. Comunicacio, formacid i suport tant a nivell dels usuaris com del
serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'una aplicacié classificada
com a critica, la formacié técnica s’haura d’estendre de forma especifica al Centre de
Control.

e Pas a manteniment i/o post-implantaci6é. Traspas del codi, documentaci6 i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’altres unitats del model de servei
del CTTI i al CMPSB pel que fa a les configuracions i integracions del centre.

Habitualment el desenvolupament es fara basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...), amb el que, a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldra fer :

e Infraestructura com a codi.

e Automatitzacio de proves i controls de qualitat i seguretat.

e Generacio d’indicadors técnics de I'aplicacio / Generacié d’indicadors de negoci.
e Gestio extrem a extrem de la solucio.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el conjunt
basic a realitzar. EI CMPSB i el CTTI podran incorporar en un futur activitats addicionals en funcié
de la evolucié dels estandards metodologics disponibles a la indUstria en cada moment.

3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacié s’explica detalladament I'abast tant funcional com tecnologic de les diferents
solucions que cal desenvolupar en aguest contracte.

L’objectiu del negoci és implantar la solucié SAP Argos Assistencial emmarcada dins del projecte
ARGOS en el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona segons I'abast i el model de projecte
descrit en aquest document.

El model d'implantacié parteix de la utilitzacié del coneixement i I'experiéncia adquirida en el
desplegament d'una solucié assistencial completa en diferents centres hospitalaris de Catalunya.

L'aprofitament d'aquest coneixement permet disposar d'acceleradors en la implantacié per a
poder facilitar a organitzacions sense tanta capacitat de finangament un sistema de gestio clinica
i assistencial amb una tornada de la inversié molt més rapida.

L'abast del projecte engloba els seglients Fases:

Fase Llangament

Fase Analisi — Models Funcionals
Fase Configuracio i Validacio
Fase Validacio i Migraci6 |

Fase Validacio i Migracio |

Fase Arrancada

o~ wWNE

Moduls principals que cal desenvolupar
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Els moduls principals de la soluci6 es resumeixen en la segiient imatge de processos i
components existents a ARGOS:

Entorn del CMPSB a nivell departamental:

- Laboratori: soluci6 LIS (LRC) i es mantindra, caldra integracid6 ARGOS.

- PACS: soluci6 Centricity de General Electric.

- Farmacia: actualment propietaria i en curs el projecte de substitucié per HES-Farma

- Triatge: WebePAT (model Andorra). Adopci6 de la solucié transversal ARGOS

- Infermeria: Adopci6 de la solucié transversal ARGOS incorporant la solucié infermera que
meés s’adapti a les necessitats de I'hospital.

- Caixer d’Admissions: actualment Citasalud i se substituira per TESEO

- Banc de Sang: Adopcié de la solucié transversal ARGOS

- Anatomia: Adopcio de la soluci6 transversal ARGOS en desenvolupament., ETPAT SISCAT

- Hospital de Dia: Integracié amb ESPOQ.

- Radioterapia: Integracié amb ARIA.

- ECAP: migrar l'atencié especialitzada a ARGOS. Actualment es gestionen les visites dels
especialistes a la RAE amb ECAP i els professionals tenen eines i visions de la historia
clinica diferent segons on estan atenent els pacients.

- iS3: migrar i optimitzar els fluxos amb altres centres en la implantacio.

- Critics: integracié amb sistema departamental de critics (en licitacio)

PROCESSOS CLINICS SAP ISH/ISHMED SOLUCIONS
DEPARTAMENTALS
AREES ASSISTENCIALS LABORATORI
AT AMBULATORIA  INTERNAMENT QUIROFANS URGENCIES ATENCIO DIURNA AT INTERMEDIA
GESTIO CLINICA GESTIO ADMINISTRATIVA FARMACIA
ESTACIO DE TREBALL CLINICA GESTIO DE PACIENTS R
TRIATGE URGENCIES
PROCESSOS CLINICS / GESTIO VISITES
DICCIONAR! CLINIC , INFERMERIA
PLANIFICACIO
UCI

DOCUMENTS MEDICS HISTORIAL ADMINISTRATIU

ORDRES CLINIQUES / J ANATOMIA PATOLOGICA
REGISTRE D'ACTIVITAT LLISTES D’ESPERA

DIAGNOSTICS / ANTECEDENTS CAIXERS ADMISSIO
ALERTES / AVISOS BANC DE SANG
PUBLICACIO

REPORTING | ANALITICS GESTIO CLINICA

REPORTING CATSALUT (CBMD, PIUC, etc) BI/BO

INTEGRACIONS LOCALS

Les principals integracions amb sistemes externs previstes que caldria integrar

SISTEMA EXTERN MODEL D’INTEGRACIO

Radiologia PACS Centricity de General Electric. Solucié SISCAT pel RIS
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Laboratori

Infermeria

Farmacia

Atencié Primaria

Finances

Triatge

Banc de Sang

Anatomia patologica

Gesti6 de dietes

Caixers d’admissio

Atenci6 Primaria

Salut Mental

IS3 de sortida/entrada

Critics

Documentacioé clinica
Costos

Gesti6 clinica

assistencial

SISTEMA EXTERN MODEL D’INTEGRACIO

EYRA (LRC dona el servei de laboratori). Integracié seguint el model ARGOS ja implantat
en varis centres.

Eina de processos Argos assistencial i/o solucié infermera i estacio de triatge avangat

S’integrara amb la solucio corporativa HES-Farma de la qual 'Hospital del Mar n’és pilot.
Per 'ambit oncohematolégica i per hospital de dia polivalent s’'integrara amb ESPOQ.

Via 1S3, bidireccional. Cal gestionar la migracié dels actuals circuits i regles I/O, ampliar-
los i optimitzar-los segons la configuracié resultant a ARGOS Assistencial.

S’implantara el model de facturacié local del centre. Integracié amb el sistema propi actual
/ nou sistema S4HANA que esta previst desplegar en paral-lel amb aquest projecte.

Adaptacié del MM assistencial al sistema economic financer de la institucio

Integraci6 amb WebePAt Argos ja implantat en varis centres.

Integracié amb la solucié de Banc de Sang i Teixits.

Implantacié de la solucié corporativa ETPAT.

Cal integracié amb I'eina de gestié de cuina de I'Hospital del Mar (COQUUS)
Integracié amb I'eina transversal ARGOS - TESEO

Integraci6 amb ECAP per I'Atencié Primaria ICS i desplegament de circuits avancgats
d’integracio.

Actualment gestionada amb HIS propi. Migracié a ARGOS
Amb la posta en marxa d’ARGOS es vol tenir activada la comunicacié de sortida i entrada
des d’Atencié Primaria, peticions de proves i anatomia patologica des d’altres hospitals

(BSA, Matard, Viella...), aixi com les peticions de laboratori de genetica E/S

En licitaci6 nou sistema departamental
desplegament de SAP ARGOS

de critics que s’implantara abans del

Integracié amb eina de documentaci6 externa — ASHO.

Integracié amb sistema de gesti6 de costos — GESCOT.

Integracio de la informacié al quadern de comandament i informes de gesti6 Webfocus.

Caldra preveure donar suport al centre i/o proveidor en la integracié del seglient equipament
meédic d'imatge médica i no imatge médica(monitors de constants) dels equips que incorporin
llicencies i protocols estandards d’integracié ( DICOM, Json, HI7) en el moment de la fase
d’analisis (veure Annex5 de I'equipament actual del centre) Aquest annex es lliurara a peticié del
licitador tal com s’indica en la memoria.

Sera responsabilitat del centre fer un analisis de les capacitat de I'equipament , gestié i adquisicio
de les llicencies amb els fabricants i proveidors per la migracio i suport a integracio amb els

sistema.
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Aixi mateix, després de la posada en marxa del sistema, el centre disposara de la resta de
funcionalitats d’integracié ja incloses en el paquet ARGOS, com per exemple, una API de serveis
web que faciliten la comunicacié amb departamentals.

ABAST DE LES MIGRACIONS

Dins del projecte es contempla el segiient abast de migracio:

VOLUM 5
OBJECTE MODEL DE MIGRACIO

Pacients 100 % Necessaria la depuraci6 prévia per part del centre

Activitat futura 100 % Ordres cliniques pendents i amb cita

Cens de planta i Es realitzara de forma manual per part del centre durant el procés d’arrencada

N 100 % .
urgéncies del nou sistema.
Curs Clinic 100% Es migrara tot I'historic de curs clinic
Derivacions 1S3 100% Es migrara tota I'activitat actual en curs de derivacions IS

actives

En el model de migraci6 es faran servir programes i eines que seran executades per l'equip del
proveidor implantador, qui proveira al centre dels formats de fitxer font per a la recollida i extraccio
de dades, i donara suport funcional als dubtes referents a objectes a migrar.

El procés d'obtencié de les dades en els sistemes origen, aixi com el maneig i manipulacio dels
formats necessaris per a la migracié, que proveira I'equip del proveidor implantador, i la seva
conversio al fitxer de carrega sera gestionat en la seva totalitat per I'equip del centre.

En el cas dels documents, el model ARGOS preveu la creacid, en servidors del sistema, de
carpetes contenidores per tal que el centre dipositi els documents en format PDF, el proveidor
implantador configurara el sistema i executara els les tasques necessaries per a la incorporacio
al gestor documental d’ARGOS.

El model ARGOS contempla la migracio per fases (mirant assegurar sempre que la informacio
imprescindible per I'arrancada sigui la primera en migrar-se). Un cop comencat el projecte, en
les sessions de migracio es decidira el calendari de migracié alineat amb l'arrencada.

La migracio del cens actual en el moment de I'arrancada es realitzara de forma manual per part
de I'equip del centre amb el suport del proveidor implantador.

REPORTINGS CORPORATIUS

Respecte al reporting oficial es cobriran els segiients ambits :

TASCA | MODEL D’ENVIAMENT

CMBD Aguts
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CMBD Socio-Sanitari
CMBD Urgencies

Llistes d’espera

PIUC Model ARGOS ja implantat en varis centres i  aplicant les

especificitats del sistema del consorci sanitari del maresme
MDO

MDI
Registre Artroplasties
MHDA

CMBD  Salut Mental
(ambulatori, hospital de
dia i d'internament)

Hipoacusies
Llistes d Espera
(Quirdrgiques, Proves

Diagnostiques, CCEE, ...)
CMBD AEA, RIQCAT,
SIGIT ...

DESENVOLUPAMENTS ADICIONALS

Dins del projecte es demana realitzar els segiients desenvolupaments addicionals:

e Integracio de TETC ARGOS amb I'aplicacié del centre per a la consulta d’historic.

MODEL DE FACTURACIO

Dins d’aquest projecte es contempla la integracié de I'activitat i resta de dades necessaries amb
el sistema economicofinancer del CMPSB per poder generar la facturacié.

En aquesta proposta només es tenen en compte les activitats a realitzar en el sistema ARGOS
Assistencial. Totes les activitats a realitzar que siguin propietaries en el sistema economic-
financer les realitzara el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

MODEL DE PROJECTE

El model d'implantaci6 que es requereix per part del proveidor implantador parteix de la utilitzacié
del coneixement i I'experiéncia adquirida en el desplegament d'una solucié assistencial complerta
en l'ambit del ICS. L'aprofitament d'aquest coneixement permet disposar d'acceleradors en la
implantacio per a poder facilitar a organitzacions sense tanta capacitat de finangament un sistema
de gestié clinica i assistencial amb una tornada de la inversié molt més rapida.

El model de implantacié proposat és un model de responsabilitat mixta, o sigui que el proveidor
implantador sera responsable de algunes tasques i I'Hospital sera responsable d’altres, encara
que el proveidor implantador sera I'encarregat de la realitzar la planificaci6 i el seguiment de totes
les tasques.
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A continuacio es detallen de manera exhaustiva les responsabilitats de I'Hospital i el proveidor
implantador respecte a cadascuna de les tasques principals identificades en el projecte.

TASCA RESPONSABLES

La creacio i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
prévia formacié i seguiment del proveidor
L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els

Migracio S - .
implicats per una correcta execucio del procés
Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues préevia a alliberar-ho a I'equip funcional
La creacio i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
previa formacio i seguiment del proveidor
Estructura N .. . R . R .
Orqanitzativa i L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
, g . implicats per una correcta execucié del procés
d’Edifici
Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues prévia a alliberar-ho a I'equip funcional
La creacio i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
prévia formacié i seguiment del proveidor
Gammes N . N s - s .
ek L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
; implicats per una correcta execuci6 del procés
serveis)
Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues prévia a alliberar-ho a I'equip funcional
La creacio i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
prévia formacié i seguiment del proveidor
Agendes L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
9 implicats per una correcta execucio del procés
Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues previa a alliberar-ho a I'equip funcional
La creaci6 i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
previa formacio i seguiment del proveidor
Ciclesi L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
Preconfigurats implicats per una correcta execucio del procés

Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues previa a alliberar-ho a I'equip funcional

La creacio i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre

prévia formacié i seguiment del proveidor

Rols i Usuaris !_’eqyip del proveidor formara al F:entre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
implicats per una correcta execuci6 del procés

Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues prévia a alliberar-ho a I'equip funcional

La creaci6 i I'actualitzacié del fitxer d’estructura organitzativa i d’edifici la realitzara el centre
prévia formacié i seguiment del proveidor
Petitori  (gestio L’equip del proveidor formara al centre, executara la carrega i liderara el seguiment amb els
de la demanda) implicats per una correcta execucié del procés

Sera responsabilitat del proveidor validar les carregues prévia a alliberar-ho a I'equip funcional

El centre proporcionara a I'equip del proveidor implantador totes les dades necessaries per a la
Integracions integraci6 amb els diferents sistemes externs exposats en aquest document
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I'equip implantador genera un calendari de treball per encabir totes les integracions dins el
roadmap de treball

El proveidor lliurara al centre tota la documentacié per poder documentar e integrar sota els

Resultats S R " R
estructurats i actuals model tot el maquinari que crei resultats estructurat. El proveidor haura de crear un
documents mapa de I'equipament integrat i assegurar que els resultats es representen correctament,

seguint les codificacions segons I'ambit, dins les diferits vistes de plataforma

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA (DE SERVEIS | D’EDIFICI)

Consisteix en la definicié de I'estructura fisica, clinica i organitzativa de I'hospital en el model
ARGOS.

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

Tasques assumides pel centre Responsable Suport
o Elaboracié de fitxer d’estructura organitzativa CMPSB IMPLANTADOR
o Gestio de versions CMPSB IMPLANTADOR
o Responsabilitat sobre els canvis i el seu impacte en el sistema i el CMPSB IMPLANTADOR
processos
Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR Responsable Suport
o Transferencia de coneixements, conceptes, exemples practics, etc. IMPLANTADOR CMPSB
e Suport en I'elaboracié de les primeres versions IMPLANTADOR CMPSB
o Explicacié a I'equip del centre del model de treball i elaboracié de IMPLANTADOR CMPSB
fitxers
o Carregues del fitxer en el sistema i informe d’errades IMPLANTADOR CMPSB
Condicionants
o Per tal d’assegurar la posada en marxa, I'equip del proveidor
implantador realitzara la planificacié global d’aquesta linia de treball
o Les actualitzacions de fitxers podran ser amb una periodicitat
setmanal pero és la linia principal de treball per a la construccio del
sistema

GAMMES DE PRESTACIONS

Consisteix en la definicié quines prestacions cliniques del cataleg que existeix actualment en el
model ARGOS es realitzen en les diferents estructures cliniques i organitzatives del centre:

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

Tasques assumides pel centre Responsable Suport
o Creaci6 i manteniment d’agendes en el sistema CMPSB IMPLANTADOR
o Sessions de treball amb els serveis CMPSB IMPLANTADOR
o Creacit6 d" interlocutors generics (tasca compartida) CMPSB CMPSB
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Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR Responsable Suport
o Transferencia de coneixements (conceptes, exemples practics, IMPLANTADOR CMPSB
etc. )
e Formacio i Suport en I'elaboracié de les primeres versions IMPLANTADOR CMPSB
o Seguiment setmanal de revisi6 de la creacié de agendes IMPLANTADOR CMPSB

Condicionants

o Per tal d’assegurar la posada en marxa, I'equip del proveidor CMPSB/IMPLANTADOR CMPSB
implantador realitzara la planificacié global d’aquesta linia de
treball
o Es una linia clau pel projecte, per tant, sera necessari incorporar CMPSB IMPLANTADOR
als referents dels diferents serveis en la validacio de les
mateixes.
AGENDES

Consisteix en la definicié de les estructures de les agendes assistencials del centre segons
'esquema actual de les seves agendes. Aquesta definicid és clau per assegurar una bona
migraci6 de les cites de cara a I'arrencada aixi que no es poden modificar les configuracions de
les agendes de manera significativa, ja que aix0 implicaria un desalineament entre les cites del
sistema antic que es migraran a ARGOS i la configuracié del nou sistema.

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

Tasques assumides pel centre Responsable Suport
o Sessions de revisi6 amb els serveis per a treballar les gammes CMPSB IMPLANTADOR
o Manteniment del fitxers de gammes CMPSB IMPLANTADOR
o Creacit de les gammes en el sistema CMPSB IMPLANTADOR
Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR Responsable Suport
o Transferéncia de coneixements (conceptes, exemples practics, etc. ) IMPLANTADOR CMPSB
o Suport en I'elaboracié de les primeres versions IMPLANTADOR CMPSB
o Seguiment setmanal de seguiment de definicio i carrega de gammes IMPLANTADOR CMPSB
Condicionants
o Per tal d’'assegurar la posada en marxa, I'equip del proveidor implantador CMPSB CMPSB
realitzara la planificacié global d’aquesta linia de treball /IMPLANTADOR
o Esuna linia que afecta a un gran nombre de processos i condiciona CMPSB IMPLANTADOR
'arrencada, per tant és necessaria llengar-la el més aviat possible /IMPLANTADOR

PRECONFIGURATS | CICLES

Consisteix en la definicié de I'estructura de petitori de manera més agil pels serveis ja que es
permeten demanar agrupacions de peticions (en forma de preconfigurats) i cicles de peticions.

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

‘ Tasques assumides pel centre Responsable Suport
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o Sessions de revisi6 amb els diferents serveis del centre CMPSB IMPLANTADOR

o Creaci6 i manteniment dels cicles i Preconfigurats en el sistema CMPSB IMPLANTADOR
Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR Responsable Suport

o Transferencia de coneixements (conceptes, exemples practics, etc. ) IMPLANTADOR CMPSB

e Formacio i suport en I'elaboracié dels primers cicles i Preconfigurats. IMPLANTADOR CMPSB

e Seguiment setmanal de revisio de la definicio i creacié de cicles i pcf IMPLANTADOR CMPSB
Condicionants

o Per tal d’'assegurar la posada en marxa, I'equip del proveidor implantador CMPSB CMPSB

realitzara la planificacié global d’aquesta linia de treball /IMPLANTADOR
« Es necessari comptar amb la col-laboracié d’altres unitats del centre, CMPSB IMPLANTADOR

com per exemple el laboratori i radiologia en la elaboracio de
Preconfigurats, aixi com als responsables de I'hospital de dia en la
definicio dels cicles per a assegurar la coherencia

ROLS | USUARIS

Consisteix en la definicio de quins rols s’assignen a les diferents persones del CMPSB tenint en
compte el primer recompte d’usuaris que s’ha realitzat al centre:

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

Tasques assumides pel centre Responsable Suport
o Creacit fitxer d’interlocutors CMPSB IMPLANTADOR
o Sessions amb les diferents direccions de serveis per validar els CMPSB IMPLANTADOR
fitxers.
o Creaci6 d’usuaris en el sistema CMPSB IMPLANTADOR
o Assignacio de rols i perfils als usuaris CMPSB IMPLANTADOR
Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR Responsable Suport
o Transferéncia de coneixements (conceptes, exemples practics, etc. ) IMPLANTADOR CMPSB
o Formacio i suport en I'elaboracié dels fitxers IMPLANTADOR CMPSB
o Seguiment setmanal de revisié de la linia de treball IMPLANTADOR CMPSB
o Creacio rols i perfils IMPLANTADOR CMPSB
Condicionants
o Per tal d’'assegurar la posada en marxa, I'equip del proveidor CMPSB CMPSB
implantador realitzara la planificacié global d’aquesta linia de treball /IMPLANTADOR
o Es una linia de treball condicionat a 'arrencada i afecta a la resta de
fases del projecte; formacié i validacié del sistema per a la
arrencada.

MODEL DE FORMACIO

Seguint el model ARGOS de formaci6 a formadors, sera el mateix hospital (amb el suport i
supervisié de I'equip del centre ARGOS extern que faci de “coach” o assessor per aquesta
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implantacid) el responsable d'assumir la formacié a formadors. Aquests Ultims formaran als

usuaris finals en les dates més properes a l'arrencada possibles a nivell organitzatiu.

Les tasques i les responsabilitats d’aquest ambit es detallen a continuacio:

Tasques assumides pel centre

Planificar i convocar sessions

Impartir formacié a formadors i a 'usuari final

Preparacié de documentacio de formacio

Creacio d’'usuaris en formacio

Generacio del cataleg de cursos

Assegurar participacio dels recursos de I hospital
Avaluacié d’assistencia, qualitat i satisfaccié de la formacio
Generaci6 de fitxers d’usuaris finals per a formacié

Seguiment de la formacio (assistencia, qualitat i satisfaccié de la
formacio)

Tasques assumides per I’equip d’implantaciéo IMPLANTADOR

Preparacié d’entorn de formacio

Responsable
CMPSB

CMPSB
CMPSB
CMPSB
CMPSB
CMPSB
CMPSB
CMPSB

CMPSB

Responsable
IMPLANTADOR

Suport
IMPLANTADOR

IMPLANTADOR
IMPLANTADOR
IMPLANTADOR
IMPLANTADOR
IMPLANTADOR
IMPLANTADOR
IMPLANTADOR

IMPLANTADOR

Suport
CMPSB

El calendari tipus en un periode correlatiu de temps. S’haura d’ajustar pels potencials periodes
de vacances (setmana santa, agost o nadal) i també s’haura de tenir en compte la conveniéncia

de les dates d’arrencada amb el context del calendari.

Les

principals fites del projecte consisteixen en:

configuracié propia del Hospital que permeti elaborar els circuits funcionals definits en

el projecte.

o Inici i finalitzacié de la formacio.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

4.1.

Localitzacio del servei

Kick-off o llangament del projecte. L'objectiu sera alinear a tota la organitzacio en els

o
objectius estratégics del projecte i presentar el calendari d'implantacio.

o Validacié del model de funcionament, a on s’acordara el model operatiu i de processos
definit i construit en el sistema.

o Parametritzacié del sistema. En aquests moments es disposara d’'un entorn amb

Els serveis objecte del contracte es prestaran de manera hibrida presencial i remota, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié d’aquest, en
concret hauran de ser presencials:

Els treballs presencials explicitament indicats en aquest document i els que es pactin en temps

d’execucié conjuntament entre I'adjudicatari i el CMPSB i el CCT-Salut.

Hospital del Mar Passeig Maritim, 25/29 — 08003 Barcelona
Telefon: 932 483 000 | www.hospitaldelmar.cat

1830



-I\. Hospital del Mar
\IF Barcelona

» Les tasques que calgui realitzar un mes abans de la posada en produccié del software.
Durant aquest periode 'empresa desplacara aquells professionals que consideri a les
dependéncies de CMPSB.

= El periode postimplantacid, en que els consultors de 'empresa licitant estaran al CMPSB
per donar suport in situ mentre s’estabilitza la nova versio.

= Aquelles tasques que de comu acord CMPSB, CCT-Salut i 'empresa determinin que es
faran presencialment i que cal que s’especifiquin a l'oferta, per exemple tasques de
formacio.

Per les tasques que es faran fisicament al CMPSB, sera el propi CMPSB qui proporcionara un
espai de treball per a I'equip dins de les seves instal-lacions i amb la connexié a la xarxa que li
sigui necessaria per a la realitzacio del servei.

L’horari laboral sera el que acordi la Direccié de Sistemes d’Informaci6 i Comunicacions amb
I'empresa adjudicataria. El calendari laboral i festius pel qual es regira I'equip sera el del CMPSB.

4.2. Seguiment del contracte

Es creara un Comité de Seguiment integrat per personal de I'hospital, del CCT-Salut i de
'empresa adjudicataria.

Aquest Comite de Seguiment del contracte es reunird amb una periodicitat minima mensual per
supervisar I'execucioé del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i
resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

4.3. Equip de projecte

El licitador ha de presentar una proposta exhaustiva de I'equip de treball d’acord amb els requisits
del projecte.

A continuacié s’indiquen els rols que es consideren imprescindibles pel projecte, esperant que
els licitadors I'ampliin com considerin, i addicionalment detallin les seves tasques i funcions:

= Gestor de projecte: que coordinara globalment tots els recursos assignats al projecte i
ha de tenir una experiencia minima en la gestié de projectes de 5 anys i titulacié
universitaria.

= Consultors d’'implantacio i Go-live. Hauran d’acreditar una experiéncia minima de 2 anys
en consultoria en projectes similars.

= Arquitectes de desenvolupament i d’integracions.

= QA

= Responsable de gestio del canvi.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir 'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
seva vigéncia, vetllant per mantenir I'equip i evitar les rotacions. En el cas que s’hagi de produir
la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho comunicara al CMPSB i el CCT-Salut i
la substitucié haura de ser per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les presentades a la licitacio.

En el cas de substitucié d’algun membre de I'equip adscrit al contracte, 'empresa adjudicataria
haura de garantir un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que
s’incorpori amb la coexisténcia d’ambdds perfils durant un minim de 15 dies, entre la persona
que causara baixa i la persona que s’incorpora.
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Es valorara positivament I'experiéncia de I'equip d’implantacié en projectes similars. Per tal de
fer notar aquesta experiéncia, I'oferta del licitador haura d’incloure referéncies dels projectes
implantats per I'equip proposat on consti com a minim el nom de I'hospital on s’ha implantat, la
quantitat de llits i serveis coberts i la data de posada en marxa del projecte. No es tindran en
compte aquells projectes que no estiguin en funcionament en el moment de la presentacié
d’ofertes.

4.4. Seguiment del projecte i equips de treball

L'adjudicatari haura d'identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i nomenar
la figura del Gestor de projecte.

El Gestor de projecte de I'empresa adjudicataria sera I'inic responsable directe del bon fi del
mateix i l'interlocutor valid davant del CMPSB i el CCT-Salut en cas de desviacions, dificultats,
problemes o conflictes.

El Gestor de projecte haura d'aportar el calendari i la planificacié del projecte, - desglossat per
moduls d'implantacié i recursos aportats -, i s'assegurara de disposar d'una monitoritzacio
permanent de l'estat d'execucié del mateix i de que s'identifiquin els possibles problemes de
forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i alternatives adequades per la seva
resolucié i corregir les desviacions que es detectin. Les seves tasques concretes seran:
= Planificaci6 detallada del projecte: estructura, recursos (tant técnics com humans) i
continguts del projecte.
= Revisi6 de l'andlisi funcional i dels requeriments, conjuntament amb el CMPSB.
= Assessorament del sistema, procediments i eines d'administracié i control del projecte.
Establiment d'una metodologia de treball.
= Administracié del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de calendari
de treball, control de canvis, etc.).
= Lliurament d'informacié peridodica al CMPSB de l'estat del projecte: del control,
seguiment, desviacié de costos, seguiment de la implantacio, etc.
= Proposta de mesures correctores en cas de desviacio.

El Gestor de projecte sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les activitats
gue se'n derivin de I'execucio del projecte.

La persona que facin les funcions de Gestor haura de ser de consens amb el CMPSB i el CCT-
Salut, i I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a peticié raonada i per escrit, en
cas de disconformitat.

Aixi mateix, el CMPSB, el CCT-Salut i I'empresa adjudicataria crearan un Comité d'implantacio i
Seguiment del projecte. En aquest Comité haura de participar inexcusablement el Gestor de
projecte de I'empresa adjudicataria i s'haura de disposar de tota la informacié necessaria per
efectuar eficagment i eficient les tasques atribuides a aquest Comite, que sén com a minim:

= Establiment de les linies estratégiques del projecte.

= Aprovacio de la planificaci6 i les fases del projecte.

= Actes i analisi del progrés del projecte.

= Seguiment i avaluaci6 global del projecte, com a minim un cop cada mes.

= Control de les desviacions del projecte.
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» Aprovacio6 dels plans d'actuacio.
= Acceptacio formal de la finalitzacio de cadascuna de les fases del projecte.

Tanmateix, existira la figura del Comité de Direcci6 i les seves funcions seran les de supervisar
la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a I'objectiu i abast del mateix. Les
competéncies d'aquest comité son:
= Facilitar els mitjans tant humans i materials necessaris per realitzar el projecte.
» Realitzar un seguiment periodic del projecte a fi d’'assabentar-se del compliment de les
fites que s’hagin fixat.
= Aprovar les mesures excepcionals que a proposta de la Direccié de Projecte siguin
oportunes per adregar el curs del projecte en cas d’haver-hi desviacions temporals.
= Aprovar canvis en els referencials de seguiment del projecte, bé sigui de I'ambit, del
calendari o referent al pressupost.

S'adjuntara a l'oferta el curriculum professional anonimitzat de cadascuna de les persones
assignades al projecte, amb indicacié de treballs similars realitzats. El CMPSB i el CTTI
requereixen validar les referencies incloses en els curriculums aixi com I'experiéncia professional
dels membres de 'equip. Per a aix0, es reserven l'opcio de verificar la informacio aportada en els
curriculums presentats.

Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa licitadora o UTE. En el cas en el qual algun
dels recursos presentats no estigui contractat pel licitador, aquest haura d'indicar el nom de
I'empresa o la modalitat de col-laboraci6 entre empresa i recurs (freelance, ...).

També haura d'especificar el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible
negligéncia del recurs dins del projecte.

En el cas que les empreses licitadores, no aportin cap documentacié acreditativa referida a
aquest apartat, quedara exclosa de la licitacio.

4.5. Garantia

Els treballs realitzats en el present contracte hauran de comptar amb un periode de garantia d’'un
any. El termini de garantia sera com a minim d’'un any des de la data de recepci6 definitiva del
producte per part de la Direccid Assistencial i la Direccio de Sistemes d’Informacio i
Comunicacions del CMPSB i el CCT-Salut.

L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions seguents:

= S’ha implantat el sistema a totes les arees del CMPSB

= S’han integrat els servidors en el sistema de monitoratge del CTTI i de I'Hospital i el
departament d’informatica/CCT-Salut han donat el seu vistiplau a les mesures de
rendiment

= S’ha lliurat tota la documentacié requerida del projecte

= S’han fet tots els cursos/sessions de formacio als usuaris

= El sistema porta dues setmanes en produccio sense cap incidéncia critica o urgent

A continuacid, s’exposa I‘ambit de la garantia exigida sobre els treballs sol-licitats en el present
plec:
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v' Tot el programari haura de comptar amb la garantia de manteniment en condicions 24 hores al
dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, durant el periode d’'un any.

v'  El servei d’assisténcia es tradueix, tant a 'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i
resolucio d’incidencies i consultes (tant remotament com presencialment, tant del programari
com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicencia per utilitzar actualitzacions del
programari.

v" Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats en el sistema d’'informacié implantat imputables a ell, per accio
0 omissio. La correccié de les errades haura de garantir, no unicament la solucié de l'error
detectat, sin6 també que tota la documentacié relacionada amb aquests s’actualitzi
correctament.

v Ellicitador haura de proposar el metode per al tractament, seguiment i solucié de les incidéncies
comunicades en funcié de la prioritat d’aquestes.

Nivells de servei en el periode de garantia

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia, i s’aplicaran a mesura que es vagi
implantant la funcionalitat. L’adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk
i haura d’indicar, a 'oferta, I’horari de disponibilitat d’aquest servei.

El licitador pot ofertar uns nivells de resposta superiors als establerts.

Tipus d’horari:
Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 20.00h.
Incidéncies técniques: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Tipus d’incidéncies:

Les incidéncies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat:
Critica: no disponibilitat d’'una funcio critica del sistema, que impedeix dur a terme de
forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar ni dur a terme
d’'una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.
Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser
important per a 'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma alternativa,
encara que sigui temporalment.
Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser important
per a I'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma alternativa, ni que
sigui temporalment.
Baixa: qualsevol altra incidéncia.

Temps de resposta i resolucio:

TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidencia és comunicada al Help Desk, fins que un
técnic qualificat contacta amb l'usuari.

T1: Temps maxim de resolucid. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk fins que es
resol i es tanca.

Durant el periode de garantia i manteniment I'adjudicatari haura de garantir els temps maxims
de resposta i resolucié que es reflecteixen a la taula segient:
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Concepte Parametres Nivell minim
Baixa < 2h horari adm.

Temps de resposta Moderada < 2h horari adm.
Gestio P P Urgent <1 hora 7x24.
d’actuacions en Critica < 1 hora 7x24
garantia, Baixa < 15 dies laborables
manteniment i | Temps maxim de resoluci6 per al 90% de les |Moderada <5 dies laborables
accions actuacions segons la prioritat establerta Urgent < 3dies laborables
correctives Critca <8 hores

% maxim d’actuacions reobertes < 10%
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu
explotacio de | Temps de resposta individual) / 90%
dades

5. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacio, que es basa en els tres principis
seguents:
= La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les persones
que han estat autoritzades a fer-ho.
= La integritat de la informaci6, assegurant que la informacié i els métodes que la
processen son exactes i complets.
= Ladisponibilitat d’'aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés
a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria de
seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de caracter personal.

El proveidor haura de seguir les directrius de I'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya en
matéria de seguretat de la informacié.

5.1. Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
quals tingui accés per raé de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies.
Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si
son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne el
contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la
informacié que se n’hagi pogut extreure.
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L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'hospital.

5.2. Col-laboraci6 en les auditories periodiques

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periddiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccié de
dades de caracter personal.

5.3.  Mesures organitzatives

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives i
técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié
i les dades de caracter personal propietat del CMPSB.

5.4. Altres requeriments de seguretat
Es fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els seglients objectius:
e Lacorrectaimplantacio de la seguretat de la informacid al llarg de tot el seu cicle de vida.

e El seguiment de la politica marcada per ’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya per
garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el manteniment d’aplicacions,
involucrant als equips de seguretat des de I'inici del servei, fent les proves que siguin
necessaries i seguint les pautes marcades en general.

e La implementacio de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacio vigent
en matéria de seguretat en funcié de la classificacié d’informacié de les aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als quals esta
exposada I'aplicacié i tots els actius dels quals en depeén.

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucioé tecnologica i els
canvis que es puguin produir, 'empresa adjudicataria haura d’adequar els controls i les mesures
de seguretat durant I'execucio6 del servei si fos necessari. De forma general, és fonamental que
les mesures de seguretat a desplegar per 'empresa adjudicataria permetin fer front a, com a
minim, amenaces del tipus:

e Robatori d'informacio, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
e Intrusio als equips, canvis de configuracié/seguretat per agafar-ne el control.

e Robatori de credencials dels usuaris.

e Explotacié de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

o Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informacioé (DNS spoofing, HTTPS spoofing,
entre altres).

e Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades personals
dels usuaris.

e Provocar una denegacio del servei.

e Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un Us il-legitim. Us
no autoritzat de recursos.
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e Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple, configuracions
erronies, mesures de seguretat mal aplicades, entre d’altres.

e Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes d’accés remot
febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

e Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de ’Agencia de Ciberseguretat
de Catalunya.

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a 'apartat 8.4 dels annexes.
5.5. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public

L'adjudicatari tindra en compte l'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per tant
aplicara la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i serveis TIC".
Aquesta norma, és la versid0 espanyola a I'EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) Accessibility
requirements for ICT products and services, declarada com a estandard harmonitzat en la Decisio
d'Execucid (UE) 2021/1339 de la Comissio, d’11 d’agost de 2021, i que és equivalent a complir
tots els requisits de nivell A i AA de les WCAG 2.1.

6. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les caracteristiques
especifiques que es detallen a continuacio:

Construccio i desenvolupament
i
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Figura 1: Fases del Servei de Construccio i Desenvolupament

e Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per la
formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment comencara la nova
prestacié del servei per als nous adjudicataris. En el cas de la construccié de nous
sistemes d’informacio, la nova prestacio consistira en la realitzacié dels corresponents.
En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informacio existents, el nou adjudicatari
fara les actuacions necessaries per acomplir amb els objectius proposats i, un cop
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finalitzats, tornara el servei al proveidor de manteniment actual. En aquesta fase es
desenvoluparan les activitat propies de I'objecte del contracte que es descriguin en cada
contracte basat. Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de control i
millora del servei prestat al Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

A partir daquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

» Devolucio: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia del servei
a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de devolucié que
garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable del servei i s’aplicaran
els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es posara en contacte amb el futur
proveidor per comencar les tasques de transferéencia del servei, del traspas de
coneixement i I'habilitacié de I'operacio.

Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’una metodologia, documentacio per la
transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié d’aquest
contracte, el CMPSB i el CTTI es reserven el dret de perllongar el periode de devolucio
del servei en questié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar prestant el servei
fins a la correcta devolucio. S’estendra durant un maxim de 4 mesos.

6.2. Pla d’adquisicioé de coneixement

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
* Planificaci6 detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
» Pla de fites principals amb el seu calendari.
* Equip compromés.

El Pla indicara la sequéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari aixi com
per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les activitats de
desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L'estratégia per a l'adquisici6 de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacié, entre d’altres).

+ La verificacié de la disponibilitat i correcta configuracié de I'entorn de desenvolupament
per part de I'adjudicatari.

+ La verificacié de la configuracié adequada de les eines a utilitzar (grups, assignacio de
treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a terme,
les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els criteris aplicables
d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CMPSB i el CCT-Salut identificaran dependéncies i condicionants entre contractes que el
proveidor haura de respectar, aixi com validara l'estratégia i acompanyara al proveidor
adjudicatari per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

6.3. Pladetraspas de desenvolupament a manteniment

L’adjudicatari haura d’incloure un Pla de traspas del desenvolupament portat a terme durant la
prestacio de servei cap al proveidor que hagi de ser responsable del manteniment del sistema
d’'informacio.
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Aquest Pla de traspas haura d’incloure:

* Resum del desenvolupament realitzat indicant el seu impacte sobre el sistema
d’'informacié (increment d’accés, rendiment, ampliacions d’arquitectura realitzades, entre
d’altres).

» Documentacié vinculada al desenvolupament realitzat (documents funcionals, tecnics,
arquitectura, operacionals, entre d’altres).

El proveidor de manteniment haura d’acceptar formalment aquest Pla de traspas en un periode
no superior a 2 setmanes des del seu lliurament.

Sera responsabilitat del proveidor que ha fet el desenvolupament, assegurar I'acceptacié del Pla
de traspas.

6.4. Plade devoluci6 del servei

L’adjudicatari incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions i
tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié6 amb la
devolucid, i que inclogui els termes i condicions en queé es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacio del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control
dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb
els de prestacid del servei, sense cost addicional per al CMPSB.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seguients principis i continguts:

e El termini d’execucié sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacioé del contracte ja
sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-laci6 anticipada. EIl CMPSB es reserva el
dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacio i, com a minim, descriura:

—  Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacio sobre els procediments de
negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacid, la documentaci6 i altre
material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la provisio
del servei.

— Laformacié6 practica tutelada, en la qual el personal designat pel CMSPB i el
CCT-Salut realitzin els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats
pel personal de l'adjudicatari.

* L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de forma
exclusiva als serveis objecte del contracte, al CMPSB o a terceres parts anomenades
per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer utilitzant el criteri de “preu
de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacio
sense valor residual. EI CMPSB, o terceres parts anomenades per aquest, podra realitzar
la compra de tots o part dels equips.

+ EI CMPSB/CTTI podran subscriure un contracte de llicéncia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

+ L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CMPSB, o a terceres parts
anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes de
manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes pactats
amb els adjudicataris d’aquests.
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» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la resolucié
de problemes entre el nou adjudicatari, el CMPSB i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords de Nivell
de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

+ EICMPSB no assumira una dedicacio significativa de recursos propis o de la Generalitat
de Catalunya en les activitats de devolucio.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada de la
gestio del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

+ Abans de l'inici de la fase de devolucio, I'adjudicatari ha de garantir, per les aplicacions
d'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada. Es considera
documentacié base la que es troba indicada com a grau de necessitat imprescindible a:

https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)

7. LLIURABLES DEL PROJECTE

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft, i
Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia de gestioé de projectes proposada:

= Planificaci6 detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control

= Actes de reunions

= Informes de seguiment, amb identificacio d’alertes i punts critics

= Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

= |nventari de gaps

= Analisi funcional i model de dades

= Pla de proves unitaries (tecniques i funcionals)

= Pla d’integracié

= Pla de manteniment i suport

= Pla de contingéncia

= Pla de posada en funcionament

* Pla de formacio

» Manuals d’'usuari, d’instal-laci6 i d’'operativa de funcionament

= Manuals per a la formacié

= Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball

La documentacid lliurada per l'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que el
CMPSB/CCT-Salut designi. Sense aquesta aprovacio, no es podra donar com a completada la
fase del projecte a la qual correspongui. Els productes resultants de I'execucié del contracte
seran propietats de I'hospital.
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8. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L’OFERTA TECNICA

L’oferta del licitador s’ha d’estructurar amb els apartats i continguts que seguidament s’indiquen:

Resum executiu:
Resum per a la Direcci6 dels continguts més significatius de la proposta de serveis, destacant-
ne la planificacié, els recursos i les propostes de valor afegit.

Plantejament general del projecte i solucié técnica:

Solucié que es proposa, detallant el grau de resposta als requeriments especificats en el plec i
estratégia de desplegament del projecte. S’aportara una primera definicié dimensionada de la
plataforma técnica requerida si es planteja la instal-lacié en infraestructura de I'’hospital.
S’indicara aixi mateix una descripcié de la metodologia d’execucié (inclou gestié de qualitat i de
seguretat), de les eines que s’utilitzaran i del model de gestioé del servei, indicant els organs i
procediments de relaci6 amb el CMPSB.

Planificacié del projecte:
Planificacié del projecte en un calendari temptatiu, amb la descripcié de les fases i activitats, les
entrades i sortides de cada fase previstes, i 'assignacio de responsabilitats en cadascuna. El pla
d’execucié6 diferenciara i detallara clarament les fases seglents:
= Andlisi i disseny del model.
= Parametritzaci6 i/o desenvolupament del nou sistema.
» Instal-laci6 de la infraestructura
» Pla d’integracié amb els sistemes actuals i/o futurs.
»= Pla de gestio de formacio.
= Plade consolidacié del sistema, detallant els serveis que s’ofereixen per a la consolidacio
del sistema: suport a usuaris, manteniment correctiu i evolutiu amb els temps de resposta
oferts. S’indicaran també els serveis i els temps de resposta oferts un cop finalitzada la
consolidacié del nou sistema i, si és el cas, quan finalitzi el periode de garantia.

Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacio
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de ressaltar la dedicacio
requerida a I'Hospital del Mar. També s’incloura la proposta d’equip de manteniment a I'Hospital
una vegada finalitzada la fase d’implantacié.

Model de relacié i de gesti6 del projecte:
Estructura i mesures proposades de seguiment i control del projecte.

Metodologia:

Descripcié de la metodologia que s’emprara per a I'execucié del projecte.

Es requereix la figura de gestor de projecte per part del licitador. Aquest perfil haura d’aportar
capacitacié demostrable per garantir la metodologia aplicada als serveis d’'implantacié.
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Millores addicionals:
Descripci6 de les millores addicionals ofertes pel licitador i no requerides en el plec.

Credencials de I’empresa licitadora:
Referéncies en projectes d’abast funcional similar i certificacions de 'empresa licitadora.

Annexos:
Amb informacio addicional que el licitador consideri rellevant.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Marta Carbonell Cobo
Directora de Sistemes d’'Informacié i Comunicacions del CMPSB
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