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1. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacidé del servei de

Seguretat i Vigilancia de I'Hospital de Viladecans (d’ara en endavant HV) de la Geréncia Territorial
Metropolitana Sud (GTMS).

Aquest es desenvolupara d’acord amb el marc legal que estableix la Llei 5/2014, de 4 d’abril, en

materia de seguretat privada i el Reglament de Seguretat Privada aprovat per Reial Decret
2364/94, de 9 de desembre. Aixi mateix, sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria

vetllar pel compliment de les lleis, reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HV ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HV esta ubicat a l'illa conformada per les avingudes Gava, Josep Tarradellas, Mil-lenari i el ¢/

Ferrani Clua, de Viladecans. |, als efectes d’aquest contracte, I'ambit d’actuacié queda delimitat

a:
- tot el recinte exterior propi de I’'HV i entitats vinculades,
- els entorns immediats,
- els diferents edificis que a continuacid es relacionen:
Edifici Plantes Superficie | Observacions
Soterrani + 4 Edifici sense Us (o parcialment en Us) a l'inici
EDIFICI SANT LLORENC 5.755 m? ) . , o
Plantes d’aquest contracte i en obres a mig termini.
EDIFICI PINEDA (ANTIGUES ' 5 Edifici sense Us a I'inici d’aquest contracte i
Soterrani + Planta 2.595m ) .
CONSULTES EXTERNES) en obres a mig termini.
BN , Edifici administratiu a linici d’aquest
EDIFICI ANTIC D’URGENCIES | Soterrani + Planta 1.412 m? ] ) o
contracte i en obres a mig termini.
Punt técnic de seguretat de ledifici al
' vestibul principal (PB) i Unitat de Seguretat,
Soterrani + 4 ) ) ] o
EDIFICI MIL-LENARI plant 24.000 m? | situada al soterrani (Direccio
antes
d’Infraestructures i Serveis Generals),
gestora responsable d’aquest contracte.
Sala de Control, com a punt de
EDIFICI JOSEP TARRADELLAS .. ’ . . , . D
. Soterranii PlantaO | 3.278 m centralitzacié de I'equip de vigilancia i els
- URGENCIES ]
sistemes de seguretat.
TOTAL HV - 37.040 m?
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Aquesta relacié d’edificis pot ser actualitzada en el temps a proposta de I'HV; en aquest cas,

s’analitzara I'impacte sobre el servei de seguretat i vigilancia si s’escau.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI | FUNCIONS

A continuacié es detallen les funciones generals a desenvolupar pel Servei de Vigilancia i

Seguretat. Posteriorment, es descriuen altres més especifiques en funcié de les posicions a

cobrir.

Les funcions generals son les seglients:

Totes aquelles indicades a la normativa vigent, especificament a la Llei 5/2014, de 4
d’abril, de Seguretat Privada i el Reglament aprovat pel R.D 2364/1994, de 9 de
desembre.

Vigilancia i proteccio de I'HV: de les persones que puguin ser-hi i dels béns mobles i
immobles.

Col-laborar en tot el necessari amb els professionals sanitaris davant pacients conflictius
0 agressius.

Col-laboracié amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i, en particular amb els
Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana de I'Hospitalet de Llobregat.

Donar resposta a totes les comunicacions, alarmes i avisos que es rebin a la Sala de
Control.

Regularicontrolar les entrades i sortides de persones, objectes-paqueteria, equipaments
i vehicles.

Controlar i manegar els mitjans tecnics que integren els sistemes de seguretat i proteccid
contra incendis de I'HV.

Evitar la comissio de tot tipus d’actes delictius o infraccions i actuar d’acord amb les
disposicions legals vigents en cas de produir-se.

Fer cumplir la normativa interna de I'HV.

Col-laborar per al compliment de la normativa vigent sobre la Prohibicié de Fumar en els
recintes dels centres sanitaris.

Intervenir quan la manca de mesures de seguretat durant I'execucié d’obres dins del
recinte hospitalari comporti algun tipus de perill per a les persones i/o les infraestructures
del centre.



I.i\l HOSPITAL
g DE VILADECANS

- Donar resposta adequada i agil davant una possible situacid d’emergéncia, sinistre o
accident que es pugui produir. Coneixent la ubicacid dels equips d’emergéncia,
d’activacié de maniobres, d’extincié d’incendis, etc.

- Intervencid obligatoria com a ESI’s (Equip de Segona Intervenciod), en casos d’emergencia
segons resta contemplat al Pla d’Autoproteccio de I'HV.

- Donar suport a qualsevol company de Vigilancia per tal d’assegurar una intervencié agil i
eficac.

- Responsabilitzar-se de I'obertura i tancament de les dependéncies que els hi siguin
assignades, segons el Protocol especific establert.

- Custodia, registre i lliurament de les claus de totes i cadascuna de les dependéncies de
I"HV.

- Custodia de pertinences de pacients i gestid d’objectes perduts.

- Col-laborar amb I'administracié de permisos atorgats a les targetes personals, gestionant

en cas de ser necessari la designacié d’accessos a portes i armariets, segons protocols
interns, aixi com resoldre incidéncies immediates amb els accessos a portes i armariets.

- Tramitar, per delegacioé del Cap d’Unitat de Seguretat de I'HV, denuncies internes als
Cossos i Forces de Seguretat.

- Complimentar els diferents procediments d’actuacié implantats pel HV i recollits al
Manual Operatiu del servei.

- Localitzacié obligatoria i comunicacié a la Direccid o Responsable designat, en casos
d’emergencia o davant de qualsevol fet de transcendéncia social.

- Investigar, per delegacié del Cap de la Unitat de Seguretat, els delictes interns.

A continuacio s’indiguen les funcions especifiques a desenvolupar per part de I'empresa
adjudicataria. Es divideixen en quatre arees en base a criteris d’afinitat de continguts, en cap cas
aquesta divisid implica una separacié rigida i real de les diferents tasques ni de les posicions a
cobrir per part del diferents integrants de I'equip de vigilants:

e Responsable d’equip i/o de torn

Sala de Control

Control d’accessos

Rondes internes i externes
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3.1 Responsable d’equip i/o de torn
El responsable de torn haura de:

- Coordinar a tots els VS del torn, donat que des del seu lloc es centralitzen les accions,
tant ordinaries com extraordinaries del servei.

- Quan es produeixi un incident, acudir al lloc on s’ha produit i valorar les actuacions a
portar a terme.

- Mantenir una comunicacié fluida amb tots els departaments de I'HV, davant qualsevol
incidencia o anomalia en el servei.

- Donar resposta a totes les comunicacions i alarmes que rebi directament, a través del
mobil corporatiu que disposara.

- Complimentar l'informe diari del servei i lliurar-lo al Cap de la Unitat de Seguretat.

- Comunicar al Cap de la Unitat de Seguretat o al Responsable designat qualsevol incidéncia
0 emergencia que es produeixi.

- Cooperar amb el Servei de Vigilancia dels aparcaments.

El responsable d’equip també realitzara les seglients funcions:

- Supervisar als VS assignats al servei, comprovant que executen les funcions segons
establert.

- Coordinar, comunicar i fer complir els quadrants mensuals del servei.

- Analitzar totes les actuacions del servei davant una incidencia rellevant i preparar
I'informe d’incidéncia corresponent.

- Col-laborar en la realitzacid dels controls de qualitat del servei que s’estableixen en
aquest Plec de Prescripcions Tecniques (punt 4)

El responsable de torn compaginara la seva funcié amb alguna de les posicions descrites a
continuacio, preferiblement ocupant la posicid de sala de control durant el seu torn.

3.2 Sala de Control, Alarmes i Comunicacions
Les funcions associades a la Sala de Control sén:

- Centralitzar i canalitzar la recepcid de comunicacions, senyals d’avis o alarma detectats
pels dispositius electronics o humans, aixi com, els avisos del propi personal del Servei de
Vigilancia, i coordinar i activar els protocols de seguretat corresponents.
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Controlar i fer seguiment de les cameres de videovigilancia i, en general, de tot el sistema
de captacié i enregistrament d’imatges.

Custodiar les imatges enregistrades.

Fer seguiment i gestid de les targetes d’acreditacié en relacid a les autoritzacions dels
diferents accessos.

Gestionar i controlar el bon funcionament dels diferents aplicatius de seguretat
centralitzats a la Sala de Control de I'HV (control d’accés, intrusio, incendis, ascensors,
alarmes técniques, etc.)

Informar rapidament de la deteccié d’anomalies.

Custodia, registre i lliurament de les claus, de totes i cadascuna de les dependéncies de
I"HV.

Custodiar i gestionar els objectes perduts i objectes de valor, tant d’usuaris com dels
professionals de I’HV, a través de I'aplicatiu establert.

Gestionar I'avis d’aturada cardiorespiratoria, activant el protocol corresponent.

Controlar l'arribada d’helicopters, donant avis al VS i a les arees assistencials
corresponents.

Gestid i seguiment de les incidencies/avaries dels ascensors i, donar avis a les diferents
empreses contractades per I'HV, quan sigui necessari.

Posar en marxa els diferents protocols del Pla d’Autoproteccio.

3.3 Control d’accessos

L'objecte d’aquesta activitat és supervisar i regular I'accés de les persones (professionals,

pacients, familiars, empreses externes, personal d’obra, etc.), aixi com dels diferents paquets i

materials que poden entrar i/o sortir de les instal-lacions per qualsevol de les seves portes.

Aquesta activitat pot realitzar-se mitjangant presencies fisiques i/o dispositius electronics (circuit

tancat de televisid, sensors,...) d’acord amb els requeriments que es defineixin. La Direccid de

I"HV, sera responsable de definir i proposar els protocols especifics d’aquesta activitat.

Les funcions especifiques lligades al control d’accessos sén:

Identificacié d’acreditacions d’usuaris, personal propi, empreses externes, etc.
Controlar I'entrada i/o sortida de paqueteria i material del centre.
Supervisar el funcionament de les barreres i portes motoritzades d’accés de vehicles.

Identificar les acreditacions dels vehicles que accedeixen al recinte de serveis.
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- Regular el transit i 'estacionament dels vehicles dins el recinte de serveis.

A I'accés d’urgéncies es prioritzara la preséncia fisica permanent d’un vigilant de seguretat.

3.4 Rondes internes i externes

Es realitzaran uns recorreguts preestablerts tant pels interiors dels edificis, incloent les galeries
subterranies, com pels exteriors amb la finalitat de detectar:

- usos indeguts de les instal-lacions,

- disfuncions,

- identificar elements de risc o carregues de foc,
- donar el suport necessari en cada moment.

Aquest recorregut es fara sempre de manera presencial i es deixara constancia de qualsevol fet
o element irregular detectat en l'informe diari del servei. A les arees assistencials es contactara
amb el supervisor corresponent per corroborar que tot esta en ordre.

Altres funcions associades a les rondes son:

- Actuacions per tal de controlar possibles intrusions a les instal-lacions/edificis objecte de
proteccio.

- Donar suport als professionals quan hagin de realitzar qualsevol missié de control,
autoritat o prohibicié sobre altres persones.

- Manteniment del control d’aglomeracions i de pacients conflictius o agressius.

- Manteniment de la seguretat i vigilancia vial, incloent I'avis a les autoritats pertinents i
posterior col-laboracié en la retirada de vehicles que dificultin el normal funcionament
del centre.

- Comunicacio de possibles anomalies/avaries detectades al seu responsable de torn.

- Vigilancia i proteccié del moll de descarrega incloent la seva obertura/tancament en
funcio dels diferents requeriments, aixi com la comprovacié del perfecte funcionament
dels sistemes de seguretat.

- Tancament de llums, portes i connexidé/desconnexié del sistema d’intrusié de les
dependéncies del centre fora dels seus horaris de servei.

- Controlar les claus necessaries per realitzar les rondes, aixi com I'obertura i tancament
de les dependencies que els hi siguin assignades, segons el protocol especific d’actuacio.
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4. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei es realitzara un seguiment de la qualitat del

servei des de la Unitat de Seguretat i Comunicacions de I'HV.

En cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables de I'empresa

adjudicataria a la seva resolucid, podent ser objecte de penalitzacio el seu incompliment. Aixi

mateix, si les deficiencies son imputables a algun dels treballadors, s’instara a I'empresa

adjudicataria a substituir-lo.

Preferentment, el seguiment de qualitat del servei es realitzara conjuntament entre la Unitat de

Seguretat de I’'HV i el Responsable de I’equip de vigilancia de I'empresa adjudicataria. Qualsevol

modificacio en |'organitzacid de les tasques a desenvolupar, aixi com el seguiment de la prestacid

sera vehiculat a través dels dos responsables designats per ambdues parts.

4.1 Elements i criteris de seguiment

Els elements susceptibles de control i criteris son els seglients:

Element de control

Descripcié

1. Resposta davant avis, incidéncia o
emergencia

Es valora el temps invertit en arribar al lloc de la incidencia i la correcta
aplicacid dels protocols, incloent la comunicacid al Responsable de
I"HV.

2. Resposta davant una alarma tecnica

Es valora el temps invertit en activar el protocol i, si aplica, en arribar
al lloc de I'alarma. Aixi com la correcta aplicacio del protocol.

3. Sala de Control

Es valora la presencia fisica del VS destinat a aquest servei i el correcte
desenvolupament de les funcions encomanades.

Donada la gran responsabilitat que comporta la presencia permanent
a aquesta sala, es considerara una greu negligéncia I'abandonament
del servei sense un relleu temporal del mateix.

4. Posicions de Vigilancia

Es valora la presencia fisica del VS, especialment si és un punt fix, el
compliment de I'horari indicat i el correcte desenvolupament de les
funcions encomanades, segons s’estableixi al Manual Operatiu per a
cada posicid.

5. Queixes d’usuaris

S’analitzen les queixes dipositades en el Servei d’Atencid a I’'Usuari que
facin referencia al Servei de Vigilancia. Per a aquesta verificacio es
tindra en compte el nombre de queixes, la seva gravetat i la
reincidéncia en els casos denunciats.

6. Uniformitat* i actitud VS

Tots els VS han de tenir un tracte respectuds i portaran la uniformitat
complerta mentre estiguin de servei.
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* La uniformitat inclou com a minim: uniforme homologat, placa TIP, targeta d’identificacio de

I"'HV, defensa, manilles, guants i walkie-talkie. En el cas del responsable de torn, mobil corporatiu
de I'HV.

5. ELABORACIO D’'INFORMES

Manual Operatiu del Servei

L’empresa adjudicataria presentara el Manual Operatiu del Servei en un maxim d'un mes
des de |'adjudicacio del contracte. El Manual ha de ser coherent amb el Pla Operatiu de
Seguretat presentat a la oferta técnica i de conformitat a les prescripcions i indicacions de
I"HV.

El contingut s’estructurara segons s’indiqui al document que es lliurara durant la visita de
les instal-lacions.

Informe diari del servei

Aquest informe sera presentat diariament al Cap de la Unitat de Seguretat, el qual
conjuntament amb el responsable d’equip de I'empresa adjudicataria, avaluara les
incidencies que es produeixin de manera puntual o de manera reiterada i s’aplicaran
accions correctores.

Les incidencies rellevants també es registraran diariament a I'aplicatiu informatic que
determini I’'HV per tal de facilitar la posterior explotacié de la informacio.

Informe d’incidéncia

En cas de produir-se un incident greu o molt greu, es redactara un informe detallant el
seglent:

- Resum clari concis del succeit.

- Timeline.

- Quines accions s’han pres per respondre a I'incident.

- L'impacte que ha generat: danys ocasionats, equips afectats, etc.
- Atribucio si hi ha dades clares.

Aquest haura d’estar signat pel personal de vigilancia que hagi participat i pel responsable
de torn corresponent.

10
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= |nforme analitic mensual

L'adjudicatari el presentara mensualment (en els 5 dies naturals del mes seglent) via

correu electronic a la Unitat de Seguretat i Comunicacions. L'informe es lliurara en format

editable i haura de contenir:

Estadistica de les incidencies registrades durant el mes anterior agrupades per
afinitat.
Comparatiu respecte mateix mes de I'any anterior i resta de mesos de I'any actual.

En cas d’incidencies reiteratives:

o Recomanacions de seguretat, mesures a prendre per evitar que es repeteixi.

o Millora continua: qué s’ha fet bé, qué malament i quines accions s’han de
prendre per fer-ho millor.

Conclusions

= |nforme d’auditoria anual

L’empresa adjudicataria preparara i lliurara anualment un informe d’auditoria sobre la

seguretat de I'HV. Caldra un analisi des de 3 vessants:

Mitjans humans: I'equip de vigilancia

Mitjans tecnics: els diferents sistemes de seguretat electronica: principalment
videovigilancia, control d’accessos i intrusio.

Mitjans organitzatius: els diferents protocols, circuits, etc.

= Altres

Qualsevol altre document que de forma puntual pugui determinar I’'HV.

6. MITJANS HUMANS, POSICIONS | HORARIS

El servei de seguretat es prestara, mitjancant Vigilants de Seguretat sense arma legalment

acreditats amb ndmero TIP i uniformats, per empresa autoritzada en el Ministeri de I'Interior,

segons es disposa a la Llei 5/2014; Reglament de Seguretat Privada aprovat per Reial Decret
2364/94, de 9 de desembre i Real Decret 2487/1998, de 20 de novembre.

La previsid del nombre d’hores anuals de vigilancia i els seus horaris s’indica a continuacio, la

cobertura d’aquestes hores de treball anual ha de quedar garantida:

11
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Hores Hores Hores Hores
Posicions N2 hores Horari ditirnes nocturnes dilirnes  nocturnes
labor. labor. festives  festives
CCAC / Responsable
Equip 24 - 4.000 2.000 1.840 920
Accés principal i
Rondes 24 - 4.000 2.000 1.840 920
Urgéncies 24 - 4.000 2.000 1.840 920
Antic Edifici d’urgéncies
i Rondes 16 6:00h - 22:00h 4.000 0 0 0
TOTAL HORES ANY  30.280 16.000 6.000 5.520 2.760

6.1 Vigilants de seguretat

El servei es fara en torns de 8 hores - mati, tarda i nit- i Unicament s’acceptaran torns de 12 hores
en dies festius i caps de setmana, amb I'objectiu d’afavorir el descans dels VS i la maxima atencid
i reaccio agil i adequada durant els seus torns de treball.

Els VS adscrits al servei hauran de treballar exclusivament per a I’HV, i en cas d’alguna excepcid,
s’haura de comunicar préviament i per escrit al Cap de la Unitat de Seguretat.

Aixi mateix, degut a la marcada diferenciacié de funcionament de I’'HV en funcié de I’horari,
afectant a I'operativa del servei i I'alt nombre de professionals, VS adscrits al servei hauran de
treballar en torns de mati, tarda i nit. D’aquesta manera seran coneixedors de les diferents
operatives a realitzar durant les 24h i el canvi de torn no comportara cap inconvenient.

Es considerara pero, si alguna posicié o VS pel tipus de feina a desenvolupar, és més convenient
gue realitzi un horari concret. Aquests casos s’hauran d’analitzar conjuntament entre el Cap de
la Unitat de Seguretat i el Responsable del contracte assignat per I'empresa adjudicataria.

Per dltim, en tractar-se d’un servei amb un contacte constant amb persones, tant personal propi
de I'HV com els seus clients, és molt important que es doni una bona imatge del servei i que tot
el personal de Vigilancia assignat tingui un perfil empatic i un tracte adequat.

12
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Canvis de personal

la plantilla haura de ser sempre la mateixa, no rotativa, atés la necessitat de coneixer la
operativa, les instal-lacions i el personal propi del Centre.

En cas de substitucid o baixa d’una persona assignada al servei, I'adjudicatari ho comunicara amb
15 dies d'antelacio a la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

Aixi mateix, previ a la incorporacié d’un VS al servei, aquest sera presentat al Cap de la Unitat de
Seguretat i Comunicacions, qui donara el seu vistiplau.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal substitut o de nova incorporacio, tingui
un perfil adequat a les necessitats de la posicid a cobrir i, un coneixement previ del servei i de
I"'HV, per a tal fi, haura de rebre formacid in situ durant minim 16 hores (2 jornades de 8 hores),
sense cap cost economic per I'HV.

6.2 Responsable del contracte i Inspectors

L’empresa adjudicataria nomenara una persona de la seva plantilla, sense dedicacid exclusiva,
com a responsable del servei objecte de la present contractacio. Sera també l'interlocutor
principal de I'empresa adjudicataria davant la Unitat de Seguretat i Comunicacions i tindra
capacitat de prendre decisions les 24 hores i els 365 dies de I'any.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria nomenara un seguit d’Inspectors, els quals s’encarregaran
de supervisar la correcte execucié del servei en els diferents torns i dies laborables/festius.

Les principals obligacions d’aquests seran:

Programar i executar inspeccions mensuals del servei, en diferents torns i en dies
laborables i festius, revisant cada posicié de vigilancia.

- Fer complir el Manual Operatiu establert, verificant i corregint, si s’escau, possibles
desviacions.

- L'ajustament continu de Manual Operatiu del Servei per a que estigui adequat i
actualitzat a les necessitats de I'HV.

- Assegurar que tots els VS del servei disposen de la seva uniformitat: uniformes
homologats nets i provistos amb la TIP, defensa, manilles, guants i wallkie-talkies.

- Aportar les dades relatives al personal assignat al servei (categoria professional, formacio,
horaris....) i presentacio dels mateixos abans d’incorporar-los a la plantilla fixa de I'HV.

- Assegurar-se que els equips, instal-lacions i tots els espais que |'HV posa a disposicio de
I'empresa adjudicataria per la prestacio del servei, estan en perfecte ordre i estat.
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- Intermediacio, assessorament i col-laboracié amb la Unitat de Seguretat i Comunicacions

en qualsevol assumpte relacionat amb la vigilancia i la seguretat del centre.

- Convocar i realitzar com a minim una reunid trimestral amb la Unitat de Seguretat per

tractar temes del servei.

- Desenvolupari lliurar I'informe d’auditoria anual a la Unitat de Seguretat.

7. MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria assignara al servei, com a minim, els seglients mitjans materials i técnics,

tant per als VS com per a I’'HV. Aquesta assignacio es verificara el primer dia d’inici del servei.

Totes les despeses inherents als mitjans materials aniran a carrec de I'empresa adjudicataria,

tant per a la seva adquisicid com per a la seva reposicid o manteniment. La disponibilitat

permanent d’aquests mitjans materials en cap cas suposaran una despesa per a I'HV.

Equipament per als VS Quantitat Observacions
Ordinador mobil amb connexié a .
1 Per a utilitzar pel VS Responsable de torn
Internet
. L Per a utilitzar pel VS Responsable de torn i pel VS d’Urgéncies
Teléfon mobil, sense trucades K ) ) )
2 1. Aquest sera preferiblement de la mateixa companyia que

restringides

disposi I'HV per tema de cobertures.

Walkie-talkies amb auricular

1 per cada VS +
1dereserva+1

Haura de fer-se carrec de la legalitzacié d’una freqléncia
propia i garantir la cobertura total de la transmissio, en tot el
recinte de I'HV, sense que aix0 representi cap cost afegit per a

per al
Responsable de | I'Hospital (inclos el pagament de la taxa de radiotelefonia mobil
HY terrestre).
Material consumible i d’oficina
necessari per la Sala de Control i el .
] Tot el necessari
Despatx del VS Responsable: tinta
impressores, paper, arxivadors, etc.
Impermeable, armilles reflectants i
1 per cada VS
guants
Equipament per a |’edifici Quantitat Observacions
Cons amb bandes reflectants* 10 u /any
Llanternes halogenes* 4u Es situaran a la Sala de Control

Guixetes vestuaris

1 per cada VS

14
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*En finalitzar el contracte, aguest equipament passara a ser propietat de I'HV.

8. GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS

La gestio de les possibles situacions singulars, com l'absentisme i les vagues, en cas que es
produeixin, es tractaran de la manera segiient:

- Absentisme: L’'empresa adjudicataria sera I'Gnica responsable de |la seva gestid i haura de
cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcid de proposta
i nou acord d’organitzacio.

- Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:
o Cobrir els serveis minims acordats entre I'empresa adjudicataria i I'HV.

o Consensuar/informar a I'HV dels possibles acords laborals que afectin al personal
gue presta els seus serveis a I'HV.

o Durant el periode de vaga, la retribucié de la prestacid sera directament
proporcional a les hores realment treballades.

9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a) En totes les seves intervencions el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies técniques de I'lICS per a la prevencié de riscos sanitaris.
També haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la normativa
vigent per a la prevencio d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris de I'hospital
aixi com de les seves instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions recollides en
la normativa de I'ICS per a la prevencio de riscos per a proveidors.

- Mesures per a la Prevencid del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions dels Centres
Sanitaris de I'lCS

- Mesures per a la Prevencid d’infeccions Nosocomials en la Realitzacio d’obres als
Centres Sanitaris de I'lCS

- Document d’informacio per a empreses contractades de |’"Hospital de Viladecans.

- Pla d’Emergéncies de I’'Hospital de Viladecans.

15



I.i\l HOSPITAL
g DE VILADECANS

b) Coordinacid, control i inspeccio:

c)

- L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin
a centres de I'ICS durant I'execucio de les tasques contractades, en els terminis
establerts per la legislacié vigent.

- L'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'ICS en materia de prevencio de
riscos laborals.

- L'equip de coordinacié, amb I'assessorament de la Unitat Basica de Prevencié (UBP)
i de I'organitzacio preventiva de I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de
reunions periodiques (com a minim una a I'any) on es tractaran temes relacionats
amb la prevencié de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al
centre de treball.

Documentacidé per a la Prevencié de Riscos Laborals:

L’empresa adjudicataria, abans de I'inici de I'execucié del contracte, haura de presentar en
format electronic o a través de la plataforma PCAE (www.pcae.es), a requeriment de la Unitat
de Contractacions de I'HV, tota la documentacié relacionada a continuacié per a la
coordinacié d’activitats empresarials en matéria de prevencid de riscos laborals:

1. Pla de prevencié

2. Descripci6 de la modalitat preventiva de 'empresa:
- Sité servei de prevencio propi: acta de constitucié del servei.
- Sité un servei de prevencié alie: el concert.
- Sité treballadors designats: carta de designacio.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

3. Certificat de 'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per
infraccié greu en materia social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

4. Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencio de riscos
laborals.

5. Justificant de la formacio dels treballadors rebuda en matéria de prevencié de riscos
especifica per a les activitats que desenvolupen.

6. Certificat d’aptitud medica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de
prevencio que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacié de la
vigilancia de la salut de forma periodica dels treballadors al seu carrec.
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Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié amb els
riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada.

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccid individuals
necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons I'avaluacié de riscos del lloc de
treball.

Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat
amb la seglient informacid (es facilitara el model a I'empresa adjudicataria):

Identificacié de perills o avaluacid dels riscos especifics per a treballadors,
personal sensible i pacients de I'HV que es derivin de I'activitat contractada.

Que es puguin agreujar o modificar per la concurrencia d’activitats.

Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomana adoptar
I"'HV per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

Relacié de les mesures preventives i de proteccid que ha d’adoptar I'empresa
contractada.

Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades.
Nom, carrec i qualificacid de la persona responsable dels treballs.

Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacio en
prevencio de riscos (minim, nivell basic).

9. Siescau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes

de dades de seguretat.

10. Si escau, relacio dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats

d’homologacio i marcatge CE.

A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats
del contingut de la documentacioé rebuda de la Unitat Basica de Prevencio (UBP) de I’hospital
a l'inici de les activitats.

10. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES PERSONALS | SEGURETAT DE LA INFORMACIO

L’empresa adjudicataria i el seu personal, de manera individual, estan obligats a garantir la
confidencialitat de les dades que es generin amb motiu de la prestacié del servei mitjancant el
lliurament dels documents de compromis corresponents.

Aixi mateix, per a la correcta execucio del servei objecte, el responsable del tractament posara a
disposicié de I'empresa adjudicataria, com a encarregat del tractament, les seglients dades:
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o Videovigilancia: Tractament d’imatges del sistema de videovigilancia de I'HV amb la finalitat
de preservar la seguretat de les persones, béns i instal-lacions. Les dades han de ser
suprimides en el termini maxim d’un mes, excepte si, per acreditar la comissio d’actes il-licits
es posen a disposicio de les Forces i Cossos de Seguretat de |'Estat.

o Altres sistemes de seguretat i fitxers: Tractament de dades de caracter personal obtingudes
a través dels sistemes de seguretat de I'HV i dels fitxers, sempre que siguin imprescindibles
per a la prestacio del servei de seguretat.

11. RESPONSABILITAT

L'adjudicatari, a banda de les assegurances obligatories segons la normativa vigent, es
responsabilitzara de qualsevol dany que, en les dependéncies de I'HV o als seus ocupants, pugui
causar el personal assignat al contracte durant la realitzacié dels treballs objecte del present Plec.

12. COMPROMIS PER PART DE L’'HV

1. Nomenament com interlocutor amb I'empresa adjudicataria del servei, el Cap de la Unitat
de Seguretat de I'HV.

2. Una vegada es produeixi I'adjudicacid, es facilitara copia del Manual d’Autoproteccid i els
diferents protocols d’actuacio establerts.

3. Per a la prestacid del servei es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria, durant la
vigencia del contracte, el seglient:

o Sala de Control i Seguretat.

o Vestidors pels VS que prestin servei al HV.

o 1 telefon mobil per a la comunicacio interna amb el Responsable de torn.
o Neteja de les dependencies assignades.

o Targetes d’identificaciéd amb accés a les diferents dependencies.

'empresa adjudicataria no adquireix cap dret sobre les dependéncies i/o elements facilitats i
adquireix el compromis de mantenir-los en perfecte estat d’ordre i conservacio.

18



I.i\l HOSPITAL
g DE VILADECANS

En gqualsevol cas, queda sotmesa als sistemes i procediments de control que pugui establir 'HV
aixi com a 'obligacié de facilitar I'accés, a les dependeéncies facilitades, a requeriment de I'HV.

4. Realitzacid d’una visita guiada pels diferents llocs de treball, atenent les consultes i/o
aclariments en relacio a la prestacié d’aquest servei. Posteriorment, es fara lliurament del
document acreditatiu de la visita realitzada.

Totes les empreses interessades, hauran de confirmar la seva assisténcia en la data i hora
programades a la Secretaria de la Unitat de Seguretat i Comunicacions de I’'HV a traves del
correu electronic: infraestructures.hv@gencat.cat o al teléfon 936 319 545.

13. PRESSUPOST DE LICITACIO

L’empresa licitadora ha de valorar a I’hora de presentar la seva proposta econdmica, la quantitat
corresponent a la prestacid de les preséncies fisiques de la plantilla basica i la previsid. Els
possibles descoberts de serveis de vigilancia seran penalitzats amb I'abonament per part de
I'empresa adjudicataria a I’HV de x1,5 hores les produides en el descobert.

També es consideraran hores no treballades i, per tant, s’hauran d’abonar a I’'HV els serveis que
es realitzin amb Vigilants no acreditats legalment amb TIP de Vigilant de Seguretat.
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LOT 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A
LA PRESTACIO DEL SERVEI DE

MANTENIMENT PREVENTIU, NORMATIU,
CORRECTIU, SAT 24x365 | TREBALLS
ESPECIALS DELS SISTEMES DE SEGURETAT
INTEGRAL DE L’HOSPITAL DE VILADECANS.
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ANNEX I. Inventari
ANNEX Il. Base de preus

ANNEX Ill. Model d’oferta econdmica amb preus unitaris maxims

1. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacié del servei de
manteniment preventiu, normatiu, correctiu, SAT 24x365 i treballs especials del sistema de
seguretat integral de I’'Hospital de Viladecans (HV, d’ara en endavant).
El sistema de seguretat integral el conformen els seglients subsistemes:

- Control d’accessos

- Proteccid contra intrusio

- Video vigilancia

- Alarmes técniques

El contracte és necessari per tal de complir amb la legislacid vigent pel que fa al manteniment dels
sistemes objecte d’aquest contracte i, per assegurar la reparacié en cas d’avaria minimitzant els
temps de resposta i garantint el funcionament basic pel desenvolupament de I'activitat sanitaria
de I'HV.

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HV ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HV esta ubicat a l'illa conformada per les avingudes Gava, Josep Tarradellas, Mil-lenari i el ¢/
Ferrani Clua, de Viladecans. |, als efectes d’aquest contracte, I'ambit d’actuacid queda delimitat
a:

- tot el recinte exterior propi de I’'HV i entitats vinculades,
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- els entorns immediats,

- els diferents edificis que a continuacio es relacionen:

Edifici Plantes Superficie | Observacions
Soterrani Edifici sense Us (o parcialment en
EDIFICI SANT LLORENC + 4 | 5.755 m? us) a l'inici d’aquest contracte i en
Plantes obres a mig termini.
EDIFICI PINEDA , e , L
Soterrani Edifici sense Us a linici d’aquest
(ANTIGUES CONSULTES 2.595 m? , _ o
+ Planta contracte i en obres a mig termini.
EXTERNES)
. Edifici  administratiu  a  linici
EDIFICI ANTIC Soterrani ) _
P 1.412 m? d’aquest contracte i en obres a mig
D’URGENCIES + Planta o
termini.
Punt tecnic de seguretat de I'edifici
. al vestibul principal (PB) i Unitat de
Soterrani ) )
Seguretat, situada al soterrani
EDIFICI MIL-LENARI + 4 | 24.000 m? , By .
(Direccid d’Infraestructures i
Plantes .
Serveis Generals), gestora
responsable d’aquest contracte.
Sala de Control, com a punt de
EDIFICI JOSEP N o .
Soterrani i centralitzacié¢ de l'equip de
TARRADELLAS - 3.278 m? . ‘ '
R Planta O vigilancia i els sistemes de
URGENCIES
seguretat.
TOTAL HV - 37.040 m?

3. DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE SEGURETAT

El manteniment es realitzara sobre les seglients instal-lacions:

- Sistema de control d’accessos: sistema connectat a xarxa que es gestiona des del software
Amadeus 8 sobre servidor HP Proliant ML110 Gen9. Es disposa de 166 lectors de proximitat
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i les corresponents Unitats de Control d’Accés, aproximadament 60 unitats, cadascuna
amb els seus elements (lectors (Cityprox-ACR), polsadors sortida, polsadors emergencia,
clau de desbloqueig, pany eléctric, ventosa electromagneética, etc.)

- Sistema contra intrusio: conformat principalment per detectors volumeétrics, contactes
magnetics i polsadors d’atracament. La centralitzacié es fa a través de les controladores
d’accés i software Amadeus 8, amb els seus elements (teclat, etc.).

- Video vigilancia: es tracta d’un sistema migrat a IP, sobre servidor HP Proliant ML110 Gen9
i software de gravacio HikCentral Professional. Es disposa d’aproximadament 120 cameres
IP amb un sistema de 9 gravadors i un descodificador, aixi com de 8 videoporters Hikvision,
i 2 sensors de control d’aforament CA6826-ACR. El sistema esta integrat a la xarxa de I'HV.

- Alarmes tecniques: aquelles alarmes que arriben a través del sistema de control d’accés,
principalment, senyals de temperatura de neveres/congeladors.

- Altres: sirenes, fonts d’alimentacio, SAls, etc.

A l'annex | es detalla I'inventari del sistema de seguretat objecte d’aquest contracte a data juliol
de 2024. Cal fer esment que la instal-lacio de seguretat és dinamica, amb ampliacions i
modificacions a mida que es van fent reformes a I'HV. A tall d’exemple, durant I'any 2025,
sampliara el sistema de seguretat per motiu de les reformes previstes al bloc quirurgic de I'HV.
Aquestes variacions sobre 'inventari no repercutiran sobre el preu fix de manteniment.

La supervisid final del bon funcionament de les instal-lacions de I'HV recau sobre I'empresa
adjudicataria, per tant, sobre els elements enumerats anteriorment I'empresa haura de
supervisar, controlar i gestionar, informant en tot moment a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions, de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol actuacié necessaria.

La supervisid final s’estén a les relacions que puguin sorgir amb terceres empreses, sent
I’adjudicatari 'encarregat de contactar i, si es el cas, coordinar amb les mateixes les actuacions
gue es considerin necessaries.

Sempre s’informara a la Unitat de Seguretat i Comunicacions, amb suficient antelacié, de les
actuacions previstes, de tal forma que la persona designada de dita Unitat autoritzara o no la
realitzacio de les mateixes.
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4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El present contracte depén de la Direccié de Serveis Generals i sera gestionat per la Unitat de
Seguretat i Comunicacions.

El servei de manteniment del sistema de seguretat integral inclou els seglients tipus d'actuacions,
a realitzar en tots els edificis que conformen I'HV (relacionats al punt 2):

- Manteniment Preventiu i Normatiu

Manteniment Correctiu

SAT 24/365

Treballs Especials

En totes aquestes actuacions, I'empresa adjudicataria haura de seguir els procediments i protocols
de funcionament establerts per la Direccid de Serveis Generals de I’'HV i en especial, per actuacions
en arees d’especial atencidé per condicions assistencials. S’entenen per tals les arees amb malalts
(habitacions d’hospitalitzacié, urgéncies, etc.) o les que requereixen condicions ambientals
especials (quirofans, esterilitzacié, UCls, etc.)

4.1 Manteniment Preventiu i Normatiu

Aquest servei consisteix en realitzar les operacions de manteniment programades i inclou el técnic-
legal d’obligat compliment en els intervals predeterminats, amb I"objectiu d’obtenir les maximes
prestacions i corregir les desviacions de funcionament en un estadi previ, reparar petites avaries i
garantir el seu funcionament normal.

El manteniment normatiu es dura a terme d’acord a la legislacié vigent aplicable en cada moment,
tant a nivell de I'Estat Espanyol com I'aplicable a I'ambit de la Comunitat Autonoma de Catalunya.

S’inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gestio.
Operativa

A banda de les operacions tecnic-legal, es realitzaran les seglients accions preventives:
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Accions

Frequéncia

- Revisar el correcte estat i funcionament de tots els elements que
conformen el subsistema

- Comprovar la correcta comunicacié amb la Sala de Control i
Seguretat de 'HV

- Revisar estat de les bateries, carrega i tensio Trimestral
- Revisar estat fonts d’alimentacié
- Revisar programacid horaria i igualar-la en tots els subsistemes
- Revisar historic d’events (avaries, deficiencies alarmes, etc.)
- Netejar els racks de I'equipament de seguretat (3 unitats)
General per atots | - Comprovar 'electronica de xarxa propia de Seguretat
els subsistemes - Verificar que tots els elements de camp estiguin adientment
ubicats/instal-lats
- Actualitzar les contrasenyes d’accés als softwares de gestid
(Amadeus 8 i HikCentral Professional)
- Actualitzar versi¢ software dels diferents subsistemes si aplica Anual
- Comprovar el correcte etiquetatge dels elements, especialment
al sistema de video vigilancia
- Actualitzar planols grafiant tots els elements de seguretat i
distribucio i implantacié del cablejat
- Formacié al personal de vigilancia sobre I'Us i funcionament dels
sistemes
- Comprovar els elements de bloqueig: panys eléctrics i ventoses
electromagneétiques
- Verificar el voltatge dels panys
- Revisar interrelacié amb portes automatiques
- Comprovar les maniobres en cas d’emergéncia i en cas de tall de
Control d’accessos corr.e.nt ‘ 5 Trimestral
- Verificar el bon funcionament de la desconnexié temporal dels
lectors
- Revisar 'estat de la base de dades SQL Server
- Realitzar una copia de seguretat
- Comprovar tots els polsadors antipanic de la instal-lacio
- Neteja dels elements: detectors volumetrics,  polsadors
Proteccié contra antipanic, teclats i centrals d’intrusié
- Comprovar la correcta orientacié dels volumetrics Trimestral

intrusio

- Verificar que el sistema arma/desarma correctament
- Comprovar les alarmes sonores i optiques locals
- Revisar estat dels teclats: pantalla, leds i botons
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- Revisar estat piles dels polsadors via radio

- Verificar el bon funcionament de la telemetria
- Ajustar camera en cas necessari o sota peticio
- Verificar i comprovar les gravacions

- Comprovar la correcta programacié dels servidors de video i | Trimestral
. s revisar espai disponible
Video vigilancia P P
- Comprovar el bon funcionament dels ordinadors client
- Revisar visualment I'estat dels discos dels servidors

- Netejar les cameres: Optiques i carcasses
- Comprovar I'estat dels elements de fixacio de les cameres Anual
- Verificar la correcta senyalitzacié segons legislacio vigent

- Les sondes de temperatura es comprovaran desconnectant la

sonda per a confirmar senyal d’error

Alarmes tecniques | _ Es variara manualment les sondes fins que generi alarma Trimestral

- Es comprovara el termostat realitzant calibratge a 02 amb una
sonda patré

Es realitzara com a minim una visita trimestral, no transcorrent en cap cas més de 4 mesos entre

dos revisions successives.

Referent a la periodicitat de revisid de tots els elements que formen part de la instal-lacio a
mantenir, la data de referéncia que es prendra sera la de I'Ultima realitzacié de la mateixa
operacio, en cap cas, la data d’inici del contracte.

Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar sense proteccio cap edifici
de I'HV.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima
incidencia sobre ['activitat propia de I'HV. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de
manteniment que siguin especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o
requereixil’aportacio de mitjans aparatosos, es deuran realitzar en horaris especials, inclis en dies
festius i horaris nocturns, sense que aixo representi un cost addicional al previst.

4.2 Manteniment Correctiu
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Aquest manteniment és |'executat després de reconeixer una avaria o deficiéncia, qualsevol que
sigui la causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la
funcio requerida.

Els manteniments correctius poden correspondre a la reparacié del elements o equips inclosos en
I’ambit d’actuacié o a la substitucié d’algun element o equip. Tots els materials substituits seran

d’idéntica o superior qualitat als existents.

Els operaris tindran la qualificacio requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els medis
necessaris i procurant evitar en la mida del possible pertorbar el funcionament normal de I'HV.
S'informara previament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molesties que
s'ocasionaran, aixi com del calendari previst que haura estat aprovat per la Unitat de Seguretat.

S’inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gestio.
Tipus de manteniment correctiu

- Correctiu Ordinari:

Al ser aquest un manteniment programat es realitzara dintre de les hores presencials del
servei i, per tant, les hores d’aquest manteniment es consideraran incloses en el preu del

serveij fix.
- Correctiu No Ordinari:

Es tracta d’un manteniment no previst ni programat, per tant molt possiblement es dura a
terme amb recursos extraordinaris. Aquests correctius han de ser objecte de valoracio i
requereixen d’una acceptacié previa del HV.

- @Gran Correctiu:

Correspon a un manteniment que necessita d’una programacié especifica i d’'una dotacié
de recursos concreta i complementaria a la del servei. Aquests correctius han de ser
objecte de valoracié i requereixen d’una acceptacié préevia del HV.

Comunicacio envers les incidéncies
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Les incidéncies poden generar-se per notificacid de I'HV, o bé, per deteccid de I'empresa

adjudicataria.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidencia, aquest haura d’informar a la Unitat de
Seguretat i Comunicacions immediatament via correu electronic i/o via telefon.

'adjudicatari haura de registrar les incidencies amb el numero d’ordre de treball (OT)
corresponent i la tipificaciéd que HV defineixi al respecte (en base al tipus d’avaria i criticitat definits
en aquest Plec de Condicions Técniques).

Operativa

En cas de detectar-se una incidéncia en el funcionament d’un equip o element, I'empresa
adjudicataria procedira a la seva reparacio o substitucio, previa acceptacio per part de I'HV si

s’escau.

Tota accio correctiva finalitzara amb una comunicacid via correu electronic a la Unitat de Seguretat
i Comunicacions adjuntant la corresponent Ordre de Treball (OT) o albara de finalitzacié de tasca,

en la que s’indicara:

e |’accid correctiva realitzada
e Hores emprades

e Materials utilitzats

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada per 'empresa adjudicataria i pel HV. HV no atendra
cap factura d’ordres de treball correctives si no estan signades per les dos parts.

Facturacio de les intervencions correctives

Per a calcular I'import de les intervencions correctives (OT) s’agafaran els preus unitaris de ma
d’obra i material presentats per 'empresa adjudicataria en la seva oferta en funcié a la Base de
Preus (annex Il). L'oferta estara formada per:

- Ma d’obrainclos el desplacament

- Preu unitari del material

10
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Si els preus dels materials a instal-lar no estiguessin reflectits en la Base de Preus presentada en
aquest procediment (annex I1), HV demanara els preus justificatius, per aixi poder aprovar aquests
i entraran a formar part de la Base de Preus. En principi correspondran al PVP menys el descompte
ofert per I'empresa adjudicataria en la familia de material corresponent.

Si els desperfectes fossin ocasionats pel contractista en les tasques de reparacio, seran a carrec
d'aquest la reparacio dels mateixos.

Si els desperfectes fossin ocasionats per un altre contractista que treballi per a I'HV, I'empresa
adjudicataria haura d’informar a la major brevetat possible a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions, qui gestionara amb el causant dels desperfectes la seva reparacid. En aquest cas,
i si es considera urgent, es procedira a la seva reparacio, independentment de les gestions a
realitzar amb els causants dels desperfectes.

L’adjudicataria no podra negar-se a executar el treball per molt baix que sigui el cost.
Aixi mateix, en alguns casos i a peticié de la Unitat de Seguretat i Comunicacions, presentara un

document d’oferta amb els seglients apartats:

- Desenvolupament solucié técnica
- Calculs i medicions

- Pressupost, separant cada concepte

La dotacié economica per al manteniment correctiu s’entén com una provisié per afrontar les
possibles incidencies que sorgeixin i, per tant, només es facturaran a mesura que es vagin
sol-licitant, i sense cap compromis per part de I'HV d’esgotar la totalitat de I'import al llarg de la
vigeéncia del contracte.

4.3 Servei d’Assisténcia Técnica — SAT 24/365

El servei de manteniment portara inclos un Servei d’Assisténcia Técnica (SAT) i Guardies
localitzades per I'atencié de possibles incidéncies fora de I'horari de treball.

11
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Horari de cobertura

L’horari de cobertura sera de 24 hores els 365 dies de I'any.

Sistemes de comunicacid i avisos del SAT

L’adjudicatari haura de facilitar el procediment a seguir per la utilitzacié d’aquest servei, donant
el/s nimero/s de teléfon i altres vies d’avis com pot ser adreces electroniques i especificant les

dades d’interes que s’han de donar en cas d’avis.

Registre

El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu
automatic de registre i justificant de recepcio de trucades.

Assistencia presencial

Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe i ordre de treball (OT) indicant el
motiu de I'avaria/incidencia, la solucié adoptada, les hores i materials emprats. Aquesta ordre de
treball haura d’estar signada per I'empresa adjudicataria i pel HV.

L’operari del servei d’assisténcia técnica haura de ser com a minim oficial de 1a.
4.4 Treballs especials

L’empresa adjudicataria, a peticié de la Unitat de Seguretat i Comunicacions, haura de realitzar
treballs en relacié a I'execucié de noves instal-lacions o modificacions.

- L'empresa adjudicataria haura de realitzar la programacié i inclusié a |aplicatiu
corresponent (Amadeus 8 o  HikCentral Professional) de totes les ampliacions
d’equipament que és realitzin a I'HV en relacidé al sistema de seguretat encara que aquestes
no s’hagin contractat a la mateixa. Per tal de realitzar-ho, 'empresa contractista de |'obra

haura de proporcionar tota la documentacid necessaria per a aquesta finalitat.

Per altra banda, davant una nova instal-lacid de seguretat, I'HV la considerara lliurada quan el
contractista corresponent presenti tota la documentacid as-built i quan aquest, I'empresa
adjudicataria d’aquest contracte i I’'HV realitzin la visita d’inspeccid i les proves de posada en servei
siguin favorables, aguesta actuacio en concret no representara cap cost addicional per a I'HV.

12
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Operativa

Els serveis de treballs especials finalitzaran amb una comunicacio via correu electronic a la Unitat
de Seguretat i Comunicacions adjuntant la corresponent Ordre de Treball (OT), en la que
s’indicara:

e Peticio realitzada
e Pressupost associat
e Hores emprades

e Materials utilitzats

Aguesta ordre de treball haura d’estar signada per 'empresa adjudicataria i pel HV.
Costos dels treballs especials

Per a calcular I'import de les intervencions derivades dels treballs especials que hagi de fer front
I'HV, s’agafaran els preus unitaris presentats per 'empresa adjudicataria en la seva oferta en
funcid a la Base de Preus (annex Il).

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'empresa adjudicataria advertis un increment
de l'import previst, ho comunicara al responsable de I’'HV, per tal de que s'aprovi I'ampliacio, si
procedeix, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de |'import
previst en el pressupost inicial.

5. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar el bon funcionament dels
sistemes de seguretat de I'HV, es realitzara un seguiment de la qualitat del servei des de la Unitat
de Seguretat i Comunicacions. Aquest seguiment pot derivar en penalitzacions i, fins i tot, en la
rescissio del contracte.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s'instara als responsables de
I'empresa adjudicataria a la seva resolucid, podent ser objecte de penalitzacié el seu
incompliment. Aixi mateix, si les deficiencies son imputables a algun dels treballadors, s’instara a
I’'empresa adjudicataria a substituir-lo.

13
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5.1 Acords del nivell de servei (SLA)

Manteniment correctiu i SAT 24/365

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara segons els segiients parametres:

1.

Temps de resposta: temps transcorregut entre la notificacié de la incidencia i I'inici de les

accions correctores. Es fixa en funcio del tipus de fallada.

Temps de resolucié: temps transcorregut entre la notificacio de la incidéncia i la reparacié de

la mateixa. Es fixa en funcid del tipus de fallada.

Tipus de fallada: mesura el grau de criticitat de les incidéncies en funcié de la seva influéncia

en la seguretat de les persones i els béns de I'HV. Es defineixen a continuacio els tres nivells

establerts:

Tipus de fallada

Equips, elements, instal-lacié

| - urgent

Aquelles situacions que puguin paralitzar la normal utilitzacio dels
sistemes o representar un risc greu per a les persones o béns. A tall
d’exemple:

- Caiguda total de qualsevol subsistema de seguretat

- Caiguda parcial (+20%) de qualsevol subsistema de seguretat

- Més de 4 elements fora de servei d’'una mateixa zona

Il —no urgent

Aquelles situacions que impedeixen el normal funcionament del

centre o la no reparacié pot generar un dany superior. A tall

d’exemple:

- Mal funcionament d’un o més elements de camp de diferents
zones

14
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Els SLAs sol-licitats es presenten en la taula adjunta:

Tipus de fallada Temps de resposta Temps de resolucio
| —urgent f 2 hores f 8 hores
Il —no urgent f 24 hores f 48 hores

6. ELABORACIO D’'INFORMES

= |nforme inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 1 mes un
informe detallat sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que puguin afectar
al compliment del contracte. L'informe tindra caracter d’exclusiu i tot el que no quedi
reflectit sera acceptat tacitament com idoni a tots els efectes.

Un cop lliurat dit informe a la Unitat de Seguretat i Comunicacions, aquesta |'estudiara i
fara contra informe si es dona el cas. Aquelles avaries o defectes coincidents tant per
I'adjudicataria com pel HV es subsanaran a carrec de I’'HV segons la Base de Preus
adjudicada.

L'HV fara una programacio per a la resolucié de les incidencies, 'empresa adjudicataria
guedara eximida de responsabilitat fins a la seva resolucid. Queden excloses perd aquelles
avaries, que sent conscients de la seva existéncia, no puguin solventar-se degut a la
impossibilitat d’aturar determinades instal-lacions o equips; en aquests casos la reparacio
es realitzara quan es dugui a terme una aturada programada.

* |nventari sistema de seguretat

L’'empresa prestadora del servei haura de preparar durant els dos primers mesos del
contracte un inventari detallat dels sistemes de seguretat existents a I'HV i la seva

programacié quan sigui el cas.

L'inventari indicara la ubicacié, marca, model, nimero de série si s’escau, caracteristiques,
estat de funcionament, etc. A més, per a les centrals d’intrusid, també els codis
d’administrador i usuaris, programacio, etc.

15
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Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir dit inventari permanentment actualitzat
durant la vigéncia del contracte. Aquest inventari estara permanentment a disposicié de
I"'HV en format electronic i en I'aplicatiu de manteniment de I'HV si s’escau (GMAO).

Pla de manteniment

L’adjudicatari haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu - normatiu a I'HV
durant els dos primers mesos del contracte. Aquest contemplara les operacions de
manteniment a realitzar i la seva freqléncia, els parametres de control i la documentacio
a lliurar. Aixi com aquelles operacions de manteniment que presentin riscos addicionals a
tercers. Aquest pla estara a disposicio de I'HV en format electronic i en l'aplicatiu de
manteniment de I'HV (GMAOQ).

Llibre Cataleg d’instal-lacions i revisions

Amb freqUiéncia trimestral, I'empresa prestadora del servei haura d’actualitzari lliurarala
Unitat de Seguretat i Comunicacions el llibre Cataleg. Aquest document es lliurara en els
10 dies naturals del trimestre segiient.

En aquest llibre Cataleg constara com a minim:

- Inventari actualitzat de tots els elements i components que configuren el sistema de

seguretat
- Accions de manteniment preventiu portades a terme
- Relacid de les avaries, anomalies i incidencies detectades.
- Accions de manteniment correctiu i reparacions portades a terme

- Acta de manteniment trimestral, signada pel personal qualificat que I'"ha dut a terme

Informe d’explotacio

L'adjudicatari haura de presentar mensualment (en els 5 dies naturals del mes segiient)
I'informe d'explotacié via correu electronic a la Unitat de Seguretat i Comunicacions,
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I'informe es lliurara en format Excel per tal de facilitar la posterior explotacié de la

informacid per part de I'HV. Aquest informe incloura:

v' Relacié d’avaries o incidéncies, detallant per cadascuna com a minim: tipologia,
descripcio, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucié, materials utilitzats i cost
siaplica.

v’ Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacio.

v Relacié de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades en el periode i inserides

en l'inventari.

<

Relacié de treballs programats, realitzats i no realitzats

<

En el cas d’una avaria repetitiva, s’analitzara la causa i es fara un proposta de resolucio.

v' Relacié d’equips que no ofereixin garanties de correcte funcionament o presentin
deficiéncies.

v' Relacié d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les disposicions vigents que li

siguin d’aplicacid.

v' Resum del nivell de compliment dels SLA.

* Informe per incidéncia de tipus | - urgent

Per a qualsevol falla de tipus urgent, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe
on es descrigui I'abast de la incidencia, causes, data i hora d’inici i fi de la mateixa, procediment
de resolucid, materials substituits, etc.

Agquest informe es presentara a la Unitat de Seguretat i Comunicacions en un termini maxim
de 3 dies laborables, considerats a partir de la data de notificacié de I'avaria.

7. MITJANS HUMANS

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal técnic i
administratiu qualificat convenientment per a I'execucié del servei, amb capacitat i experimentat
com per atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de la prestacié
dels serveis objecte de la present licitacio.
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L’assignacié del servei es fara sempre al mateix personal per tal de facilitar I'entesa amb els
responsables del servei de I'HV. |, en cas de modificacid de les persones assignades, I'adjudicatari
ho comunicara amb un mes d'antelacio a la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

Aixi mateix, I'adjudicataria ha de garantir que el personal substitut, per rad de malaltia, vacances
i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei i de les instal-lacions a mantenir.

També I'empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacio al personal adscrit al servei
sobre I'Us i funcionament dels diferents sistemes instal:lats al HV, amb la finalitat que es faci una
manipulacié adequada dels equips.

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié nominal dels
treballadors que es faran carrec del servei objecte d’aquest contracte, indicant I'horari de treball
i curriculum vitae, aquest haura de ser equivalent al lliurat a la oferta técnica.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'HV, com a minim:
- Unresponsable técnic

- Plantilla de tecnics, un amb categoria minima d’oficial de 1a

7.1 Responsable técnic

L’empresa adjudicataria nomenara un tecnic titulat de la seva plantilla, sense dedicacid exclusiva,
com a responsable del manteniment, gestié i funcionament de les instal-lacions objecte de la
oferta. Sera també l'interlocutor principal davant la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via teléefon mobil i correu

electronic.
Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
- Organitzar I'execucio dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

- Fer complir els treballs de manteniment i les prioritats assignades, tant del personal propi
de I'empresa adjudicataria com del possible personal subcontractat per la propia empresa
adjudicataria, verificant i corregint, si s’escau, possibles desviacions.
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- Controlar totes aquelles incidencies relacionades amb el manteniment correctiu.
Informant de I'estat i evolucio a la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

- Proposar els estocs i gestionar els aprovisionaments, no permetent que es generi una
ruptura de estoc.

- Donar resposta als requeriments i glestions que es formulin des de I'HV, a efectes de
I'execucié dels treballs i I'estat de les instal-lacions i infraestructures.

- Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la Unitat de Seguretat i
Comunicacions pogués sol-licitar.

- Tenir una actitud proactiva per informar de millores sobre els sistemes implantats amb
criteris d’eficacia i austeritat.

- Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestio del manteniment. L'HV
esta desenvolupant un programa de gestid de manteniment tipus GMAO que, un cop
implantat, haura de ser utilitzat per I'empresa adjudicataria per registrar les seves
activitats.

7.2 Técnics

L’empresa adjudicataria assignara una plantilla minima de dos técnics, com a minim un oficial de
laiunajudant, per a desenvolupar el servei de manteniment preventiu/normatiu, i un técnic, com
a minim oficial de 1a, per als serveis correctius.

- Tots hauran de tenir experiéncia en el manteniment i instal-lacié de sistemes de seguretat,
aixi com coneixements en els softwares Amadeus 8 i HikCentral Professional.
L’horari de prestacié del servei de manteniment preventiu/normatiu, en termes generals, sera en

dies laborables de 8 a 17h.

En cas que I'HV incorpori un sistema de control de preséncia, els operaris hauran de fitxar al iniciar
i finalitzar la seva jornada laboral.
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Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment
identificables i haura d’apareixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris
duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com a serveis externs de I'HV amb la seva
fotografia i nom, la qual li facilitara la Unitat de Seguretat i Comunicacions. Un cop fixada la
plantilla de tecnics, I'empresa adjudicataria lliurara les dades personals al responsable de la Unitat
de Seguretat i Comunicacions per gestionar les targetes identificatives.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

La gestid de les possibles situacions singulars, com |'absentisme i les vagues, en cas que es
produeixin, es tractaran de la manera seglent:

- Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestié i haura de
cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcio de proposta
i nou acord d’organitzacio.

- Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:
o Cobrir els servies minims acordats per I’Administracio.

o Consensuar/informar al responsable de I'HV, els possibles acords laborals que
afecti al personal que presta els seus serveis a I'HV.

o Durant el periode de vaga, la retribucid de la prestacio sera directament
proporcional a les hores realment treballades.

8. MITJANS MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans tecnics i materials necessaris i
adequats per complir 'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions técniques.
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L’adjudicatari haura d’implantar en un temps maxim de 4 mesos des del moment de I'adjudicacio

tot el pla de manteniment dins el GMAOQ existent a I’'HV (Rosmiman).

8.1 Eines, material fungible i mitjans d’elevacié

Totes les eines de treball, equips de comprovacid d’elements de seguretat i mitjans d’elevacio
necessaris per a I'execucié del manteniment preventiu, normatiu i correctiu descrit en aquest Plec

aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
Es obligacid de I'adjudicataria el seu manteniment en perfecte estat de conservacio i neteja.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte
funcionament de les instal-lacions aniran també a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi com la

gestid de reposiciod d’aquests materials.
A tall d’exemple i de manera no exhaustiva, anomenem els segilients:

- Oliigreix, draps, aerosols, anticongelant, fusibles, petit material: cargoleria, etc.

- Fins a 10 bateries 12V 7Ah

8.2 Materials de reposicié i stock

Els materials de reposicié son tots aquells que no son fungibles o consumibles, sent
imprescindibles per poder realitzar substitucions, reparar avaries i realitzar tasques de
manteniment garantint que el nostre centre disposi en tot moment dels elements de seguretat

necessaris i en funcionament.

El stock el conformaran tots aquells materials necessaris per a utilitzar en el manteniment
preventiu i correctiu dels equips objecte del manteniment d’aquest contracte.

Un cop adjudicat el contracte, s’efectuara un inventari, conformat per les parts, on s’especificara
els materials de reposicio existents i/o necessaris indicant: definicid, marca, model i stock minim.
Aixi mateix, s’acordara els materials a aprovisionar per part de I'adjudicataria.
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'adequat nivell del stock de cada material.
L’emmagatzematge es realitzara a I'espai de I'HV dotat per a tal objecte. La gestio del stock i
reposicié anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Sent el responsable de no patir cap ruptura
del stock.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa adjudicataria podra utilitzar el stock de materials existent,
sempre reposant posteriorment segons s’estableix als paragrafs anteriors, a excepcid que la Unitat
de Seguretat i Comunicacions estimi que no es necessaria dita reposicio.

A tall d’exemple i de manera no exhaustiva, es consideren materials de reposicio:

- Cameres de video vigilancia

- Unitat de Control d’Accés

- Pany eléctric, ventosa electromagnética
- Polsador d’emergéncia

- Polsador antipanic

- Volumetrics i contactes magnetics

- Sirenes

- Etc.

8.3 Senyalitzacié i delimitacié de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de
problemes i molésties als usuaris, I'adjudicatari es fara carrec de senyalitzar i delimitar I'accés a la
zona afectada per I'actuacié i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable de
I"HV.

La senyalitzacio i delimitacio es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi
I'accés a les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on
estara col-locada fins just després de finalitzar la reparacid, moment en queé es procedira a la seva
retirada.
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9. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L’adjudicatari haura d’implantar en un temps maxim de 4 mesos des del moment de |'adjudicacio

tot el pla de manteniment dins el GMAOQ existent a I’'HV (Rosmiman).

L"aplicacié informatica de gestid del manteniment (GMAOQ) tindra un abast superior a les propies

instal-lacions referides al contracte.

Al respecte, I'adjudicatari haura de tenir la consideracio que, durant la vigéncia del contracte, I'HV

posara a la seva disposicio I'accés al GMAQ per a la instal-lacid objecte de licitacio.

Es tindra en compte:

L’HV facilitara a I'adjudicatari els accessos a I’aplicacié GMAQO, per tal que hi pugui introduir
la informacidé de les activitats relacionades amb 'objecte del contracte.

La utilitzacio del GMAO correspondra a personal especialitzat que designi I'adjudicatari, el
qual tindra I'autoritzacio des de la Unitat de Seguretat i Comunicacions.

L’'HV podra facilitar un dispositiu des del qual tenir accés al GMAO, o bé sera possible
I'accés a través de dispositius mobils, portatils, tablets o similar. En cas de tractar-se de
dispositius mobils, sera I'adjudicatari qui els subministri i mantingui. L'HV autoritzaria el
terminal per a I'ds del GMAOQ i la creacio de l'usuari pertinent.

El GMAO disposara de les dades de les instal-lacions, les programacions de manteniment,
ordres de treball, etc. de manera que les intervencions i els seus resultats hauran de ser
introduides en el sistema a temps real sempre que sigui possible o, en el seu defecte, en el
menor temps possible durant la mateixa jornada de treball.

L'HV determinara 'abast de les operacions a realitzar pel personal de I'adjudicatari,
quedant obligat a realitzar tantes accions com siguin necessaries per a aconseguir la
correcte utilitzacio de totes les funcions possibles a la seva disposicié en el GMAO.

A tal efecte, quan sigui requerit, es realitzaran les accions oportunes per a la posada en

funcionament de les activitats de control del manteniment en el GMAO, des del seu rol de

mantenidor i amb col-laboracid de I'HV, i aconseguir la operativitat prevista per I'aplicacid, tant en

fase de planificacid com d’execucid del manteniment. A mode d’exemple, no exhaustiu, es
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probable que sigui possible efectuar a través del GMAQO, i per tant requerir a I'adjudicatari la seva

realitzacid de tasques (si procedeix):

Inventari dels actius, amb la ubicacio, identificacio, caracteristiques técniques i altres
referéncies a materials fungibles i recanvis.

Caracteristiques de manteniment. Llistat de tasques per cada element de l'inventari
d’actius i la seva periodicitat. Exemple: lubricacié, ajust, recanvi, freqieéncia, etc.

Especificacions de les feines. Estandards de treball, explicacio de la seqliéncia de tasques,
eines i materials a utilitzar, referéncies.

Ordres de treball i tracks de seguiment. Instruccions de cada ordre, referéncia de I'actiu,
descripcio del treball. Instruccions de cada ordre, referencia a |'actiu, descripcio de la feina,
meétode escollit, temps estimat, data planificada, especificacions i referencies.

Calendari de treballs de manteniment, programacid segons freqlieéncia definitiva de la
carrega de treball, planificat conforme a caracteristiques aplicades als actius.

Manteniment correctiu. Prioritzacio dels treballs, temps de resposta, accions correctives,
causes, mesures realitzades, recanvis, recomanacions de treballs addicionals, etc.

Comparativa de treballs realitzats amb treballs planificats. Treballs actius, treballs
incomplets. Temps dedicat, temps de resposta.

Control de costos, hores de ma d’obra, Us de materials.

Control de estoc i magatzem. Planificacié de estoc, comandes, control de recanvis i
material fungible.

Tots els requisits indicats en aquests apartat seran compatibles amb la utilitzacié del sistema

GMAQO propi de I'adjudicatari, pero sempre caldra utilitzar el de I’'HV.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a)

En totes les seves intervencions el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies tecniques de I'lICS per a la prevencid de riscos sanitaris.
També haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la normativa
vigent per a la prevencio d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris de |’"hospital aixi
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com de les seves instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions recollides en la
normativa de I'ICS per a la prevencio de riscos per a proveidors.

- Mesures per a la Prevenci¢ del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions dels Centres
Sanitaris de I'lCS
- Mesures per a la Prevencié d’infeccions Nosocomials en la Realitzacido d’obres als
Centres Sanitaris de I'lCS
- Document d’informacio per a empreses contractades de |’"Hospital de Viladecans.
- Pla d’Emergéncies de I’'Hospital de Viladecans.
b) Coordinacid, control i inspeccio:

- L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a
centres de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis
establerts per la legislacio vigent.

- L'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'lCS en mateéria de prevencié de
riscos laborals.

- L’equip de coordinacio, amb I'assessorament de la Unitat Basica de Prevencio (UBP)
i de I'organitzacié preventiva de I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de
reunions periodiques (com a minim una a l'any) on es tractaran temes relacionats
amb la prevencio de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre
de treball.

c) Documentacio per a la Prevencio de Riscos Laborals:

L’empresa adjudicataria, abans de l'inici de I'execucid del contracte, haura de presentar en
format electronic o a través de la plataforma PCAE (www.pcae.es), a requeriment de la Unitat
de Contractacions de I'HV, tota la documentacio relacionada a continuacié per a la coordinacio
d’activitats empresarials en mateéria de prevencio de riscos laborals:

1. Pla de prevencié

2. Descripcié de la modalitat preventiva de 'empresa:
- Sité servei de prevencio propi: acta de constitucié del servei.

- Sité unservei de prevencié alié: el concert.
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- Sité treballadors designats: carta de designacio.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

Certificat de I'autoritat laboral que acrediti que 'empresa no ha estat sancionada per
infraccid greu en materia social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

Declaracio responsable sobre el compliment de la normativa de prevencio de riscos
laborals.

Justificant de la formacié dels treballadors rebuda en materia de prevencidé de riscos
especifica per a les activitats que desenvolupen.

Certificat d’aptitud medica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de
prevencidé que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacié de la
vigilancia de la salut de forma periodica dels treballadors al seu carrec.

Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacio amb els
riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada.

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccié individuals
necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons I'avaluacio de riscos del lloc de
treball.

- Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat
amb la seglient informacid (es facilitara el model a I'empresa adjudicataria):

- ldentificacié de perills o avaluacid dels riscos especifics per a treballadors,
personal sensible i pacients de I'HV que es derivin de I'activitat contractada.

- Que es puguin agreujar o modificar per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccid que es recomana adoptar I'HV
per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacio de les mesures preventives i de proteccid que ha d’adoptar I'empresa
contractada.

- Relacid nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades.

- Nom, carrec i qualificacio de la persona responsable dels treballs.
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- Nom icognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacid en

prevencio de riscos (minim, nivell basic).

9. Siescau, relacio dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes de
dades de seguretat.

10. Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats

d’homologacid i marcatge CE.

d) A mésl’'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del
contingut de la documentacié rebuda de la Unitat Basica de Prevencié (UBP) de I’hospital a
Iinici de les activitats.

11. PROTECCIO DE DADES, RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES

L’empresa adjudicataria i el seu personal, de manera individual, estan obligats a garantir la
confidencialitat de les dades que es generin amb motiu de la prestacid del servei mitjancant el

lliurament dels documents de compromis corresponents.

L'adjudicatari, a banda de les assegurances obligatories segons la normativa vigent, tindra
subscrites unes assegurances complementaries i suficients que cobreixin el maxim ventall de
riscos inherents al servei.

Aixi mateix, es responsabilitzara de qualsevol dany que, en les dependéncies de I’'HV o als seus
ocupants, pugui causar el personal assignat al contracte durant la realitzacié dels treballs objecte
del present Plec.

12. VISITA A LES DEPENDENCIES OBJECTE DE LA PRESENT CONTRACTACIO

Per a la valoracid de les ofertes presentades en aquesta licitacio, es imprescindible la presentacio
d’un document acreditatiu d"haver efectuat una visita a les instal-lacions de I'HV.

Aquesta consistira en la realitzacié d’una visita guiada pels diferents llocs de treball, atenent les
consultes i/o aclariments en relacid a la prestacié d’aquest servei. Posteriorment, es fara
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[liurament del detall dels elements que componen la instal-lacido de seguretat a mantenir i el

document acreditatiu de la visita realitzada.

Totes les empreses interessades, hauran de confirmar la seva assisténcia en la data i hora
programades a la Secretaria de la Unitat de Seguretat i Comunicacions de I'HV a traves del correu
electronic: infraestructures.hv@gencat.cat o al teléefon 936 319 545.

Viladecans,

Albert Tomas Bonaventura i Sans
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
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