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1 Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és proveir a AMB Informacio i Serveis, S.A. (en endavant, AMB Informacio)

d’un servei de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacid dels diferents serveis publics de

transport col-lectiu urba de viatgers de gestié indirecta de I’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant,

AMB). El servei de suport abasta la complecid, gestid, tractament/explotacio, validacio i analisi de dades

obtingudes de les operadores i d’altres fonts.

El present plec té com a objecte establir les bases i fixar les prescripcions tecniques que han de regir aquest

contracte.

2 Situacio actual

2.1 Context

A data de redaccio del present document, '’AMB gestiona indirectament els seglients SPTCUV:

SPTCUV en autobus dilirn i nocturn a Barcelona i altres municipis de I'ambit nord de I'Area
Metropolitana de Barcelona

SPTCUV en autobus dilirn i nocturn entre Castelldefels, Gava, Viladecans, Barcelona i altres municipis
SPTCUV en autobus entre Sant Boi de Llobregat, Barcelona i altres municipis

SPTCUV en autobus entre I'Hospitalet de Llobregat, el Prat de Llobregat i altres municipis

SPTCUV en autobus als Municipis de I'eix Laurea Miré

SPTCUV en autobus entre els barris d’"Horta i Gracia de Barcelona (linies 86 i 87)

SPTCUV en autobus a I'Area Portuaria de Barcelona (linies 88, 89 i PR4)

SPTCUV en autobus a Sant Vicencg dels Horts (linies SV1, SV2, SV3, SV4 i ESC)

SPTCUV en autobus a Cervello (linies CB1 i CB2)

SPTCUV en autobus al Papiol (linia PA1)

SPTCUV en autobus a Palleja (linies PF1 i PF2)

SPTCUV en autobus entre Barcelona i I’Aeroport del Prat de Llobregat (linies A1 i A2)

SPTCUV en autobus amb finalitat cultural i turistica (linies BCTE i BCTO)

A aquests se’ls hauran d’afegir altres que I’AMB comenci a gestionar de forma indirecta al llarg de la prestacid

d’aquest servei tot i que I'evolucid dels possibles nous serveis, es troba inclosa dins les previsions inicials

d’aquesta licitacio.



AMB INFORMACIO 06. Serveis de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport public de ’AMB

Plec de prescripcions tecniques

Aquests serveis compten amb una oferta programada (teorica) amb les diferents linies del servei, els

calendaris o diferents tipus de dia que hi ha al llarg de I'any, els diferents tipus de trajecte que hi pot haver

a cadascuna de les linies amb les seves respectives longituds oficials, i el nombre d’expedicions per a

cadascun dels trajectes, tipus de dia i linia. Aquesta oferta programada (teorica) és fruit de:

Una oferta contractual, la que apareix als plecs en que se sustenta el contracte, i que és I'oferta amb
gue es parteix de base quan se signa el contracte. L'oferta contractual és el resultat d’aplicar I'oferta
definida als plecs al calendari real d’inici de servei. Inclou els canvis d’oferta previstos en els diferents
periodes del contracte. Pot incloure diferenciacid en funcié de la tecnologia dels vehicles (per
exemple km convencionals o km eléctrics).
L'oferta en cas d’aplicar-se variacions del servei:
o Variacions d’oferta a la posada en funcionament del servei, ja que I'oferta amb qué s’inicia
el servei pot ser diferent de 'oferta signada al contracte, atés que esta subjecta a ajustos
qgue poden ser necessaris per posar al dia I'oferta prevista quan es van redactar els plecs, i
que es reflecteixen en 'acta d’inici del servei.
o Variacions d’oferta al llarg de la durada del contracte, ja sigui per adaptar I'oferta a la
demanda o per necessitats d’ajustaments en el recorregut i/o horari, i que es reflecteixen
en documents eNotum.

L'oferta resultant de variacions del servei previstes, i que es fa palesa en acords formals.

L’AMB esta unificant i centralitzant en una Unica base de dades tant I'historic com I'actual de tota aquesta

informacio.
e 1 B Oferta contractual
f -\ . .
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Al llarg de la prestacio del servei i degut a multiples factors, com ara una incidéncia tecnica al vehicle, una
alteracio a la via publica que implica la necessitat d’ajustar la posicié del vehicle, etc., es poden perdre
parcialment o total algunes de les expedicions programades, resultant en el que es coneix com a expedicions
perdudes. Existeixen, pero, eines que permeten conéixer quines de les expedicions programades han
esdevingut perdudes, essent entre d’altres:
e Elsinformes setmanals i mensuals reportats per les operadores i que es detallen a 'apartat 2.2.
e Les dades obtingudes a través dels registres dels Sistemes d’Ajuda a I'Explotacié i Informacié (en
endavant, SAEI).
e |esobservacions realitzades a camp mitjancant els Serveis d’Informacio de la Prestacio (en endavant,
SIP) del servei i control d’actius de la xarxa de bus metropolita.
A més a més, es preveu que en un futur apareguin noves eines complementaries, com per exemple:
e Dades de validacions dels titols de transport resultants del Sistema de Validacié i Venda (en
endavant, SVV).
e Dades resultants del Sistema de comptatge de viatgers.

e Dades de lectura de matricules.

s Comprovacio amb -
2 A _— dades del SAEI _ IQUDAT
f / L J— -
e — \
Expedicions ;
perdudes N— .
~ "~:““ Comprovacio amb ' SIP-BUS
treball de camp

Altres?

A banda, existeixen alteracions i desviaments deguts a multiples factors de forga major (imprevistos com
vehicles que obstaculitzen el pas, manifestacions, actes esportius, obres amb talls, etc.) i que son d’aplicacio
inevitable independentment del que estigui establert per contracte.

Aquestes alteracions sén introduides per les empreses operadores a I'eina de Gestié de la Informacio del
Transport (en endavant, GIT) de que disposa '’AMB i que gestiona AMB Informacié. Alhora, les alteracions
sén revisades tant per la propia AMB i AMB Informacié com pels Serveis de revisié dels desviaments declarats

per les empreses operadores del servei de transport de passatgers a I'’Area Metropolitana de Barcelona.
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Aquest sistema garanteix la fiabilitat de les dades introduides a I'eina GIT, mitjangant la doble validacio
interna d’AMB i AMB Informacid i per 'empresa adjudicataria dels esmentats serveis externs.

Les alteracions i desviaments sén, per tot el que s’ha esmentat aqui, una altra font a tenir en compte.

3
Alteracions i
desviaments
Informacio a les
persones usuaries
&J (web, app, etc)
Operador e , Comprovacio d’'una
introdueix les dades GIT-alteracions mostra
al GIT-alteracions (GIS + treball camp)

|

| Revisio si no ok |

La produccié real executada és, per tant, el resultat d’'una operacié complexa. A I'oferta programada
(teorica) se li ha de restar la produccio resultant de les expedicions perdudes i se li ha de sumar i/o restar la
produccio resultant de les alteracions i desviaments. Sén, per tant, aquests tres blocs els que permeten

obtenir el resultat final del cost econdmic que ha suposat la realitzacié del servei.

@ D e 1 / 2
— Expedicions
perdudes
- /)
Produccié Oferta
real = — programada
executada (teorica) 3
E[,Iﬂ Alteracions i
= | desviaments
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Amb l'objectiu de garantir la correcta prestacid dels diferents SPTCUV i d’assegurar-ne el seu adequat
compliment, 'AMB ha anat activant darrerament diversos serveis relacionats amb la monitoritzacid,

seguiment, etc. d’aquests, en molts casos a través d’AMB Informacio.

Tant el volum de dades relacionats amb I'oferta i la prestacié del servei, com el nombre d’eines destinades
a gestionar aquestes dades son cada cop més grans, pel que cal donar resposta a les noves necessitats que

van sorgint.

2.2 Dades de produccié reportades per les empreses operadores

Tal i com es menciona en I'apartat 2.1, les empreses operadores dels diferents SPTCUV de I’AMB reporten
les dades d’expedicions perdudes mitjangcant uns informes setmanals i mensuals. A més a més, aquests
informes inclouen el calcul de la produccid real executada a partir de I'oferta programada, les expedicions
perdudes i les alteracions i desviaments, i son els que es prenen com a referéncia/base de la produccié dels
serveis:

Sén en format Excel.

e Els informes setmanals es lliuren a setmana vencuda i contenen la informacié corresponent a la
setmana anterior.

e Per linia, dia, sentit i trajecte, a més de per tipologia de motor (convencional o eléctric), es dona el
nombre d’expedicions perdudes (previstes menys realitzades) amb una justificacio per a cadascuna

d’elles.

A AM B * Area Metropolit [Marcar en gris el dia sencer i esborrar les dades (deixant la casella en blanc) si el servei no circula durant el dia
* 2 de Barcelona

Expedicions perdudes

perdudes perdudes totals ‘ % ""’W

CONVENCIONAL ELECTRIC

Jlitzad
CONVENCIONAL

x ions previstes .
Data Sentit
CCONVENCIONAL ELECTRIC realitzades ELECTRIC CONVAELEC

Dia 1 Sentit 1
Sentit 2, trajecte 1
Sentit 2, trajecte 2
Dia2

o Amb el mateix nivell de detall, es donen els valors de produccio total (expedicions, km i h).

e Els informes mensuals es lliuren a les tres setmanes d’acabar el mes i contenen la informacié
corresponent a tot el mes anterior perd tenen menys nivell de detall. També es Iliura un informe
anual a data 31 de gener.

Actualment s’esta treballant tant en 'estandarditzacio i unificacio de les dades reportades i del seu format,
pel que el format i el contingut poden ser diferents segons I'operadora i el servei. De la mateixa manera, tant
el format com el contingut i/o la periodicitat poden patir variacions de millora al llarg de la durada d’aquest

contracte.
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2.3 Fonts de dades d’oferta i prestacio del servei pel contrast de les dades de

produccio

Segons el que es menciona també en I'apartat 2.1, actualment existeixen diverses fonts de dades d’oferta i

prestacié del servei amb qué és possible contrastar/validar la informacié reportada per les empreses

operadores quant als aspectes mencionats a l'apartat 2.2:

Les dades d’oferta disponibles a |la base de dades d’oferta de servei del transport (CBUS) o en suports
previs a la implantacié del CBUS i que contenen tot el detall de I'oferta contractual tant original com
de les seves posteriors variacions i modificacions quant a linies del servei, calendari de funcionament
amb els diferents tipus de dia, horaris, expedicions, etc. fins arribar a la situacié actual.

Les dades de prestacid procedents dels Sistemes d’Ajuda a I'Explotacié i Informacié (SAEI) de qué

disposen les diferents empreses operadores dels SPTCUV, amb un volum de dades molt elevat i
complet, tot i que amb alguns buits com, per exemple, vehicles que poden no estar reportant dades
al SAEl o que poden estar reportant dades al SAEl quan no estan prestant servei. S’ha de tenir en
compte que hi pot haver diferencies importants entre els diferents SAEI, en especial pel que fa a
I'estructura, organitzacid, filtratge, visualitzacio i obtencié de les dades dels mateixos.

Les dades que es recopilen en la base de dades d’us del transport i indicadors de qualitat (IQUDAT)
i que guarda de forma estructurada grans quantitats d’informacio (big data) relativa a, entre d’altres,
disponibilitat i qualitat de la informacio dinamica en temps real de pas per parada i localitzacio (se’n
mesura la coheréncia i precisié a partir de dades passades), dades historiques de I'operativa, etc.,
tots ells extrets dels diferents SAEIl de les empreses operadores, i que dona indicadors de qualitat
rellevants del servei com aquells relacionats amb la puntualitat, la velocitat mitjana, les distancies,
la demanda o el control de I'oferta.

Els serveis d’informacid de la prestacié (SIP), que engloba I'obtencid de dades mitjangcant observacié
a peu de carrer de temes molt diversos, d’entre els quals destaca la verificacié de la realitzacié
d’expedicions en qué es comptabilitzen les expedicions que passen per un determinat punt de
control durant una franja d’estudi concreta per, posteriorment, contrastar-les amb les expedicions
teoriques programades. Cal destacar que aquest contrast comporta una feina d’assignacio estimada
de forma manual, atés que es fan servir els horaris de les expedicions programades perdo no
I"assignacio dels vehicles en servei a cadascuna de les expedicions ja que aixo correspon a l'operativa
de les diferents empreses.

L'eina de Gestid de la Informacié del Transport (GIT) que recull les alteracions i desviaments que es
produeixen als SPTCUV de gestid indirecta de bus metropolita, junt amb la validacié d’aquestes
dades per part dels Serveis de revisié dels desviaments declarats per les empreses operadores del

servei de transport de passatgers a I’Area Metropolitana de Barcelona.
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Altres fonts de dades ja existents en |'actualitat.

Aquestes fonts es poden ampliar en un futur proper amb d’altres, com per exemple:

Les dades de validacions de la T-mobilitat procedents del Sistema de Validacié i Venda (SVV), que
donaran informacio sobre I'hora i la ubicacid/parada en qué en un determinat vehicle han accedit
persones usuaries, garantint que ha donat servei en aquell moment i lloc concret.

Les dades de comptatge de viatgers que es puguin extreure del Sistema de Comptatge de Viatgers
(SCV) quan aquest sistema estigui més estés a la xarxa.

Les dades de lectures de matricules que es puguin obtenir en un futur mitjancant les cameres de
I’AMB, que podran ajudar a determinar si un vehicle ha passat o no per un indret determinat i a
quina hora ho ha fet.

Altres fonts de dades que puguin sorgir al llarg de la prestacié del servei objecte d’aquest pleci que

aportin informacio sobre el servei realitzat pels vehicles.

3 Abast del servei

Se sol-licita la prestacio de serveis de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de

transport public de ’AMB amb I'objectiu de donar suport tant a AMB Informacié com a I’AMB en la realitzacio

d’aquestes tasques de tractament, explotacié i analisi de les dades d’oferta i de la prestacio del servei.

Aquests serveis es desglossen en els seglients punts:

Serveis de validacié de les dades de produccié del servei facilitades per les diferents empreses
operadores i contrast amb les dades d’oferta del servei.

Estudiiimplementacio d’una nova metodologia de validacio de les dades de produccié del servei per
tal d’incrementar I'exactitud dels resultats.

Altres serveis relacionats amb les dades d’oferta i prestacié del servei.

A continuacié s’indiquen els detalls de cada un d’aquests punts.

3.1

Validacié de les dades de produccid del servei facilitades per les diferents

empreses operadores i contrast amb les dades d’oferta del servei

Des de I'inici del contracte I'adjudicataria haura de validar les dades de produccio del servei facilitades per

les diferents empreses operadores i contrastar-les amb les dades d’oferta del servei. Aquesta validacio es

realitzara tant del nombre d’expedicions perdudes com dels valors de produccié real executada.
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Les tasques que ha d’assumir I'empresa adjudicataria com a part dels serveis de validacié de les dades de

produccio del servei pel que fa a expedicions perdudes i produccio real executada son les seglients:

Creuament setmanal de les dades obtingudes a través del SIP amb les dades dels respectius SAEIl de
les diferents empreses operadores i/o altres fonts que es puguin determinar per tal d’establir si les
expedicions perdudes detectades sén degudes a vehicles que no han circulat, vehicles que estan
circulant en buit per tornar-se a posar en hora, etc. i establir exactament la franja en que no han
circulat.
Aguesta tasca requereix d’una analisi molt acurada, aplicant tant criteris objectius com subjectius,
per tal de determinar per linia i expedicid quina de les expedicions observades correspon a cada
horari teoric, en funcid dels minuts de diferencia, de 'ordre en qué van passant els vehicles en
circulacié, de vehicles que s’hagin observat sense I'indicador de linia actiu per fer deduccions sobre
si estan circulant sense acceptar viatgers, etc.
Creuament setmanal i/o mensual dels informes facilitats per les empreses operadores i on
s’indiquen expedicions perdudes, incidéncies, etc. i produccié real executada per servei, dia, linia i
sentit amb les dades dels SAEI, del SIP, etc. amb I'objectiu de corroborar la validesa d’aquestes dades
d’expedicions perdudes i produccio real executada i ajudar en la presa de decisions quant a
acceptacié o rebuig de les mateixes.
Aquesta tasca requereix una comprovacié complexa, que inclou per exemple verificar que el nombre
d’expedicions perdudes per a un dia, linia i sentit concret no sigui inferior a les detectades pel SIP i
posteriorment validades amb el SAEI, etc. i que els valors de produccié total per als diferents dies,
linies i sentits, tingui correspondéncia amb els registrats al SAEI. Per aix0 s’hauran d’anar calculant
els diferents % d’expedicions perdudes declarats per les operadores (de caracter declaratiu) i
contrastar-los amb els obtinguts directament del SAElI (amb possibilitat de buits i errors), els
observats pel SIP i contrastats amb el SAEI (només una mostra subjecta a error huma), etc.
Es planteja establir tres nivells d’exactitud (alt, mitja i baix) de les dades contingudes als informes
proporcionats per les operadores en funcid de la correspondéncia entre les dades d’expedicions
perdudes i de produccio total obtingudes amb la comprovacié i les dades proporcionades per les
empreses operadores dels diferents serveis.
Si aixi li ho és demanat per AMB Informacio, I'empresa adjudicataria del servei objecte del present
contracte sera I'encarregada de:
- Donar per valids els valors declarats per les operadores (nivell d’exactitud alt).
- Si d’entrada no es poden donar per valids (nivell d’exactitud mitja o baix), sol-licitar dades
addicionals a les operadores en forma de nous valors o de justificacié dels valors ja declarats,

fins poder donar finalment per valides les dades proporcionades per les mateixes.

10
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- En cas contrari, és a dir, en cas de no poder-se donar per valids ni després de posteriors canvis
per part de les operadores, establir una estimacié del % d’expedicions perdudes i del % de
produccié real executada, a partir del SAEI, del SIP i de la resta d’eines, segons el criteri que es
determini a l'inici del servei. Aquest criteri s’Thaura de treballar fins a ser validat per AMB
Informacio, i sera susceptible de ser canviat en qualsevol moment del contracte.

A més a més, si aixi es decideix per AMB Informacio al llarg del contracte, aquesta tasca pot haver-

se d’avancar de forma setmanal en lloc d’esperar a mes vencgut.

Les expedicions perdudes que s’han Les expedicions perdudes que s’han
Totes les expedicions perdudes que s’han observat al SIP Bus estan majoritariament observat al SIP Bus no estan
observat al SIP Bus estan incloses a incloses a I'informe reportat per majoritariament incloses en I'informe
I'informe reportat per 'operador l'operador. reportat per I'operador

Hi ha correspondéncia entre la produccié Hi ha certa correspondéncia (no absoluta) No hi ha correspondéncia entre la

indicada per I'operador i les dades SAEI entre la produccid indicada per 'operador produccid indicada per 'operador i les
(km i/o expedicions) i les dades SAEI (km i/o expedicions) dades SAEI (km i/o expedicions)
FIABILITAT REPORT OPERADOR FIABILITAT REPORT OPERADOR
ALTA FIABILITAT REPORT OPERADOR BAIXA
MITIA

!

Requerir altres dades per
justificar la diferéncia i/o
esmenar errades

Les dades aportades per l'operador no sén

prou fiables per ser validades. Es calcula
un % d’expedicions perdues estimat a

J partir de SIP-BUS o SAE (?)

Es donen per valides les dades
reportades per l'operador

Segons els resultats que s’obtinguin de I'estudi detallat a I'apartat 3.2, la metodologia d’aquest apartat 3.1
pot canviar al llarg del contracte. Aquests canvis en la metodologia seran acordats entre AMB Informacio i

I’adjudicataria amb antelacio suficient.

3.2 Estudi d’una nova metodologia de validacié de les dades de produccid del

servei per tal d’incrementar ’exactitud dels resultats

Les dades de produccio del servei tenen impacte directe en les liquidacions economiques de les operadores,
pel que la seva exactitud, complecié, etc. son extremadament importants. Existeix, per tant, el desig de
millorar en la determinacié de la fiabilitat de les dades facilitades per les operadores, tant del nombre
d’expedicions perdudes com de produccio real executada pero especialment d’aquesta ultima. Amb aquest
objectiu, es planteja una 2a fase en qué es preveu que aquesta validacio es pugui realitzar d’una forma
diferent. Amb aquest objectiu, des del comencament del contracte I'adjudicataria haura d’estudiar i treballar

una nova metodologia de validacioé de les dades de produccid del servei.
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Es planteja que aquesta validacié del nombre d’expedicions perdudes i produccid real executada es faci

partint de les dades dels SAEI com a base. Per a aix0, caldra fer una primera analisi d’alternatives per a la

validacié de dades amb els SAEI, prenent com a possibles valors de referencia per a fer el contrast:

Els km recorreguts.
Tots els passos per parada.
Els passos per les parades de control.

Altres.

S’haura de fer una comparativa de resultats amb les diferents alternatives, aplicant-les a diferents casos reals

i analitzant els resultats obtinguts amb cadascuna d’elles. S’establira un nou procediment que sigui fiable i

que es pugui comencar a aplicar per a I'obtencio del resultat de les produccions a través del SAEI.

L’objectiu final és definir i aplicar una metodologia que permeti, per a cada servei i a partir de les fonts,

variables i dades d’oferta i de produccio que es determinin, establir quina seria la produccio real executada.

Les tasques que ha d’assumir I'empresa adjudicataria sén les segiients:

Estudi del problema a resoldre i de les necessitats que es demanen.

Analisi teorica d’alternatives i prova pilot practica amb casos reals i comparativa de resultats
obtinguts.

Elaboracio de documents i informes detallats relatius a aquest canvi de metodologia (alternatives
estudiades, millores que s’aconseguirien avaluades qualitativament i quantitativa, casos estudiats i
resultats que s’han obtingut...)

Possible adaptacio de la metodologia de treball del punt 3.1 en funcié dels resultats obtinguts.

3.3 Altres serveis relacionats amb les dades d’oferta i prestacio del servei

Per ultim, hi ha la necessitat d’analitzar altra informacié d’oferta i prestacié del servei facilitada per AMB a

través d’AMB Informacié i/o present en eines com el CBUS o I'lQUDAT per exemple.

Les tasques que ha d’assumir I'empresa adjudicataria son les seglients:

Elaboracié d’informes relacionats amb I'oferta del servei, amb el treball de dades previ que sigui
necessari. L’abast, contingut, format, etc. d’aquests informes sera definit per AMB Informacié arribat
el moment de ser realitzats.

Tractament de les dades d’oferta del servei a CBUS segons les necessitats que puguin anar sorgint al
llarg de la seva realitzacio per tal d’analitzar la seva fiabilitat i extreure’n indicadors.

Analisi de dades relacionades amb la prestacié del servei, també amb el treball de dades previ que

sigui necessari.
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e Monitoritzacié de les dades d'IQUDAT per tal de validar que les dades sén fiables quant a
disponibilitat i qualitat, en especial pel que fa a les dades de puntualitat. Pot passar que no s’enviin
correctament les dades, que hi hagi forats o errors.

e Altres tasques que es puguin encomanar en el context de tractament, explotacio i analisi de dades
d’oferta i prestacié del servei de transport public de I’AMB.

e Possibles successives revisions de la metodologia de treball del punt 3.1 posteriors a 'estudi de la

nova metodologia contemplada en el punt 3.2.
4 Planificacio i lliurables/lliuraments

AMB Informacio i I'adjudicataria planificaran i pactaran conjuntament en cada cas la valoracié d’esforcos i
dedicacions, de recursos i de temps d’execucid necessari. En aquest apartat es plantegen unes dedicacions,
terminis, etc. orientatius en base a la situacié actual, pero aquests podran ser modificats per AMB Informacio
en funcié de I'evolucié dels informes que lliuren les operadores, dels canvis que es vagin aplicant en la
metodologia de validacid, etc., modificacions que podran incloure fins i tot el transvasament de recursos

d’un bloc a un altre.

4.1 Validacié de les dades de produccio del servei facilitades per les diferents

empreses operadores i contrast amb les dades d’oferta del servei

Quant a la validacié de les dades de produccié del servei facilitades per les diferents empreses operadores i
contrast amb les dades d’oferta del servei:

e La tasca de creuament de dades d’expedicions perdudes del SIP amb el SAE!l s’haura de realitzar

immediatament després de rebre les dades obtingudes a través del SIP; a partir de I'hora en que es

facilitin aquestes dades, i sempre comptant a partir del moment en que les dades del SAEI també

estiguin disponibles, el termini de lliurament sera la mateixa hora del segient dia habil (p. ex. si les

dades d’una setmana x es reben a les 12:00 del dimecres i les dades del SAEI ja estan disponibles, la
tasca s’haura de realitzar abans de les 12:00 del dijous, si ambdds dies son habils). S’estima una
dedicacid aproximada d’una jornada i mitja setmanal de mitjana. En cas necessari I'adjudicataria
haura de contactar directament amb les operadores per tal de resoldre possibles dubtes i/o
discrepancies; en aquest cas, es podra atorgar un termini superior a I'anteriorment indicat.

e La tasca de creuament de dades d’expedicions perdudes dels informes de les operadores amb el
SAEI, SIP, etc. i de creuament de dades de produccid real executada dels informes amb el SAEI
s’haura de realitzar després de rebre els informes facilitats per les empreses operadores; a partir del

dia en que es facilitin aquests informes, el termini de lliurament sera de 5 dies habils. S’estima una
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dedicacio aproximada de dues jornades setmanals de mitjana, concentrades a finals de cada mes,

tot i que com s’ha comentat anteriorment es pot acabar distribuint entre les diferents setmanes. A

meés a més, aquesta tasca estara sotmesa a possibles ajustos posteriors, en funcié del retorn de les

operadores.

e També s’hauran d’elaborar informes periddics (amb periodicitat setmanal, mensual i anual) sobre

els resultats del servei. Aquests informes s’han de concebre de forma que aportin valor afegit i que

ajudin tant a establir I'adequacio dels informes mensuals com a estudiar I'evolucié mensual i anual

dels diferents serveis. S’estima una dedicacié aproximada d’una jornada setmanal de mitjana al llarg

de I'any, amb major carrega de feina durant la segona quinzena de cada mes i una carrega encara

superior durant el mes de febrer.

O

Els informes setmanals han de tenir com a objectiu mantenir al dia els responsables del
contracte designats per part d’AMB Informacid i/o les persones que s’indiquin, dels resultats
gue s’obtenen setmana a setmana, pel que es plantegen en forma de correu-resum amb
resultats adjunts en full de calcul (Excel) i/o presentacié (PowerPoint/PDF) sense considerar-
se necessaria la preparacid de redactats addicionals. Els resultats adjunts es plantegen
inicialment amb valors (%) d’expedicions perdudes corresponents a la setmana anterior per
servei, dia i linia, segons SIP (mostra, sotmesa a error huma), SIP validat amb SAEI (mostra),
SAEI (sotmés a error tecnologic) i SAEI millorat segons recalcul SAEI/SIP, a més dels propis
fulls de calcul del SIP, SAEI, etc. amb el detall de les expedicions perdudes i les anotacions
pertinents.

Els informes mensuals han de tenir una visié orientada a I'analisi de resultats i la presa de
decisions, pel que es plantegen en forma de combinacié de full de calcul (Excel) i de
document (Word/PDF) i/o presentacié (PowerPoint/PDF). Com a fulls de calcul es plantegen
tant una agrupacié mensual de les dades que es van treballant setmanalment com una
versio revisada de les dades declarades per les operadores en cas de ser necessari. Com a
document es planteja un informe per servei on apareguin taules-resum de les dades
treballades (expedicions perdudes segons SAEI, SIP...) i declarades (expedicions perdudes i
produccid real executada) en els seus diferents estats (tant abans com després
d’hipotetiques modificacions) aixi com comparatives, una analisi i uns resultats/conclusions.
Cal recordar que es planteja que aquests informes mensuals puguin avancgar-se en forma de
lliuraments setmanals previs tal i com es menciona en el punt 3.1.

Els informes anuals han de tenir una perspectiva més amplia. S’ha d’elaborar un informe per
servei (tot i que diversos serveis puguin ser operats per la mateixa empresa) i un informe
global que inclogui comparatives entre els diferents serveis, empreses operadores, etc., a

més d’evolucions tant mensual com anual (ja des del 1r any es podra demanar d’afegir dades
14
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historiques i per tant prévies a I'inici del servei objecte d’aquest plec) amb indicadors relatius
al % de validesa de les dades reportades pels operadors respecte del SAEI, SIP, etc., entre
d’altres indicadors.
En conjunt s’estima una dedicacié aproximada de quatre jornades i mitja setmanals de mitjana, amb pics de
feina a mitjans de setmana, durant la segona quinzena de cada mes i durant el mes de febrer, segons descrit
anteriorment.
A més a més, el contingut, format, etc. haura de ser validat per AMB Informacio quan es facin els respectius
lliuraments, i al llarg del contracte AMB Informacié podra sol-licitar a I'adjudicataria els canvis que siguin
necessaris per tal d’adaptar, per exemple, el contingut a noves necessitats que puguin sorgir o el format a
nous suports com bases de dades de quadres de comandament.
D’altra banda, en cas que I'adjudicataria detecti algun aspecte fora de I’habitual (p. ex. un incompliment
important, o una variacié destacable a pitjor), I'haura de notificar de forma immediata posant-se en contacte

amb el responsable del contracte per part d’AMB Informacio o la persona que aquest designi.

4.2 Estudi d’'una nova metodologia de validacié de les dades de produccié del

servei per tal d’incrementar I’exactitud dels resultats

S’estableix una dedicacio en forma de bosses d’hores inicial a executar durant el primer any del servei, a rad
d’una jornada setmanal de mitjana. Es preveu que aquestes hores es distribueixin de forma bastant uniforme

al llarg del procés d’estudi d’aquesta nova metodologia.

4.3 Altres serveis relacionats amb les dades d’oferta i prestacio del servei

Els lliuraments a realitzar seran els seglients:

e FElaboracié d'informes relacionats amb I'oferta de servei, puntuals i/o periodics. A mode d’exemple,
realitzacié d’una analisi puntual sobre un tema concret de |'oferta o realitzacié d’estudis recurrents
(periodicitat variable) sobre variables i dades d’oferta de servei.

e FElaboracié d’'informes relacionats amb la prestacié del servei, de forma puntual i/o periodica. Per
exemple, elaboracié d’un informe puntual sobre algun aspecte particular de la prestacio o elaboracié
d’informes periddics (en principi mensuals) de I'analisi de les dades d’IQUDAT.

e FElaboracio d’altres informes periodics a definir quant a periodicitat i contingut.

Previament a la preparacié del primer de cadascun dels diferents tipus d’informe que s’hagin de lliurar, i
seguint les indicacions que faciliti AMB Informacié en el seu moment, I'adjudicataria haura d’elaborar una
proposta prévia quant als indicadors a incloure, la metodologia per a I'obtencid dels mateixos, els resultats

(dades i conclusions) que han de contenir, etc., que haura de ser validada per AMB Informacio.

15



AMB INFORMACIO 06. Serveis de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport public de ’AMB
Plec de prescripcions tecniques

S’estima una dedicacié aproximada d’una jornada setmanal de mitjana, amb una concentracié superior a

I'inici del servei per la definicié dels informes.

4.4 Lliurament d’altra documentacio relacionada amb el mateix

Al llarg de la vigéncia del contracte del servei, 'adjudicataria haura d’anar preparant també documentacié
gue serveixi de guia actual i futura per a la realitzacid de totes les tasques compreses en el servei contractat,
i que haura de tenir un grau de detall molt elevat. AMB Informacié facilitara a I'adjudicataria tota la
documentacid relativa a aquest aspecte de qué disposa en I'actualitat i guiara a I'adjudicataria en la seva

complecidé i manteniment.
5 Equip de treball

Per a la prestacio del servei objecte del present contracte es requereix d’un equip de treball minim amb
coneixements i experieéncia en projectes de caracteristiques similars, especialment en I'ambit de la
consultoria especialitzada en mobilitat o similar. En concret, es requereix que I'equip minim estigui composat

pels seglients perfils, el qual haura d’estar contemplat a I'oferta técnica:

e Director de projecte i/o Cap d’equip: s’encarregara de la gestio del contracte i de la relacid
entre la contractant i la contractista, aixi com de la supervisié general de I'equip durant la
prestacié del servei.

e Técnic senior: s’encarregara de coordinar les tasques i I'equip involucrat responsable en
I'execucié d’aquestes i altres accions derivades del servei. També vetllara pel compliment
dels objectius i la planificacié del projecte. A la vegada, sera I'encarregat d’estudiar la nova
metodologia que es proposa.

¢ Dos (2) Tecnics analistes junior: seran els encarregats de tractar totes les dades i establir els
resultats, redactar les conclusions i elaborar els informes, etc., sota la responsabilitat del

tecnic senior. Tindran una dedicacié continuada durant total prestacié del servei.

L’'empresa ha de garantir la disponibilitat de tot I’'equip de treball en I'horari establert per a la prestacié dels
serveis i el servei ha d’estar garantit al llarg de tot I'any. A més a més, AMB Informacié podra sol-licitar la
realitzacid de reunions i/o jornades de treball presencials a les oficines situades a Barcelona ciutat, en
especial pel que fa a la tasca de creuament de dades d’expedicions perdudes del SIP amb el SAEI.

En cas que es produeixi alguna baixa temporal o total, I'empresa ha de substituir la persona que ha causat
baixa per una altra del mateix perfil que compleixi amb els requisits de solvencia exigits als Plecs i d’altres

addicionals oferts pel contractista en la seva oferta tecnica, de tal manera que la prestacié del servei no es
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vegi perjudicada. L’adjudicatari haura de comunicar a AMB Informacio el canvi produit i aportar tota aquella
documentacié acreditativa del compliment dels requisits esmentats. AMB Informacid en valorara el seu
compliment. Les hores dedicades requerides per a la formacié dels nous professionals que s’adscriguin al
projecte en aquelles tasques derivades de la prestacid del servei, quedaran a carrec del licitador i no

computaran com un cost en el projecte o de la prestacio de serveis.

6 Seguiment del contracte

Aquest servei es dura a terme en col-laboracié amb el departament GIT d’AMB Informacioé, fet pel qual es
requereix que es proposi la metodologia de treball més adequada per a la tipologia d’aquest projecte.
En referencia a la metodologia de treball:

e Durant 'execucié del contracte, s’establiran reunions de treball i/o seguiment que es realitzaran
amb els responsables tant d’AMB Informacid com de la propia AMB per tal de participar
conjuntament en el procés i d’avaluar I'assoliment de fites i resultats, restant pendent a definir tant
la seva freqléncia com els temes a tractar. Per a cada reunio i un cop finalitzada, I'adjudicataria
preparara i lliurara a AMB Informacié un document amb |'acta de la reunio.

e AMB Informacié donara accés a un sistema d’emmagatzematge compartit (del tipus carpeta
compartida al ntvol) que sera el lloc on I'adjudicataria haura de treballar amb les dades i on haura
de guardar tot el material; AMB Informacid tindra accés en tot moment als arxius en qué s’estigui
treballant en aquest repositori Unic. L’adjudicataria només podra emmagatzemar als seus propis
servidors informacié relacionada amb el seguiment del servei (actes i altres documents de qualitat,
documentacié economica, etc.), pero no dades facilitades per AMB Informacid ni resultats generats
durant la realitzacié de les tasques. A la finalitzacié del contracte, en cas que |'adjudicataria no s’hagi
de seguir fent carrec del servei, s’eliminara 'accés a aquest sistema d’emmagatzematge compartit i
a tota la informacio continguda.

AMB Informacié es reserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri necessari.

7 Seguretat de la informacid i dades personals

El desenvolupament i la gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat i seguretat
establerts per AMB Informacid, la legislacio vigent i les normes i bones practiques aplicables a les tecnologies
de la informacio i la comunicacié per a garantir la confidencialitat, disponibilitat i integritat de la informacié

a la que pugui tenir accés I’Adjudicatari en virtut del contracte.
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Les solucions com a minim hauran d’aplicar les mesures de seguretat tecniques definides a I'Esquema

Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d’'informacié de categoria Mitja; sense perjudici de les mesures

que poguessin derivar de la tipologia de servei i sensibilitat de les dades personals — atés el tractament de

dades que es realitzara amb elles - i la informacié que suportin aquests sistemes.

Durant el desenvolupament dels servei I'adjudicatari i conjuntament amb AMB Informacié i AMB, definiran

les mesures tecniques de seguretat més apropiades per als serveis d’acord amb les analisis de riscos que es

portin a terme a tal efecte, en cas que aixi es requereixi.

L'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva

responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’informacié i comunicacions

d’AMB Informacié o de I’AMB durant I'execucié del projecte. L’adjudicatari haura de garantir:

Portar a terme el tractament de la informacio i les dades personals Unicament i exclusivament per a
les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament prohibit
utilitzar-les per a finalitats diferents.

L’adjudicatari es comprometra a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i qualsevol informacid propietat d’AMB Informacié o tercers, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacio,
aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén
propietat d’AMB Informacio o terceres entitats.

En cas que sigui necessaria la descarrega d’informacio als sistemes de I'adjudicatari per motius del
desenvolupament del servei, haura previament de sol-licitar I'autoritzacié expressa d’AMB
Informacié per determinar les mesures de seguretat a aplicar, garantint principalment:

1. Conservacié de les dades i informacid a servidors ubicats a I'Espai Econdmic Europeu.

2. Limitacié de l'accés a la informacié al personal minim estrictament necessari préviament
autoritzat per la licitadora. Caldra comunicar-ne la identitat a AMB Informacié aixi com
posteriors canvis.

3. Els identificadors i contrasenyes lliurats per a la gestié hauran de ser restringits al personal
minim necessari per a la prestacié del servei. Esta prohibit divulgar o comunicar els codis
d’accés (identificador i contrasenya) a terceres persones, incloent a altre personal o

responsables de I'adjudicataria.

Aplicar les mesures de seguretat que AMB Informacid indiqui en cada moment i en tot cas les definides per

les bones practiques de seguretat de la informacid per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i

tracabilitat de la informacid i les dades personals.

18



AMB INFORMACIO 06. Serveis de suport per a la consolidacié de dades d’oferta i prestacié del servei de transport public de ’AMB
Plec de prescripcions tecniques

8 Regim economic

La facturacio pel servei s’efectuara mitjancant factura electronica mensual I'dltim dia de cada mes, de
conformitat amb la proposta economica presentada per I'adjudicatari. En aquest sentit, es dividira el preu
anual adjudicat en dotze mensualitats a les quals caldra aplicar els corresponents impostos vigents en cada
cas.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules particulars.

Signat a Barcelona a la data que consta a la signatura electronica

Ramon Pruneda Felip

Director Tecnic d” AMB Informacio i Serveis, S.A.
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