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1. Objecte 

En aquest document es realitza l’avaluació de la proposta presentada pel licitador 

per a la contractació dels serveis professionals per a realitzar el manteniment de 

l’aplicació Sitrem durant l’any 2025. 

L’Àrea de Sistemes d’Informació ha efectuat la valoració tècnica i econòmica 

d’acord amb els criteris d’avaluació establerts en el  document INF24P001Av5 - 

Informe necessitat SITREM 2025. 

2. Relació d’ofertes 

Per la pròpia naturalesa del servei que es sol·licita, cal realitzar una contractació 

amb exclusivitat tècnica, segons es justifica en el document INF24P001Av1 - 

Informe exclusivitat manteniment SITREM 2025. Per aquesta raó, s’analitza 

l’oferta d’ATOS, que és l’única empresa que pot proporcionar aquest servei. 

 

2.1. Pressupost base de licitació 

El pressupost base de licitació s’ha establert en TRES CENTS VINT-I-NOU MIL 

NOU CENTS SEIXANTA SIS euros amb DEU cèntims, IVA inclòs, amb el 

següent desglossament: 

Concepte Preu Unitari Quantitat Import (€) 

Llicència aplicació Sitrem  114.325,05 1 any 114.325,05 €   

Llicència aplicació de barra de ràdio 

stand-alone 

36.000,00 1 any 36.000,00 €  

Guàrdia Localitzable 24x7 33.840,31 1 any 33.840,31 € 

Hores de desenvolupament 48,30 1833 hores 88.533,90 € 

Pressupost base licitació sense IVA 272.699,26 € 

Impost (IVA 21%) 57.266,84 € 

Pressupost base licitació amb IVA 329.966,10 € 

 

2.2. Import de l’oferta econòmica 

L’oferta econòmica presentada per ATOS té un import segons s’indica a 

continuació, el qual no supera el valor màxim de la licitació: 
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Concepte Oferta licitador sense IVA (€) 

B1 – Import anual llicència d’aplicació Sitrem 114.325,05€ 

B2 – Import anual llicència d’aplicació Barra Ràdio 36.000,00€ 

B3 -  Import anual de la Guàrdia Localitzable 24x7 33.840,01€ 

B4 – Import total de les hores de desenvolupament (48,3 €/h x 
1.833 hores anuals) 

88.533,90€ 

TOTAL 272.698,96€ 

 

2.3. Determinació d’ofertes anormals o desproporcionades 

En el cas que hi hagi un únic licitador, s’entendrà que l’oferta presentada és 

anormal o desproporcionada quan obtingui 40 punts o més en el conjunt de 

criteris qualitatius automàtics, i presenti una oferta econòmica amb una baixa 

superior en un 25% respecte l’import màxim establert sense IVA en algun dels 

criteris econòmics. 

Es determina, segons aquest criteri, que l’oferta del licitador Atos no és anormal 

o desproporcionada. 

3. Criteris d’adjudicació 

Tots els criteris d’adjudicació seran criteris de valoració automàtica, on la 

puntuació total dels quals serà, com a màxim, de CENT (100) punts. La puntuació 

es distribuirà segons s’indica: 

 QUARANTA CINC (45) punts en CRITERIS QUALITATIUS 

 CINQUANTA CINC (55) punts en CRITERIS ECONÒMICS 

3.1. Valoració dels criteris qualitatius 

La puntuació màxima en aquest apartat serà de 45 punts. Els conceptes que es 

consideraran en aquest apartat són els següents: 

3.1.1. A1 – RECURSOS ESPECIALITZATS EN EL MANTENIMENT DE 

L’APLICACIÓ SITREM  

Puntuació màxima: 15 punts. 

Objecte: Malgrat l’equip de manteniment de Sitrem en aquesta etapa es composa 

d’un sol recurs, per donar robustesa al servei es considera interessant pel SEM 

que el licitador tingui en plantilla més recursos locals especialistes en la 

tecnologia de Sitrem que siguin  coneixedors de l’aplicació per si calgués 
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substituir el titular del servei. En aquest punt es valora la disponibilitat d’aquest 

recursos. 

 1 recurs: 5 punts 

 2 recursos: 10 punts 

 3 recursos: 15 punts 

3.1.2. A2 – RECURSOS ESPECIALITZATS EN EL MANTENIMENT DE 

L’APLICACIÓ BARRA DE RÀDIO STANDALONE 

Puntuació màxima: 15 

Objecte: Malgrat l’equip de manteniment de la barra de ràdio standalone en 

aquesta etapa es composa d’un sol recurs, per donar robustesa al servei es 

considera interessant pel SEM que el licitador tingui en plantilla més recursos 

locals especialistes en la tecnologia de l’aplicació per si calgués substituir el 

titular del servei. En aquest punt es valora la disponibilitat d’aquest recursos. 

 1 recurs: 5 punts 

 2 recursos: 10 punts 

 3 recursos: 15 punts 

3.1.3. A3 – RECURSOS ESPECIALITZATS EN L’APLICACIÓ SITREM A 

DISPOSICIÓ DEL SERVEI DE GUÀRDIA LOCALITZADA 

Puntuació màxima: 15 

Objecte: Nombre de recursos locals especialistes en l’aplicació SITREM que el 

licitador pot posar a disposició del servei de guàrdia localitzada 24x7 per 

permetre l’alternança en el servei o substituir-ne el titular. 

 1 recurs: 5 punts 

 2 recursos: 10 punts 

 3 recursos: 15 punts 

3.2. Valoració dels criteris econòmics 

3.2.1. B1 - OFERTA ECONÒMICA DE LA LLICÈNCIA ANUAL DE 

L’APLICACIÓ SITREM 

Puntuació màxima: 20 punts 

Objecte: Import de la llicència anual de Sitrem  
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Import màxim: 114.325,05 € 

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels 

criteris econòmics.  

𝑃𝑣 = [1 − (
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
) ×  (

1

𝑉𝑃
)]  × 𝑃𝑚 

 On:  

 Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar  

 Om = Oferta millor  

 Ov = Oferta a valorar  

 IL = Import de Licitació 

 VP = valor de ponderació. S’ha assignat el valor de 1 

 Pm = Puntuació màxima. S’ha assignat el valor de 20 

3.2.2. B2 - OFERTA ECONÒMICA DE LA LLICÈNCIA ANUAL DE 

L’APLICACIÓ BARRA DE RÀDIO STAND-ALONE 

Puntuació màxima: 10 punts 

Objecte: Import de la llicència anual de l’aplicació barra de ràdio stand-alone 

Import màxim: 36.000,00 € 

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels 

criteris econòmics.  

𝑃𝑣 = [1 − (
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
) ×  (

1

𝑉𝑃
)]  × 𝑃𝑚 

On:  

 Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar  

 Om = Oferta millor  

 Ov = Oferta a valorar  

 IL = Import de Licitació  

 VP = valor de ponderació. S’ha assignat el valor de 1 

 Pm = Puntuació màxima. S’ha assignat el valor de 10 
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3.2.3. B3 - OFERTA ECONÒMICA DEL SERVEI DE GUÀRDIA 

LOCALITZABLE 

Puntuació màxima: 15 punts 

Objecte: Import anual del servei de guàrdia localitzable 24x7 

Import màxim: 33.840,31 € 

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels 

criteris econòmics.  

𝑃𝑣 = [1 − (
𝑂𝑣−𝑂𝑚

𝐼𝐿
) × (

1

𝑉𝑃
)]  × 𝑃𝑚  

On:  

 Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar  

 Om = Oferta millor  

 Ov = Oferta a valorar  

 IL = Import de Licitació  

 VP = valor de ponderació. S’ha assignat el valor de 1 

 Pm = Puntuació màxima. S’ha assignat el valor de 15 

3.2.4. B4 - OFERTA ECONÒMICA DEL SERVEI DE MANTENIMENT 

EVOLUTIU 

Puntuació màxima: 10 punts 

Objecte: Import anual del servei de manteniment evolutiu 

Import màxim: 88.533,90  € 

 

La fórmula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels 

criteris econòmics.  

𝑃𝑣 = [1 − (
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
) ×  (

1

𝑉𝑃
)]  × 𝑃𝑚 

On:  

 Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar  

 Om = Oferta millor  

 Ov = Oferta a valorar  

 IL = Import de Licitació  

 VP = valor de ponderació. S’ha assignat el valor de 1 
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 Pm = Puntuació màxima. S’ha assignat el valor de 10 

4. Avaluació del proposta 

Tot seguit es procedeix a l’avaluació de la única oferta presentada, 
corresponent al proveïdor Atos SPAIN, S.A. 
 

4.1. Avaluació dels criteris qualitatius 

CONCEPTE OFERTA LICITADOR MÀX. PUNT. PUNTUACIÓ 

A1 - Nombre de recursos especialitzats en el manteniment de 
l’aplicació Sitrem 

2 15 punts 10 punts 

A2 - Nombre de recursos especialitzats en el manteniment de 
l’aplicació barra de ràdio standalone 

2 15 punts 10 punts 

A3 - Nombre de recursos especialitzats en l’aplicació Sitrem a 
disposició del servei de guàrdia localitzada 

2 15 punts 10 punts 

TOTAL 45 punts 30 punts 

 

4.2. Avaluació dels criteris econòmics 

CONCEPTE Ov Om IL VP Pm Pv 

B1 - Llicència anual de l’aplicació Sitrem 114.325,05 € 114.325,05 € 114.325,05 € 1 20 20 punts 

B2 - Llicència anual de l’aplicació barra de ràdio 
stand-alone 36.000,00 € 36.000,00 € 36.000,00 € 1 10 10 punts 

B3 - Servei de guàrdia localitzable 33.840,01 € 33.840,01 € 33.840,31 € 1 15 15 punts 

B4 - Servei de manteniment evolutiu 88.533,90 € 88.533,90 € 88.533,90 € 1 10 10 punts  

TOTAL 55 55 punts 

 

4.3. Puntuació total atorgada 

CONCEPTE MÀX. PUNT. PUNTUACIÓ 

Criteris qualitatius 45 punts 30 punts 

Criteris econòmics 55 punts 55 punts 

TOTAL 100 punts 85 punts 

 

4.4. Resum de puntuació global 

Empresa Puntuació obtinguda 

Atos SPAIN, S.A. 85 punts 
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5. Proposta ronda de negociació  

Es proposa a l’empresa Atos SPAIN, S.A. passar a la ronda de negociació 
respecte als aspectes recollits a l’aparat H del Quadre de característiques:  
 

 Preus de llicència de l’aplicació Sitrem 

 Preu de llicència de l’aplicació de barra de ràdio standalone 
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