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1. OBIJECTE
L'objecte del contracte és el seglient:

e Explotacié del servei de cafeteria durant el periode de concessié definit al quadre de
caracteristiques

e Lliurament d’apats per el personal de guardia a peticié i a carrec de I'AECT - Hospital de
Cerdanya.

e |Instal-lacié de maquines d’autoservei.

2. ESPAIS i INSTALACIONS

Per a tal finalitat, I'adjudicatari haura d'equipar integrament la cafeteria i haura de
subministrar també les maquines d’autoservei, totalment instal-lades i operatives, en els llocs
on es preveu llur ubicacio.

L'immoble susceptible d'explotacid, objecte d’'aquest contracte, és el local destinat a cafeteria-
menjador public i menjador de personal, ubicat a la planta baixa de 'AECT-HC, cami d'Ur 31, de
Puigcerda. Té una superficie aproximada de 221,7 m2 distribuits en:
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15.3.1 MENJADOR PUBLIC/ CAFETERIA 01 106.6m2  106.6m2
15.3.2 MENJADCR PIERSONAL 01 53.2m2 53.2m2
15.3.3 SANITARIS PUBLICS 02 14.7m2 29.4m2
15.3.4 OFFICE PREPARACIONS 01 9.6m2 9.6m2
15.3.5 RENTAT 01 5.2m2 5.2m2
15.3.6 ZONA AUTOSERVEI 01 33.0m2 33.0m2
15.7 INSTAL-LACIONS UNITATS m2 TOTAL m2

Actualment, la cafeteria esta dotada amb el seglient material i instal-lacions:

e Menjador de personal: 4 taules per a 4 persones i 4 taules altes de tamboret vora
finestra

e Menjador de public: 6 taules per a 4 persones, 3 taules per a 2 persones i 4 taules altes
de tamboret vora finestra

e |nstal-lacié de climatitzacié i enllumenat dels espais de cafeteria oberts al public i al
personal

e Instal-lacions basiques d’aigua, electricitat i sanejament
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e Muntacarregues que permet fer la connexié directa amb la planta -1, on hi ha un local
d’emmagatzematge d’Us exclusiu d'aquest servei

Aquest local i les instal-lacions, sén posats a disposicié de l'adjudicatari sense que aquesta
adquireixi cap dret a excepcio dels derivats de la seva explotacié durant el periode de vigéncia
del contracte.

L'adjudicatari pot haver de fer inversions per tal de posar en marxa el servei, que consistira en
dotar la cafeteria de I'equipament técnic i funcional necessari per al bon funcionament
d’aquesta

Es preveu una visita concertada i obligatoria a les instal-lacions de I'Hospital de Cerdanya per
tal que I'adjudicatari en tingui coneixement i pugui preparar el projecte de cafeteria i de

maquines d’autoservei.

Pel que fa a les maquines d'autoservei, I'adjudicatari haura de disposar, com a minim, del
seglient:

e Planta baixa: un bloc de maquines a la sala d'espera d’urgéncies
e  Planta baixa: un bloc de maquines al Hall de I’'hospital.
e Planta primera: un bloc de maquines a hospitalitzacio

Si la demanda ho justifiqués, l'adjudicatari podra proposar a I'Hospital de Cerdanya la
instal-lacié de més maquines d’autoservei en altres ambits.

Es valorara especialment el disseny i acabat de I'equipament addicional que 'adjudicatari vulgui
instal-lar (mobiliari, maquines d’auto-servei, barra, etc.), en harmonia amb el mobiliari ja
existent, en especial aquell que estigui de cara al public, segons els criteris de valoracio i
puntuacié definits en aquest Plec, aixi com al Quadre de Caracteristiques.
A més, els espais i instal-lacions descrits hauran de complir les seglients indicacions:

e Espai “sense fum”, al'igual que tot I'edifici.

® No esta permesa la musica o sistemes d’audio en I'ambient.
® Les maquines recreatives o de jocs no estan permeses.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

3.1 Clients i usuaris de la cafeteria

Clients potencials:

Aquesta explotacié contempla tant l'atenci6 de public en general com la de les
treballadores i els treballadors del centre.

Com a public general es considera:
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e Usuaris de I'hospital en la seva vessant ambulatoria i urgéncies
e Acompanyants dels usuaris tant ambulatoris com ingressats o a urgencies

e Public general

Com a treballadors del centre es considera tots aquells professionals vinculats directament
o indirectament amb I'AECT-HC

Per tal de donar una aproximacié de I'activitat es faciliten dades previsonials a finals de
I'any 2024.

- Total treballadors 300-320

- Estades pacients ingressats: 6.771

- Pacients Cirurgia menor ambulatoria : 882
- Total visites consultes externes : 44.034

- Urgencies: 28.516

Cal considerar la possibilitat d’'un augment estacional dels pacients atesos a Urgencies
majoritariament, per exemple, en els mesos d’estiu i amb motiu de ponts i de festius oficials
d’ambdos paisos (Franca i Espanya) o per Nadal i Setmana Santa.

3.1.1. Explotacio de la cafeteria

Lempresa adjudicataria haura de garantir el servei tots els dies de I'any i en les condicions
que s'especifiquen en aquest plec.

El servei integral de cafeteria comprén, de manera general, I'explotacié de la cafeteria (per a
public i per a treballadors), i de manera especifica, els aspectes seglients:

3.1.1.1. Horari d’'obertura al public.

La cafeteria-menjador romandra oberta al public de dilluns a diumenge, entre les 08.00
hiles 17 h Aquest horari és susceptible de ser ampliat i millorat per part del licitador,
essent objecte de puntuacié favorable segons criteris definits al Quadre de
Caracteristiques del Contracte.

Es funcié de I'adjudicatari obrir i tancar les instal-lacions en els horaris acordats.

Aquest I'horari pot ser re-estudiat a l'alca en funcié de la demanda i a peticié de
qualsevol de les parts. En cap cas aquest fet seria motiu per a la revisié del canon
anual.

Atés que I'Hospital de Cerdanya és un centre transfronterer i, per tant, hi haura
pacients francesos i catalans, els horaris durant els quals s’haura de servir cada apat
son els seglients:
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® Esmorzar:
0 L'horari de servei amb atencié i servei de productes especifics calents
sera el compres entre les 08.00 h i les 10.30 h.
0 Tot i aixi, el servei d’entrepans freds i calents i/o pastisseria haura
d’estar disponible des de I'apertura del servei i durant tot el dia.
¢ Dinar:
0 Desdeles 12.00 hfinsales 15.00 h

De comu acord entre les parts, I’horari dels esmorzars i dels dinars pot ser revisat per
tal d’adaptar-se a la demanda.

A banda dels horaris fixats, I'empresa adjudicataria haura de garantir el servei de
reserva de plat del dia quan, per motius de feina, els professionals del centre no puguin
anar-hi en els horaris establerts, previ avis.

3.1.1.2. Adequacio del locals i equipaments

e Aniran a carrec de l'adjudicatari tots els estris necessaris pel funcionament de la
cafeteria: vaixella, parament de cuina, etc.. No podran ser de plastic (excepte quan
I'usuari adquireixi els productes per al seu consum fora de I'espai de la cafeteria, la
qual cosa haura de ser excepcional).

e Mantenir les instal-lacions i aparells en perfecte estat de conservacié i
funcionament. Tots els costos de manteniment de l'espai de la cafeteria i de les
maquines expenedores de productes alimentaris aniran a carrec de I'adjudicatari.

® En el cas de que I'adjudicatari presenti millores en les instal-lacions o equipament s
preexistents, caldra aportar un projecte que haura de ser validat per la direccié de
I'’AECT-Hospital de Cerdanya.

e Manteniment de les instal-lacions i equipaments d’acord amb les normatives
aplicables.

e |'adjudicatari no podra realitzar cap mena d'obres en les instal-lacions fixes del
local o en els seus elements estructurals, llevat d’autoritzacié expressa i per escrit
de la direcci6 de 'AECT-HC

e L'adjudicatari haura de signar un document acreditatiu de l'inventari de bens ique
es posin a la seva disposicio per la prestacié del servei

3.1.1.3. Gesti6 de queviures:
Sera a carrec de l'adjudicatari:

e La compra i gesti6 de matéries primeres i queviures seguint els criteris de qualitat
establerts i amb especial cura sobre els criteris d’alimentacié saludable i dieta
“mediterrania”

e Recepcié i emmagatzematge dels queviures preveient que l'estoc d’aliments de
primera necessitat cobreixi el consum i permeti fer front a qualsevol contingéncia.

e Correcta manipulacié dels aliments i elaboracié dels menus, garantint la utilitzacié
dels meétodes i estris adequats.
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PPTP del Contracte de
Servei de Cafeteria i Maquines d’Autoservei
per a I’Hospital de Cerdanya, a Puigcerda.

e Disposar de la documentacié relativa als aliments que se serveixen, els certificats
sanitaris, la factura de proveidors i altra documentacié similar, que posaran a
disposicio de les autoritats sanitaries o de control, provincials o locals, quan aixi ho
sol-licitin en la corresponent inspeccio.

3.1.1.4. Condicions del servei de cafeteria:
Generals:
L'adjudicatari:

e Realitzara tot el servei d’alimentacié a la cafeteria, tant pel personal de I'hospital
com pel public.

e Elaborara les fitxes tecniques dels plats: matéria primera, gramatges i formes de
coccid, tenint en compte la cultura gastronomica catalana i la francesa.

e La distribucié dels aliments s’haura de realitzar amb els medis adients per garantir
que aquests arribin als usuaris en perfectes condicions organoléptiques, de qualitat
i de temperatura.

e Un cop adjudicada la licitacié el concessionari resta obligat a mantenir invariables
les quantitats i qualitats del servei durant tota la durada del contracte.

Preus i cobrament

e Els preus maxims per productes haura de ser autoritzat per la direccié de I'AECT-HC.

e Lallista de preus vigents haura d'estar exposada en un lloc visible.

e Elsistema de cobrament haura de possibilitar tant el pagament amb efectiu com per
targeta bancaria (per la qual cosa s’haura d’instal-lar un datafon). Es valorara
descompte directe pel personal de 'AECT.-HC degudament acreditat.

En relacio als usuaris

e Si es produissin perjudicis a les persones usuaries derivades de l'exercici de
I'activitat, el concessionari seria I'Gnic responsable en tots els ordres, amb la qual
cosa queda exclosa la responsabilitat de 'AECT-HC.

e Hi haura a disposicié dels usuaris fulls de reclamacié, tant pel servei de cafeteria
com per les maquines de dispensacié automatica. La gestio de les reclamacions,
incloent la resposta a l'usuari sera responsabilitat de I'adjudicatari. Tot reclamacié
haura de ser notificada a la unitat d’atencié a I'usuari, aixi com la resposta donada.

e |AECT-HC no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones derivades
de l'actuacié de l'adjudicatari com a conseqliencia de I'execucié del present
contracte.

En relacio al personal:

e—F| personal haura de ser poliglota i expressar-se amb fluidesa, com a minim, en
catala, francés i espanyol.
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e Totique amb caracter general no hi haura servei de cambrers a les taules, el servei

haura de respondre amb agilitat i cortesia quan aquest es faci necessari en cas
d’assisténcia a una persona gran o discapacitada que necessiti ajuda.

En relacio amb els tipus de productes:

e |'empresa adjudicataria oferira als usuaris al servei de cafeteria, obligatoriament i
com a minim, els productes que es recullen a I'Annex C1 del Quadre de
Caracteristiques, d’acord amb els preus unitaris inclosos a la seva oferta.

® Esvalorara positivament que els licitadors ofereixin més productes que els minims
inclosos en els diferents apartats de I'esmentat Annex, la qual cosa sera valorada en
la puntuacié corresponent a “Millores”.

e l'adjudicatari podra incloure a la seva oferta, de forma separada, altres productes
amb els seus respectius preus, que es podran servir a la cafeteria. Per a incorporar
al servei nous productes amb posterioritat a la formalitzacié del contracte, la
Direccié de 'AECT-HC haura d’autoritzar la seva inclusio, els estandards qualitat i el
preu que es cobrara a l'usuari.

e Caldra adaptar una linia de producte que inclogui la tradicié i cultura francesa i la
tradicié i cultura catalana.

e Es valorara la introduccié6 de productes amb distintiu d'origen o qualitat
agroalimentaria, productes ecologics i de proximitat.

e La linia dalimentaci6 sera saludable, d'acord amb [Ianomenada ‘“dieta
mediterrania”, i conforme amb les recomanacions dels organismes responsables de
la salut puablica catalana i francesa. L'oli per amanir haura de ser d'oliva verge.
Caldra vetllar pel compliment de les normes, criteris i recomanacions que estableix
el reconeixement dAMED, de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya, del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, afavorint els menjars
recomanats per la dieta mediterrania, especialment, el consum natural de fruites i
verdures

En relacié amb el tipus d’oferta:

e L'oferta sera suficient, variada i equilibrada, i es permet I'adaptacié als costums
gastronomics i necessitats dels comensals. Pel coneixement dels usuaris,
s’exposaran amb antelacié suficient els plats del dia.

® Lapresentacié dels aliments ha de ser acurada.

e |'empresa adjudicataria es proveira preferentment de productes alimentaris i
begudes elaborats o fabricats a Catalunya o a les regions del sud de Franca, és a dir,
de proximitat o “km 0.

e Cal preveure que hi hagi oferta adequada per a persones que segueixin regims
especials (alimentacié hipocalorica, pobre en sal, pobre en greixos saturats,
productes vegans...) aixi com productes per usuaris amb al-lérgies alimentaries.

e Haura d’oferir un plat del dia. Per el public en general, haura d'estar disponible com
en horari de dinar Si s'esgota el plat del dia, caldra proporcionar-ne un d’alternatiu
per un preu no superior.

Per els treballadors de 'AECT-HC
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® Pel personal de I'hospital s’haura d’oferir un plat del dia que inclogui aigua i una
peca de fruita a un preu maxim de 6 Euros apat. Aquest haura d’estar disponible
entre les 12.30 a les 15:00. Caldra preveure i consensuar un sistema de distribucié
sota encarrec pel sopar.

3.1.2.  Netejai higiene:

Lempresa adjudicataria es responsabilitzara del compliment de la reglamentacio i
normativa vigent de seguretat i higiene alimentaria (Veure annex Seguretat i Higiene
alimentaria

e Desenvolupara un pla de neteja i higiene, especificant les freqiiéncies, productes a
emprar, técniques, etc.. Aquest Pla incloura el manteniment de les instal-lacions.

® Fara la neteja de les instal-lacions annexes, de les sales de cafeteria publica i de
personal, de I'entorn de les maquines expendedores i de tots els espais adscrits a
aquest contracte. La neteja haura de fer-se tantes vegades com sigui necessari al
llarg del dia i, en qualsevol cas, després d’un vessament de menjar o de beguda.

® La neteja incloura també la part interior dels vidres que separen la cafeteria del
jardi exterior, tot i que, amb una periodicitat a determinar per part de I'AECT HC, el
servei general de neteja de I'Hospital de Cerdanya en fara una neteja intensiva.

e Elcost d'aquestes actuacions sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

3.1.3. Altres:

e |'empresa adjudicataria no podra cedir ni subcontractar a cap altra entitat la
prestacié ni total ni/o parcial del servei objecte de la cafeteria.

* Lavenda de productes a la cafeteria de 'AECT-HC haura d’ajustar-se en tot moment
a la normativa legal vigent i no s’hi podra expendre tabac ni begudes alcoholiques
per damunt de la graduacié autoritzada.

3.2 Maquines Maquines expenedores de begudes i aliments

D’acord amb les necessitats i especificacions d’instal-lacié per a cada lloc que estableixi
I'AECT-HC, I'empresa adjudicataria sera l'encarregada de la instal-lacio, gesti6 i
explotacié de les maquines automatiques expenedores de begudes calentes i fredes i
d’altres productes alimentaris solids.

Els productes que s’ofereixin hauran de seguir els mateixos criteris alimentaris descrits
pel servei de cafeteria. Aquells que no satisfacin els criteris de qualitat dietética seran
directament descartats.

Les maquines hauran de comptar amb un sistema de facil i immediata execucié de
descompte per als treballadors de I'AECT-HC a aplicar en tot cas (begudes fredes,
begudes calentes, aliments). Aquest descompte haura de com a minim ser superior al
10% del preu de venda als clients externs. Es valoraran ofertes de descompte superior.

Tant les maquines com les instal-lacions hauran d’acomplir amb la normativa vigent i
estaran sotmeses a la supervisio i aprovacié de 'AECT-HC.
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El projecte d’instal-lacié de maquines haura de ser “claus en ma”, i detallara totes les
instal-lacions necessaries pel seu correcte funcionament i, especialment, les escomeses
d’aigua, electricitat, sanejament i, si s’escaigués, telecomunicacions.

L'adjudicatari es comprometra a mantenir les maquines en perfectes condicions de
manteniment, neteja i higiene i a que estiguin sempre aprovisionades dels productes a
expendre, que seran de primera qualitat i de primeres marques. L'Entitat haura
d’incloure en la memoria a elaborar els productes oferts i els preus de cadascun, que
seran valorats segons consta al quadre de caracteristiques del contracte.

Lempresa adjudicataria s’haura de comprometre a resoldre qualsevol anomalia en un
termini maxim de 24 hores i a substituir qualsevol maquina que no es pugui reparar en
48 hores des que aquesta es produeixi.

Es valorara especialment el disseny i acabat de les maquines, en harmonia amb el
mobiliari ja existent, aixi com la oferta de productes, en especial frescos i de dieta
saludable, segons la puntuacié detallada al Quadre de Caracteristiques.

Pel que fa a la integracié a I'entorn, es pretén que el conjunt de maquines s’integri en
un Unic frontal que les unifiqui a totes, en linia amb els acabats generals de I'Hospital.

Lempresa adjudicataria podra cedir o subcontractar a una altra empresa la prestacio
total o parcial de les maquines d’autoservei (instal-lacid, manteniment,
subministrament de productes, reposicio, etc.). Tot i aixi, aquest fet no tindra a efectes
de cara a la comunicacié amb I'AECT-HC, atés que I'adjudicatari continuara essent-ne el
responsable a tots els efectes.

4 Manteniment

Lempresa adjudicataria té la responsabilitat de mantenir en bon estat d'Us tant els locals
com les instal-lacions i equipament propis i cedits per I'AECT-HC. En aquest sentit, caldra
que estableixi un pla de manteniment preventiu, normatiu i correctiu.

En aquest sentit ha de garantir, durant tota la durada del contracte, el correcte
funcionament de totes les instal-lacions associades al servei, procedint, si s'escau, a la seva
substitucid, en cas que fos necessari. El termini maxim de substitucio s'estableix en:

e Elements critics que condicionen la qualitat del servei: 24 hores

e Elements no critics: 48 hores

En I'annex “Manteniment” es descriuen les caracteristiques minimes del manteniment, aixi
com la recerca de l'eficiencia energética.

Lempresa adjudicataria haura de confeccionar un calendari anual de les actuacions de
manteniment preventiu que es duran a terme i traslladar-ho a la direcci6 economic-
financera de 'AECT-HC pel seu coneixement.
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5 Gestio residus

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié i evacuacio de tots els residus
generats durant I'activitat de la cafeteria, garantint el compliment de la normativa vigent en
matéria de medi ambient i salut publica. Aquesta gestié incloura la separacio,
I'emmagatzematge temporal, el transport i la disposicio final dels residus segons les
categories seglients:

e Residus organics: Restes de menjar i altres materials biodegradables. Hauran de
ser recollits i dipositats en contenidors adequats per al seu tractament posterior,
com el compostatge o altres processos autoritzats.

¢ Residus inorganics reciclables: Envasos de plastic, vidre, paper i cartro.
L'adjudicatari haura de garantir la seva separaci6 i lliurament als sistemes de
reciclatge corresponents.

¢ Residus no reciclables: Tots aquells residus que no es puguin reciclar ni reutilitzar, i
que hauran de ser dipositats en contenidors especifics per al seu tractament final.

e Residus perillosos: Oli de cuina usat i altres materials que requereixin una gestio
especial. L'adjudicatari haura d’'assegurar que aquests residus siguin gestionats per
empreses autoritzades, amb la documentacié corresponent que acrediti la seva
correcta evacuacio.

A més, l'adjudicatari haura de mantenir els espais de gestié de residus nets i ordenats,
garantir la formacio del personal en practiques de separacié i manipulacioé de residus, i
coordinar-se amb I'Hospital de Cerdanya per assegurar una gestio sostenible i eficient.

Aquest compromis amb la correcta gestié de residus contribuira a la preservacié del medi
ambient, la seguretat sanitaria i el compliment dels requisits legals aplicables.

6 Personal
6.1 CONSIDERACIONS GENERALS:

El personal contractat pel concessionari per a I'execucié del servei dependra exclusivament
de l'empresa concessionaria i tindra, envers la seva plantilla, tots els drets i deures
corresponents a la normativa en materia laboral, de seguretat social, sous i cotitzacions, i
de seguretat i higiene en prevencié de riscos laborals.

LAECT-HC no assumeix cap responsabilitat per ra6 de les relacions laborals del personal del
concessionari.

Tota reclamacio, responsabilitat o sancié laboral o social que s’exigeixi a 'AECT-HC, en
relacio al personal adscrit a cafeteria sera indemnitzada de forma immediata pel
concessionari.

D'acord amb la informacié de l'actual empresa contractista, Unicament existeix una
treballadora que podria ser objecte de subrogacié.
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En el cas en que la direccié de 'AECT-HC, per causes objectives, sol-liciti el canvi d’algun/a
de els/les treballadors/es contractats pel concessionari, aquesta tindra l'obligacié de
substituir-lo/a per un altre.

El personal anira en tot moment degudament identificat i vestira uniforme préviament
validat per 'AECT-HC. La compra d’armaris-vestidors necessaris pel personal son a carrec de
I'empresa adjudicataria. LAECT-HC disposara un espai per a ubicar-los.

El personal haura de complir les normes i procediments que siguin d’aplicacié general en
els centres, tant aquelles que siguin de caracter oficial (normativa vigent) com les de
caracter intern.

En relacié al punt anterior i segons la Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures
sanitaries front el tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la
publicitat dels productes de tabac, modificada per la Llei 42/2010, de 30 de desembre, esta
prohibit fumar en els centres sanitaris, incloent entrades, zones de pas, arees enjardinades,
arees d'estacionament, etc.

El procediment d’actuacié davant I'incompliment d’aquesta o altres normatives per part del
personal de l'empresa contractada, suposara, d'una banda la comunicacié als seus
responsables de les infraccions detectades i d’altra banda, sol-licitar la substitucié d'un
treballador/a que sigui objecte d’avisos reiterats (més de dos avisos en un periode d’un
semestre) i I'aplicacié del sistema d'infraccions previstes.

Els danys ocasionats com a conseqiiéncia de dol o negligéncia per part dels treballadors,
seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les sostraccions
de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu
personal. El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als pacients,
familiars i personal dels centres, podent 'AECT-HC sol-licitar la substitucié, d’una persona,
qguan aquesta sigui objecte de queixes reiterades (més de dos queixes en un periode de
d’'un semestre). L'empresa adjudicataria haura de gestionar les situacions singulars que
puguin sorgir per tal de mantenir el servei en correcte funcionament: cobertura per
absentisme laboral, vagues, etc.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims imprescindibles.

Lempresa adjudicataria haura de tenir, com a minim, un encarregat amb dedicacié
exclusiva a 'AECT-HC, que aquesta en tot moment, i de forma justificada, podra demanar el
seu canvi. Les dietes i menus que gestioni I'empresa adjudicataria seran supervisats per la
nutricionista de I'AECT-HC. L'empresa adjudicataria garantira l'estabilitat del personal
destinat a cobrir el servei, en el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del
personal, serd comunicat per escrit al responsable del servei 'AECT-HC amb una antelacio
de 10 dies. En situacions de canvi o rotacié del personal, I'adjudicatari haura de preveure
formar al personal de nova incorporacié, de manera que el servei no es vegi afectat.

6.2 CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES

En relacio al seu propi personal, I'adjucatari es compromet:
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e Disposar de la qualificacié professional adequada i disposar de la corresponent
acreditacié de manipulador d'aliments

e Garantir que el personal vagi degudament identificat

e Mantenir permanentment informada a I'AECT HC del personal adscrit al servei i
dels proveidors habituals o puntuals que hagin de tenir accés a I'edifici.

e Uniformar pel seu compte tot el seu personal durant les hores de prestacié del
servei

e Remetre trimestralment a la Direccié de Serveis Generals de 'AECT-HC la relacié de
treballador/a/s/es que accedeixin al centre, juntament amb el comprovant de
liquidaci6 a la Seguretat Social [TC1i TC2].

6.3 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei (propis
o subcontractats), tots els mitjans de seguretat necessaries, obligant-se a complir tota
la legislacié vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevenci6
de Riscos Laborals, essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

En les ofertes que es presentin, I'adjudicatari informara de les accions en materia de
prevencié de riscos laborals que desenvolupara durant I'execucié del contracte amb
I'objecte de definir la planificacid de riscos laborals (avaluacié de riscos, accié
preventiva, formacio, etc..), detallant per cada fase els mitjans humans i materials per
tal de poder facilitar la seva valoracié. La contractacié d’estudis de prevencié de riscos
anira a carrec de l'adjudicatari.

Lempresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa
vigent en aquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié
de politiques de prevencié. LAECT-HC lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre
a efectes de coordinacié de la matéria.

Respecte als diferents plans d’emergencia dels Edificis de P'AECT-HC, l'empresa
adjudicataria s’haura d’implicar i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent,
per garantir la propia seguretat i la de les altres persones, aixi com per preservar la
integritat dels béns i patrimoni dels Centres.

En el cas que als centres se’ls I'imposés alguna sancié o se’ls hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de lautoritat competent, com a conseqiiencia de
I'incompliment de mides preventives per part del personal de I'empresa contractada,
I'AECT-HC repercutiran i deduiran aquestes quantitats de les factures que hagi d'abonar
a l'empresa contractada.

7 ASSEGURANCES
Un cop adjudicades per I’Agrupacié Europea de Cooperacié Territorial Hospital de Cerdanya
les tasques de explotacié del bar objecte de I'adjudicacié, i en un termini no superior a un

(1) mes des de la data d’adjudicaci6, I'adjudicataria contractara i mantindra contractada
durant tota la vigéncia del contracte una asseguranca de danys tipus “Multirisc” i una
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asseguranca de Responsabilitat Civil que cobriran els riscos objecte del contracte
d’explotacio de les instal-lacions.

En 'annex “Assegurances” es descriuen els requisits especifics.

8 ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa s’obligara, a més a més de tot allo descrit en els apartats anteriors, als seglients
punts addicionals:

e Han de figurar a nom i correr per compte de I'adjudicatari les carregues tributaries
derivades de I'explotacio, ja siguin estatals, autonomiques o locals que existissin en el
moment de constitucié de I'arrendament com els que en el futur es puguin establir.

e Tots els impostos, arbitris, contribucions i altres tributs i les sancions que s’'imposin,
corresponents a l'explotacié d’aquests serveis, o per rad d’aquesta, seran de compte i
carrec exclusiu del concessionari.

e L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia, quan sigui
procedent, dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el
compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

e L'empresa adjudicataria per si mateixa o per a tercers no podra utilitzar el nom de
I'AECT-HC ni el de cap dels seus Centres, ni actuar ni apareixer davant tercers
representant 'AECT-HC, sense autoritzacié expressa i escrita d’aquest.

e L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers,
dades referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis
relacionats amb les mateixes, sense el consentiment per escrit I'AECT-HC.

e L'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat d'ordre técnic i
organitzatiu, que han d'ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els
suporten tal i com preveu la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

e Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la normativa
vigent, general o especifica, autondmica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera
obligacié l'adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant I'execucié del
contracte. Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per
I'empresa adjudicataria.

e L'empresa adjudicataria haura d'aportar certificacions, homologacions, autoritzacions,
titulacions, llicéncies d'operador i en general tota aquella documentacié exigida per la
legislacié vigent aplicable en el sector.

® L'empresa adjudicataria haura d'aportar anualment els comptes anuals de I'explotacié
del servei i les dades economiques suficients per tal de poder procedir a la revisio de
preus.

9 ALTRES OBLIGACIONS DE LAECT-HC.

En relacié amb la prestacié de serveis al personal i a altres serveis demanats a I'empresa
adjudicataria referida al servei de cafeteria, ’AECT-HC es compromet a:

e Designar la direcci6 economic - financera com a representant davant de
I'adjudicatari.
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e Celebrar, com a minim, una reunié semestral de coordinacié i seguiment del
contracte. Aquesta reunié podra tenir una periodicitat diferents d'acord amb les
necessitats puntuals que es determinin i a peticié d’una de les parts. En aquestes
reunions, i com a minim una vegada a l'any, es revisaran els preus maxims de la
prestacid de serveis i en el seu cas el canon d’explotacio.

e Abonar d'acord amb l'oferta de l'adjudicatari el preu dels apats i serveis
encarregats directament, prévia presentacié de factura i d’acord amb les comandes
realitzades segons oferta del adjudicatari.

10 MILLORES EN LA OFERTA

El licitador podra presentar ofertes de millora en la prestacié del servei que en cas de ser
adjudicatari s’adjuntaran al contracte de concessio.

Es valorara de manera especial la possibilitat de que la oferta inclogui:
Preparacid i gestio del plat del dia per al personal de guardia

La oferta podra incloure com a millora una proposta de subministrament de plat del dia
pel personal de guardia que haura d’incloure per la seva valoracié:

e (Capacitat de subministrar una xifra aproximada de 21 plats del dia diaris pel
personal de guardia que podra variar en menys o més depenen de les necessitats
de 'AECT-HC.

e Elplat del dia haura d’incloure un plat, fruita i ampolla d’aigua.

e El preu no podra ser superior al preu del plat de del dia ofertat i podra ser
susceptible de millora.

e Un sistema de gestié que permeti controlar les quantitats servides.

e El model de facturacié d’aquests apats que en tot cas haura de ser en base als
apats efectivament servits.

11 DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera de 5 anys No prorrogables

El termini d’execucié del contracte comencara en la data convinguda per les parts i, en
qualsevol cas, no més tard de la setmana segiient a la signatura del contracte, el qual
seguira els terminis legalment establerts.

Excepcionalment, en cas de resolucié o finalitzacié del contracte, I'empresa estara obligada
a acceptar una modificacié del contracte per continuar la prestacié del servei durant un
periode maxim de 4 mesos més, a requeriment de |'drgan de contractacio, si, per qualsevol
circumstancia degudament justificada, aquest no hagués adjudicat definitivament el
contracte mitjancant una nova licitacio.
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Annex Seguretat i higiene alimentaria
Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

1. Higiene i neteja de locals i estris, per la qual cosa es procedira, després de cada jornada de
treball o abans si és necessari, a la neteja i desinfeccio de tots els estris emprats a la cuina
(taules de la cuina, recipients, elements desmuntables de maquines, coberts, vaixelles,
carros de distribucié de les safates, etc.) i tot el que hagi estat en contacte amb els
aliments. Les deixalles seran correctament dipositades en els contenidors exteriors
existents per a aquesta finalitat.

2. Qualitat i conservacio dels productes alimentaris, especialment pel que fa als no envasats,
els continguts en envasos que han estat oberts i els congelats.

3. Controls Bacteriologics: Lempresa adjudicataria realitzara mensualment, per part de
laboratoris externs escollits de com( acord amb I'AECT-HC, les analisis bacteriologics de
productes en cru i semielaborats, analisis de superficies, estris i ambient. A més a més
s’hauran de complir les Directives Europees vigents i en alld que la legislacié nacional
estableixi en cada moment. L'adjudicatari comunicara a I'AECT-HC la data i hora de presa de
mostres i posteriorment tots els resultats dels controls descrits en la present clausula seran
lliurats puntualment a la direccié de I'AEC-HC i incorporats a I'Informe Trimestral de control
del servei.

4. Vigilancia i control dels productes emprats per a la neteja, desinfeccio, desratitzacio i
desinsectacio, que s'utilitzin en la zona de cuina, tenint cura que el seu emmagatzematge
no suposi cap risc de contaminacio per als aliments.

5. Condicions i formacié del personal, que haura d’acomplir els requisits establerts a la
normativa, sobre manipulacié d'aliments, observar la maxima polidesa en la seva persona i
en la seva roba de treball, tant pel personal propi de I'empresa adjudicataria com el
personal de I'AECT-HC adscrit al servei de cuina. S’haura d'acreditar que el personal
assignat al contracte i el que eventualment el pugui substituir per causes imprevistes
compta amb Carnet de Manipulador d’Aliments.

6. LAECT-HC podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de quanta documentacio
s'estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comd acord amb I'empresa
adjudicataria, els controls que s'estimin procedents sobre les practiques de treball del
personal del servei, I'acompliment dels requeriments normatius, etc.

7. Lempresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a I'AECT-
HC de qualsevol incidéncia que afecti al servei.
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Annex Manteniment
Manteniment preventiu, normatiu i correctiu

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment preventiu, normatiu i correctiu
dels locals i dels equipaments de la cafeteria i del servei de maquines de venda de productes
alimentaris, incloent:

® Locals tecnics i de servei als usuaris

® Portes, paviment i mobiliari

e |[nstal-lacions técniques interiors

e Cambres frigorifiques

e Sistemes de proteccié contra incendis

e Carros de distribucié i equipaments en general

e Tots aquells altres elements necessaris per a la correcta gestié del servei

Manteniment periodic certificat

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec també del manteniment periodic certificat de les
instal-lacions i els equipaments de cuina i de cafeteria, incloent, com a minim, els segiients:

e Filtres de greix de les campanes extractores
e Conductes d'extracciod

e |nstal-lacions eléctriques

e Instal-lacions de lampisteria

e Instal-lacions de gas, si s’escaigués, etc.

Costos d’energia i recerca de I'eficiéncia energética

Per tal que els costos d'energia i de subministraments diversos de l'espai de cuina puguin ser
imputats a I'adjudicatari, estan instal-lats els seglients comptadors:

e Daigua freda

e D’aiguacalenta

e D'electricitat (s’exclou la il-luminacié de 'area de cafeteria de public i de personal)

e Altres que poguessin derivar en un consum imputable a I'adjudicatari en tant que
gestié del servei. No s’hi inclou la climatitzacié general dels espais, que depenen del
sistema de clima del propi Hospital de Cerdanya.

Com a dades indicatives el consum del servei de cafeteria durant els Gltims 12 mesos ha estat
de:

- 17.000 Kwh

- 100 Litres d’aigua

Aixi mateix, el licitador es compromet a vetllar per I's sostenible i racional de I'energia i els
recursos, i mensualment haura de justificar davant de 'AECT HC les despeses que genera el
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servei de la cafeteria i les mesures encaminades a optimitzar-les. Tot plegat cal enquadrar-ho
dins de la recerca general de l'eficiéncia que persegueix I'Hospital de Cerdanya.
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Annex Assegurances
Requisits generals de les assegurances

Aquests requisits sén de necessaria observacié pels dos tipus de Contracte d’Asseguranca:
“Multirisc” i “Responsabilitat Civil”.

Contractacié de I'’Asseguranca
L'explotador adjudicat podra ésser assegurat a través de dues vies:

e Polissa contractada “especificament” pel cobriment dels riscos derivats del contracte
adjudicat.

e Polissa oberta. Asseguranca contractada per cobrir l'activitat de I'adjudicatari. En
aquest darrer suposit s’haura d’acreditar la inclusié del contracte de explotacio
adjudicat dintre d’aquest Contracte d’Asseguranca, constant expressament la situacio
de risc.

Prenedor del Contracte d’Asseguranca
El Prenedor sera I'adjudicatari del contracte.
Assegurats
Tindran la consideracié d’Assegurats:

e Ll'adjudicatari del contracte.

e Agrupacio Europea de Cooperacié Territorial - Hospital de Cerdanya.

e |'Agrupacié Europea de Cooperaci6 Territorial - Hospital de Cerdanya també tindra la

consideraci6 de “beneficiari” a I'asseguranca de danys “multi risc”.

e Tots i cadascun dels subcontractistes que poguessin participar en I'explotacio.
Ambit temporal. Vigéncia del Contracte d’Asseguranca
El periode de cobertura del contracte d’asseguranca haura de coincidir amb el periode
d’execucié del contracte d’explotacié previst al Plec de Condicions. Si el periode d’execucié del
contracte d’explotacié és superior a una anualitat, I'asseguranca es renovara anualment per
donar cobertura a tot el periode d’execucid. La data d’efecte haura de coincidir amb la data
d’inici dels treballs.

Objecte assegurat

El Contracte d’Asseguranca haura de contemplar, expressament, I'assegurament del contracte
de explotacié adjudicat, per la qual cosa hauran de constar les seglients mencions:

a) Identificacié i denominacié del contracte.

b) Lloc on es desenvolupa el contracte (AGRUPACIO EUROPEA DE  COOPERACIO TERRITORIAL -
HOSPITAL DE CERDANYA).
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En tot cas, la indicada polissa d’assegurances haura d’incloure com a minim els seglients
parametres i cobertures:

e Asseguranca de contingut: 20.000 €

*  Maquinaria i mobiliari: 20.000 €

e Asseguranca continent: 60.000 €

e Cobertures assegurades:
0 Danys materials: Assegurats
0 Robatori: Assegurat
0 Avaria de maquinaria: 5.000 €
0 Responsabilitat civil: 500.000 €

Cost del Contracte d’Asseguranca

El cost de I'Asseguranca anira, sempre, a carrec de l'adjudicatari.

Forma de pagament

El pagament sera Unic, anual i previ a I'execucié del contracte adjudicat.

Acreditacié del Contracte d’Asseguranca i de les seves renovacions (si es donen)

L'existéncia del Contracte d’Asseguranca s’haura d’acreditar mitjancant copia de la polissa o
d’un Certificat d’Asseguranca que haura d’emetre la Companyia Asseguradora, i que haura de
respectar els requisits contemplats en aquest annex.

Asseguranca de danys “multirisc”

Els seglients requisits soén, juntament amb els requisits generals del punt 1, de necessaria
observacio per I'asseguranca Tot Risc Construcci6.

Béns i capitals assegurats.

Els béns assegurats i els capitals assegurats cobriran el valor de reposicié a nou dels béns
objecte de contracte.

Si es detecta qualsevol tipus d’infraasseguranca en cas de sinistre, aquesta anira a carrec de
I'adjudicatari el qual es fa responsable d’una incorrecta valoracié.

Garanties
LAsseguranca de danys cobrira:

e Riscos basics. Incendi. Raig. Explosio.

e Riscos extensius. Entre d’altres, i amb caracter no limitatiu, actes de vandalisme o
malintencionats, accions tumultuaries i vagues legals. Pluja, vent, pedra o neu, aigua,
inundacié, despeses d’extraccié6 de fangs i llots, fum, xoc o impacte de vehicles
terrestres, caiguda de astronaus o aeronaus, ones soOniques, vessaments o
escapaments accidentals de les instal-lacions automatiques d'extincié d'incendis

e Danys per aigua
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e Danys eléctrics

¢ Trencament de vidres

e Robatori i espoliacio.

e Peérdues d’explotacio

e Trencament de maquinaria

e  Trencament d’'equips electronics

e Vessament de liquids

e Altres que siguin d’interés de I'adjudicatari.

Exclusions i Franquicies

S’admetran les exclusions de riscos i franquicies normalment acceptades pels usos mercantils
en aquests tipus d’Asseguranca.

Asseguranca de responsabilitat civil

Els seglients requisits sén, juntament amb els requisits generals del punt 1 d'aquest annex, de
necessaria observacio per I'Asseguranca de Responsabilitat Civil.

Garanties
LAsseguranca de Responsabilitat Civil haura de contemplar les seglients garanties:

e Responsabilitat Civil d’explotacié. Cobrira les indemnitzacions que I'Assegurat hagués
de satisfer a Tercers com a civilment responsable per danys causats a aquests en les
seves persones o béns, per accié o omissid, ja sigui aquesta responsabilitat directa o
subsidiaria, com a conseqiiéncia d'accidents relacionats amb I'activitat de explotacio.

e Responsabilitat Civil Patronal.

e Responsabilitat Civil Subsidiaria de Contractistes i/o subcontractistes.

e Responsabilitat Civil Locativa. Risc davant del propietari de I'immoble per incendi o
explosié.

e Responsabilitat civil per la preparacio, distribucié i subministrament de aliments.

® Les costesidespeses judicials i demés despeses per defensa de I'Assegurat.

® La constitucio de fiances judicials per cobriment de la Responsabilitat Civil.

e Qualsevol reclamacié contra la AGRUPACIO EUROPEA DE COOPERACIO TERRITORIAL -
HOSPITAL DE CERDANYA que tingui el seu origen en l'activitat assegurada i de la que
I'Assegurat sigui responsable.

Suma minima, PER SINISTRE, assegurada
L' import minim assegurat per sinistre sera de 1.200.000 € per totes les cobertures.
L' import minim assegurat per any (si hi ha) sera de 2.400.000 € per totes les
cobertures.
En responsabilitat civil patronal el sublimit per victima no podra ser inferior a 300.000€.

La cobertura de responsabilitat civil locativa no podra sublimitar-se.

Franquicies
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S’admetran les franquicies especifiques normalment acceptades pels usos mercantils en aquest
tipus d’Asseguranca.

Condicié de “tercer”

Els treballadors i col-laboradors de la AGRUPACIO EUROPEA DE COOPERACIO TERRITORIAL -
HOSPITAL DE CERDANYA tindran la consideracio de tercers als efectes de la polissa.

Exclusions

S’admetran les exclusions de riscos normalment acceptades pels usos mercantils en aquests
tipus d’Asseguranca.

La legionel-losis no es podra excloure si es demostra per part de l'adjudicatari que s’han
realitzat les tasques de manteniment necessaries per prevenir la mateixa, segons I'exigit per la
normativa legal.

L'ADJUDICATARIA s'obliga a indemnitzar a I'AGRUPACIO EUROPEA DE COOPERACIO
TERRITORIAL HOSPITAL DE CERDANYA o a tercers per tots aquells danys i perjudicis que no
estiguin coberts per les mencionades polisses, ja sigui per defecte de cobertura o en excés
d'ella.
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