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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO, MITJANGANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, DE SUBMINISTRAMENT | D'INTERNALITZACIO DE LES
APLICACIONS GESMED ALS SERVIDORS DE TMB, AIXi COM EL SEU US | SUPORT TECNIC, per les
empreses TRANSPORTS DE BARCELONA S.A. i FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A.




Transports SUBMINISTRAMENT DE PLATAEFORMA Servei de Salut, Seguretat i
Metropolitans L Benestar Laboral
de Barcelona GESMED del centre medic TMB-Salut Data: 12/09/2024

Pagina: 2 de 10

1. DEFINICIO INTERNA

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec de condicions és fixar les prescripcions técniques que han de regir la
contractacié de subministrament aplicatiu i serveis tecnics i drets d’Us de I'aplicaci6 GESMED per a
la gestié del centre médic TMB-SALUT, per donar servei a les empreses segients:

- Transports de Barcelona, S.A. (TB) CIF: A-08016081
- Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. (FMB) CIF: A-08005795

Aquestes empreses seran denominades conjuntament, en endavant, com TMB.

Els subministraments i serveis que es volen contractar son els segtents:

- Internalitzacié de I'aplicacié als servidors de TMB.

- Us de les aplicacions.

- Manteniment de la plataforma GESMED (modalitat correctiva i evolutiva).
Les aplicacions son les seguents:

- Gesti6 de visites mediques.

- Gesti6 d’'agendes.

- “El seutorn”.

L’adjudicatari haura de complir amb els requeriments técnics, funcionals i operatius, de
comunicacions i de sistemes de gesti6 departamental descrits en aquest plec de prescripcions
tecniques, en un periode no superior a 15 dies des de I'adjudicacié definitiva del contracte.

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEI

2.1. REQUERIMENTS OPERATIUS

Per realitzar I'activitat objecte d’aquesta licitacid, I'adjudicatari haura d’acreditar que disposa de les
persones amb els coneixements técnics especialitzats requerits per al desenvolupament d’aquest
subministrament; aixi com dels equipaments necessaris i suficients per aconseguir un funcionament
i resultats eficients, agils i que responguin als temps requerits, per donar resposta als nivells de
qualitat exigits.

L’adjudicatari haura d’aportar el llistat de persones i de I'equipament disponible, aixi com una
descripcio de les caracteristiques de cadascun d’ells, que té previst per dur a terme I'execucié del
contracte, amb la garantia de cobertura detallada en aquest plec.

L’adjudicatari sera el responsable del manteniment i reposicié de tots els seus equips necessaris pel
funcionament de les aplicacions. Sera el responsable de tots els elements i adequacions necessaris
per portar a terme els corresponents procediments preventius, correctius i normatius per assegurar
una disponibilitat minima del subministrament i servei del 99,99%. Tots els elements i




Metropolitans . Benestar Laboral
de Barcelona GESMED del centre medic TMB-Salut | 5.5 12/09/2024

Pagina: 3 de 10

@ Transports SUBMINISTRAMENT DE PLATAEFORMA Servei de Salut, Seguretat i

desenvolupaments tecnoldgics necessaris per qualsevol dels manteniments descrits aniran a carrec
de l'adjudicatari. Tots els consums d’aquest equipament seran a carrec de I'adjudicatari.

2.2. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT A OFERTAR

Aspectes generals:

Les empreses hauran de desenvolupar la metodologia de treball per aconseguir una bona execucié
d'aquesta prestacio i, en qualsevol cas, hauran de donar compliment als requisits seglents:

- Reunio inicial:

Abans de linici de la prestacié del SUBMINISTRAMENT es realitzara una reunié prévia on es
determinaran els mecanismes de comunicacié i coordinacié entre I'empresa i l'adjudicatari. En
aguesta reunio s'establiran els criteris operatius especifics per a l'adequat desenvolupament de
I'activitat. En aquesta fase, la direccié de SSBL de TMB traslladara a l'adjudicatari les necessitats,
indicacions, els procediments, documentacid i altres aspectes necessaris per al desenvolupament
del subministrament.

- Formacio:

El subministrament contemplara la realitzacié de la formacié (presencial) sobre I'Us i funcionalitats
de la plataforma per als usuaris i gestors de TMB designats per aquesta tasca per part del
responsable del contracte, aixi com la posta a disposicié d’'un manual d’'usuari.

L'entitat adjudicataria realitzara, sense cost addicional, les formacions i informacions necessaries
per al seu personal, amb la finalitat de prestar el subministrament en les millors garanties de
competencia professional especialitzada.

- Idiomes:

Els idiomes a utilitzar per part de I'entitat adjudicataria seran, indistintament, les dues oficials (catala
i castelld).

- Tipologia dels subministraments:

Contempla la posta a disposicié dels mitjans tecnoldgics i humans per fer possible la usabilitat
d’aquesta plataforma GESMED amb una disponibilitat del 99,99%, aixi com el suport tecnologic per
la resolucioé de possibles incidéncies técniques (presencial i/o en remot) durant I'horari d’obertura del
centre medic i de suport al personal tecnic de TMB.

L’empresa adjudicataria habilitara canals de comunicacid necessaris per donar resposta a la
resolucié de consultes i incidéncies del funcionament d’aquests aplicatius de forma agil, durant tota

la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari ha de poder donar resposta a les necessitats amb oOptima garantia de qualitat i
rapidesa en la resposta. Ha de disposar de capacitat suficient per poder atendre aquesta demanda
en el menor temps possible.

El lloguer de llicéncies inclou el suport de I'aplicacié i desplagaments al centre médic TMB-Salut.

- Horari de coordinacié i consultes
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La coordinacié i consultes i/o reunions amb el personal técnic de TMB sera habitualment de dilluns a
divendres laborables, dins I'horari d’entre les 8:00 i les 15:00h.

En determinades ocasions puntuals és possible que sigui necessari el suport dins I'horari d’obertura
del centre meédic en laborables de dilluns a divendres, horari de tarda (15:01 a 20:00h).

L’empresa adjudicataria assolira els mitjans necessaris per tal de resoldre les possibles incidéncies
del funcionament de I'aplicacié, desenvolupaments (preventius, evolutius i de qualsevol tipus); més
enlla del periode de proves i durant tota la vigéncia del contracte. TMB actualitza mensualment els
sistemes operatius dels seus servidors. L’aplicacié ha de continuar funcionant després de cada
actualitzacio i, en cas de que no ho faci, 'empresa adjudicataria ha de posar els medis necessaris
per fer-la funcionar correctament una vegada actualitzat el servidor.

Es consideraran “Suport de help desk” les hores d’assisténcia técnica destinades a resoldre
consultes del personal de TMB que no siguin incidéncies atribuibles a un mal funcionament del
sistema, ni desenvolupament de tasques addicionals encarregades per TMB (evolutiu). Aquestes
darreres (desenvolupament evolutiu) tindran una consideracio de “variable” i s’activaran a peticio de
la persona responsable del contracte per part de TMB mitjan¢cant autoritzacid dels treballs,
especificant conceptes i hores destinades.

Les dietes i desplagaments estan inclosos en el preu de I'oferta.

Aspectes especifics:

- Migracié de les aplicacions als servidors interns de TMB:

Actualment, el software a contractar, de gestié de visites, d’ agenda i d’ordre d’atencié del centre
medic, es troba localitzat a un servidor extern a TMB.

En aquest Plec es requereix que es realitzi una migraci6 completa del software des del servidor
extern a TMB als servidors interns de TMB. Aquesta migraci6 ha d’incloure la instal-lacio, la migracié
de les dades i la configuracid, aixi com totes aquells altres tasques necessaries per a que es
mantingui la mateixa funcionalitat que es proporcionava des del servidor extern a TMB.

- Llicéncies:

Drets d’Us per les funcionalitats implantades.

- Equipament fisic:

La plataforma GESMED s’integra amb el seguent equipament fisic proporcionat pel proveidor
mitjangant contracte anterior que és propietat de TMB:

e 1impressora de tiquets Bixolon SRP-350PLUS.
e 1TV TOSHIBA LED IPS 32" HDMI.

e 3TV TOSHIBA LED IPS 43 " HDMI.
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e 4 Mini PC J4125 8 GB SD 250 WIN10-11 Minisforum GK41 Mini PC pro.

e 1 teclat Logitech MK235.

e 1 ratoli sense fils, disposicio QWERTY.

El proveidor ha de tenir d’estoc el seglient equipament addicional:

o 1limpressora de tiquets Bixolon SRP-350PLUS.
o 1TV TOSHIBA LED IPS 32" HDMI.
o 3TV TOSHIBA LED IPS 43 " HDMI.
o 4 Mini PC J4125 8 GB SD 250 WIN10-11 Minisforum GK41 Mini PC pro.
o 1lteclat Logitech MK235.

o 1 ratoli sense fils, disposici6 QWERTY.

- Suport:

Suport tecnic especialitzat en cas d’incidéncies i help desk sense cost addicional.

- Manteniment del “software”:

Manteniment correctiu i I'evolucié de la Plataforma i sistemes de suport al centre medic en els
moduls implantats: Gestio de cites i agendes i gestié de cues, per garantir una funcionalitat optima
de les aplicacions implantades (sense carrec addicional).

Manteniment evolutiu addicional per adaptacions especifics valorat en 100 hores cada any.

- Manteniment del “hardware”:

El manteniment del “hardware”, que consisteix en la diagnosi i la resolucioé de les incidéncies, es
realitzara de forma integral per part del proveidor, si és necessari, amb el reemplagament de I'equip
fisic amb I'equipament fisic estocat indicat a I'apartat Equipament fisic.

El Centre médic contactara amb el proveidor davant de qualsevol incidéncia en el “hardware”.

Totes les incidéncies de I'equipament fisic s’hauran de solucionar en un maxim de 24 hores. En
aquest termini s’inclou la substitucié de I'equipament fisic per 'equipament estocat.

- Devoluci6 del subministrament:

A la finalitzacié del subministrament s’entregara I'equipament fisic estocat que no s’hagi entregat a
TMB durant la vigéncia del contracte.
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- Proteccio6 de dades:

Compliment estricte en seguretat i legislaci6 en materia de protecci6 de dades: les dades
emmagatzemades a l'aplicatiu estan sotmeses a rigorosos contractes de privacitat i integritat, de
forma que s’estableix un nivell maxim de seguretat.

2.4. MODEL ORGANITZATIU

L’empresa adjudicataria facilitara un interlocutor técnic, un d’administratiu de suport i un de
ciberseguretat al qual es puguin dirigir el personal de les empreses per resoldre qualsevol dubte,
incidencia o coordinacié. L’interlocutor técnic del subministrament sol-licitat correspondra al licitador
que haura de designar un facultatiu responsable d’aquest subministrament per a la gestié habitual.

En cas que alguna de les persones assignades per I'entitat adjudicataria a I'execucié de la prestacio
contractual no s’adaptés adequadament a les tasques corresponents o no hi posés la diligencia
exigible per desenvolupar el subministrament, TMB podra exigir a I'adjudicatari la substitucié per una
altra persona que s’ajusti als requeriments necessaris. La substitucio es fara efectiva en el termini
de temps assenyalat de forma que en cap cas es perjudiqui la continuitat i qualitat per prestar el
subministrament.

3. INTEGRACIONS AMB SISTEMES CORPORATIUS.

L’aplicacié ha de poder suportar I'autenticacié corporativa i el doble factor d’autenticacié corporatiu
de TMB.

4. ALTRES PROCEDIMENTS | OBLIGACIONS

Tots els procediments administratius necessaris pel correcte funcionament del subministrament
seran responsabilitat de I'adjudicatari, qui també haura de realitzar tots els controls per garantir la
qualitat del subministrament a les activitats realitzades.

5. QUALITAT

Per dur a terme aquest subministrament 'adjudicatari s’ha d’ajustar al compliment estricte de les
condicions tecniques i de control de qualitat que en cada moment exigeix la normativa de la Unid
Europea i ha d’aplicar rigorosament les normes de control de qualitat establertes i exigides per
normativa.

6. CONTROL DE LES ACTUACIONS

Per coordinar les relacions de treball entre TMB i I'entitat adjudicataria del contracte de l'acord, es
designaran, tant per part de TMB com per part del prestador del subministrament, dos responsables
de I'execuci6 del contracte, els quals actuaran com a interlocutors entre les dues entitats:

* Responsable del contracte: Responsable econdmic i responsable maxim del compliment del
contracte.

* Responsable tecnoldgic: Direccid especialitzada dels desenvolupament de [Iaplicatiu
GESMED.
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TMB no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec o de les
normes complementaries que s'estableixin, o que no compti amb la seva prévia conformitat formal,
encara que hagin estat sol-licitats per qualsevol persona relacionada amb aquest, en qualsevol nivell
de responsabilitat, reservant-se la facultat de reclamar -si fos el cas- compensacié pels danys o
perjudicis que es puguin derivar.

TMB s'exercitara en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestaci6 del
subministrament, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions a qué s'hagi sotmés l'adjudicatari com a consequéncia del present Plec, aixi com el
contracte que se'n derivi.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspeccio i administracié del contracte, TMB estara
representat per la Direccié de salut, seguretat i benestar Laboral o la persona que aquesta designi.
Per al seguiment per part de TMB del subministrament “variable” realitzat en cas necessari (no
manteniment estandard), l'adjudicatari estara obligat a portar un registre de totes les dades de les
tasques realitzades (llistat exhaustiu: descripcid, hores, etc.) en una plantilla del contractista.
D'aquesta manera es podra consultar i dur el control, en un moment determinat, de les tasques
sol-licitades i realitzades, prévia autoritzacio.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de l'adjudicatari (sense perjudici de la
superior fiscalitzacié de TMB) el compliment de la normativa legal de caracter técnic, aixi com la
que es dicti durant el transcurs del contracte.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

L'empresa adjudicataria d’aquest contracte estara obligada a:

a) Complir tots els requisits en matéria de prevencio de riscos laborals establerts per la
legislacié vigent i els procediments interns de TMB.

b) Complir el calendari de treball de cada projecte consensuat amb TMB.

c) El personal de I'empresa adjudicataria es compromet a complir les normes de
seguretat internes de TMB.

d) Lliurar la informacié i/o documentacié sol-licitada dintre els terminis establerts amb
TMB.

e) Complir amb el requisits de Ciberseguretat de TMB.

f) Realitzar la formacid inicial al personal del centre medic de TMB pel correcte
coneixement i Us de I'aplicatiu.

8. OFERTA ECONOMICA

L’import de I'oferta per al subministrament podra calcular-se sobre les dades estimades d’activitat
basades en les tarifes de dret d'Us i la valoracié de les tasques a desenvolupar.
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Dret d’Us de I'aplicatiu Gesmed de gestio de les visites i “seu torn” al centre médic (Modul recepcio).
Inclou una sessi6é de formacio in company i altres conceptes estandard inclosos en el funcionament i
subministrament a contractar; aixi com possibles desenvolupaments necessaris autoritzats.

Presentacio de I'Oferta segons model Annex A.
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ANNEX A — MODEL d’oferta economica aplicatiu GESMED

A.a DESPESA UNICA

Es considera la despesa associada a aquests conceptes, per a tota la durada de la
vigencia prevista en el contracte, segons condicions establertes als plecs.

CONCEPTE UNITAT | IMPORT unic

Configuracio i instal-lagié en servidor Back- | (Preu/hora)
end a TMB (ESTIMACIO: 8 hores)

STOCK de material durant dos anys | -
durada contracte per realitzar substitucié
immediata, segons apartat 2.2 Plec
técnic.

TOTAL D.UNICA

A.b DESPESA PERIODICA

Es considera la despesa associada a aquests conceptes, per a tota la durada de la
vigencia prevista en el contracte, segons condicions establertes als plecs.

Inclos en el preu d’aquesta oferta (sense cost addicional):

-Servei técnic correctiu i evolutiu de garantia de funcionament aplicatius.
-Suport técnic Help Desk gratuit inclos (10h/mes)

-Sessié Formacié in company inicial (4 hores)

APLICATIU GESMED (any 1) UNITAT MENSUAL IMPORT ANUAL

Quota drets d'Us plataforma
Modul gestié visites centre
sanitari

Quota drets d'us plataforma
Modul gestié cues “seu torn”.

COST  manteniment i  suport
hardware

Sub TOTAL despesa PERIODICA




Transports
Metropolitans
de Barcelona

SUBMINISTRAMENT DE PLATAFORMA
GESMED del centre médic TMB-Salut

Servei de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral
Data: 12/09/2024
Pagina: 10 de 10

Hores desenvolupament evolutiu
anuals (Gs discrecional: sota
peticido i autoritzacio previs per
part de TMB) - indicar preu unitari

100 h

Preu
unitari:

( )

Sub TOTAL VARIABLE un any

(valor

variable
maxim establert)

TOTAL maxim ANUAL 1 ANY
D.PERIODICA i desenv. Evolutiu

DISCRECIONAL

TOTAL maxim DESPESA 2 ANYS
PERIODICA i desenv. Evolutiu

DISCRECIONAL

RESUM:

Concepte PERIODE Import (€)
TOTAL maxim DESPESA UNICA (A. a) 1 ANY
TOTAL maxim DESPESA PERIODICA (A.b) | 1any
TOTAL 1 ANY

10




