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«» Dipsalut
Vv Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Area de Serveis Juridics, Econdmics i d'Organitzacié. Contractacid
DA/smljr
Num. Exp.: 2024/1701/D050601

Plec de clausules administratives particulars que ha de regir la contractacio del
servei de creacio, gestio integral i manteniment de la cohort digital (Girostudi) de
I’Observatori de la Salut de Dipsalut

Informacio:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

c/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Telf. 972 41 47 20

Fax 972 4147 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Adrega del Perfil de contractant:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars, el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informaci6 relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a través del perfil del contractant.
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Primera.- Objecte del contracte

Dipsalut és una administracié publica local dependent de la Diputacio de Girona que
s'encarrega de donar suport en matéria de salut publica i de promocio de la salut als
municipis de la demarcacio, mitjangant programes de servei directe i de suport tecnic i
economic.

L’Organisme esta interessat en promoure la incorporacid de la perspectiva de la
determinacié social tant en la promocio de la salut com en I'accié social, ja que entén que
la salut i el benestar de les persones son, en gran part, constructes socials que es modulen
d’acord amb les condicions de vida de les persones.

L’Observatori ha constatat una manca important de dades, necessaries per poder construir
un sistema de monitoratge de la realitat social i de salut de la demarcacié de Girona que
permeti quantificar els problemes i/o oportunitats presents, a fi de diagnosticar I'estat de la
questié en 'ambit local.

Aixi doncs, sorgeix de la necessitat d'una plataforma tecnologica que permeti recollir dades
que combinades amb altres fonts primaries i secundaries contribueixi a establir un sistema
d’indicadors socials, ambientals i de salut que facilitin la configuracié d’un perfil dels nivells
de salut i benestar presents a la demarcacié de Girona i els seus determinants a través de
L’Observatori de Dipsalut.

D’acord amb tot I'exposat en el plec de prescripcions técniques i en I'informe d'inici de la
licitacio, I'objecte d’aquesta licitacio és contractar un servei de gestié integral de la creacio i
manteniment de la cohort GiroStudi de I'Observatori de Dipsalut que inclou els serveis
seglients:

Servei 1 - Creaci6 de I’e-cohort
1.1.- Reclutament
Servei 2.- Manteniment de I’e-cohort
2.1.- Reclutament de refresc
2.2.- Bossa addicional reclutament inicial i reclutament refrescos per risc
2.3.- Reclutament majors de 16 anys
2.4 .- Entrevistes presencials — fractura digital
2.5.- Entrevistes telefoniques - fractura digital
2.6.- Entrevistes presencials increment mostra de majors de 79 anys
2.7.- Gestio i seguiment de I'e-cohort, panel care
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| 2.8.- Gestio i digitalitzacié de continguts |

De conformitat amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public (d’ara endavant LCSP, es fa constar que aquest contracte no es divideix en
lots atés que, al tractar-se de tasques i serveis associats es considera que la major
eficiencia del contracte s’aconsegueix amb la integracié dels diferents serveis licitats.

Una lotitzacié fragmentaria la prestacié del servei, no aportaria valor afegit al contracte i
empitjoraria la relacio cost/benefici.
Amb tot:

1. Pel que fa a la justificacid técnic-organitzativa:

- La coordinacié entre els diferents serveis en integrar-se en un sol lot millora de
manera evident pels motius seguents:

- Evitar els problemes de coordinacié entre els o les responsables del contracte dels
diferents contractistes a causa dels limits o responsabilitat de cada prestacié que,
segon el cas, podria no ser una diferenciacié evident, fet que provocaria disputes
entre els adjudicataris.

- Anul-la les possibles coincidéncies i duplicitats de llocs de treball i mitjans materials
que es donen quan més d’'una empresa treballi en el mateix ambit i en diferents
lots.

- Assegura que no hi hagi diferéncies d’execucié en I'ambit territorial de la prestacio,
atés que sera una unica empresa qui desenvolupi les tasques de cares a l'usuari
final independentment del lloc de residéncia.

- Agilitza i flexibilitza el servei en disposar de treballadors/es que poden assumir
diverses tasques relacionades amb I'execucié del contracte al ser treballadors/es
d’una Unica empresa i per tant, estan familiaritzats/des amb I'objecte del contracte.

- Afavoreix la disponibilitat de mitjans de reserva. Es millora clarament la possibilitat
de comptar amb mitjans extra i disponibilitat de personal suficient durant tot I'any
(periodes vacacionals inclosos), atés que dividir I'objecte del contracte en serveis
petits i atomitzats pot suposar que algun dels contractistes no pogués comptar amb
mitjans suficients davant avaries, emergéncies, imprevistos i altres causes.

- La gestid centralitzada i coordinada dels serveis implica economia d'escala
important.

- La concentracié de serveis permet compartir mitjans mecanics amb la consegiient
reduccio de costos d'inversio en aquests mitjans mecanics.
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2. L'existéncia d'un Unic interlocutor per a Dipsalut permet:

- Evitar la descoordinacié que es pot produir en els diversos serveis técnics i
administratius dels contractistes i de Dipsalut.

- Simplificar els tramits administratius, informatius i operatius en la relacié del
I'execucid del contracte, ja que un Unic contractista concentra tota la informacio
relativa al servei.

- Reduir el temps de resolucié de problemes i incidencies ja que desapareix el
possible conflicte d’assumpcié de responsabilitats entre les diferents empreses i
lots.

3. L'establiment d'un unic canal de comunicacié global i transparent entre el servei i el
ciutada:

- Facilitar I'accés al ciutada als diferents serveis que exigeixen homogeneitat.

- Millorar la percepcid ciutadana quant a la tasca organitzadora de Dipsalut ja que
unificar els serveis simplifica la gestio i la consulta, fet que es veuria dificultat en el
cas de diferents contractistes.

- La configuracié del contracte en dos o més lots dificultaria al ciutada identificar
clarament l'autoria de la prestacié dels serveis i la exigencia de responsabilitats
davant d'incompliments o negligéncies.

4. Les tasques de control i inspeccid dels serveis:

- En concentrar aquestes tasques en un Unic equip persones
inspectores/encarregades, sense necessitat de comptar amb les observacions dels
equips d'altres empreses.

- Es minimitzen els problemes a I'hora d'identificar responsabilitats, especialment
davant d'incidéncies d'incompliments en matéria de prestacié i qualitat dels serveis.
Aquest és un fet especialment rellevant en aquest cas ja que aquest contracte
inclou un tractament de dades personals especialment protegides.

En aquesta contractacio publica, tal i com indica l'article 1 de la LCSP, s’incorporaran de
forma transversal i preceptiva criteris socials que guarden relaci6 amb I'objecte del
contracte, cercant la millor qualitat-preu en la prestacié contractual i una major i millor
eficiencia en I'is dels fons publics, en connexié amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de la despesa.
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Segona.- Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Dipsalut no disposa dels mitjans propis necessaris per a executar la recollida de dades
abans esmentada, els procediments de recerca, identificacio i captacié de candidats en el
procés de seleccid ni les estrategies de fidelitzacié de la mostra, atesa I'especialitzacié que
aquesta requereix, fet pel qual es justifica la necessitat de realitzar un procediment de
contractacio obert.

Tercera. Organ de contractacié

Als efectes de l'article 3.2 de la LCSP, I'Organisme Autdnom de Salut Publica de la
Diputacié de Girona (Dipsalut) té la consideracié d’Administracié Publica.

L’érgan de contractacio que té atribuida la facultat de subscriure aquest contracte en nom i
representacio de Dipsalut és el seu Consell Rector, d’acord amb I'establert als apartats 1 i
2 de la Disposicié Addicional 2a de la LCSP i en atencio al que disposen els articles 10 i 15
del Text Refés dels Estatuts de Dipsalut, atés que aquesta contractacié té una durada
maxima prevista de 5 anys (prorroga inclosa).

Quarta. Naturalesa i regim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu segons l'article 25.1a) de la LCSP, es tipifica com a
contracte de serveis, d’acord amb els articles 17 i 308 del mateix cos legal.

Aixi mateix, i ateés que el valor estimat supera el llindar fixar en larticle 22.c i d’'acord amb
I'article 19 de la LCSP, aquest sera un contracte subjecte a regulacié harmonitzada.

Al ser un contracte administratiu es regeix, quant a la preparacio, adjudicacio, efectes i
extincid, per la LCSP i les seves disposicions de desplegament; supletoriament s'apliquen
altres normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

D’acord amb la classificacio estadistica de productes per activitat a la Comunitat Europea i la
classificacio estadistica del Vocabulari de Contractes Publics de la Comunitat Europea (CPV),
a aquest contracte li correspon els codi de referéncia segiient:

e 79311200 -9 Serveis de realitzacié d’enquestes

Les parts del contracte queden sotmeses expressament pels seglients:

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

k]
a
pe]
3]
5]
]
3
>
)
S
=1
<]
S
o
€
8
&
c
S,
=
=
<
zZ
Q
0
=
@
o
]
€
5]
£
3
o
<]
S
m
3]
<]
k=1
&
E
o
«
S
bS]
E
=]
<
h=]
=]
&
o
o
<
2
€
a
«
=1
o
@
c
@
=
<
]
<
@
=3
@
5]
a
ra
i
8]
@
[N
i
o
N
@
=1
o
O
~
o
©
©
I
>3
@
~
<
@
]
<
<
W
=1
N
g
<
N
o
V]
%X
x
o
o
z
4
R
w
s
b4
<
@
1
2
@
@
~
-
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
<]
1)
a2
Q
=]
@
k)
g
3
@
©
=)
b=
°
H
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3



DOCUMENT
Plec de clausules

Plec de clausules Ap!
(version 2)

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractaci6

Administrativa

SIGNATURES
El document ha estat signat per :

Codi per a validacié: AK7E4-QN1BX-X3I12K 1.- Responsable adjunta de Serveis Juridics, Economics i Organitzacié de DIPSALUT. Signat 10/12/2024 14:52
Data d'emissié: 23 de Desembre de 2024 a les 11:03:36 2.- Técnica de Contractacié Administrativa de DIPSALUT. Signat 10/12/2024 14:52

Pagina 8 de 66

k]
a
pe]
3]
5]
]
3
>
)
S
=1
<]
S
o
€
8
&
c
S,
=
=
<
zZ
Q
0
=
@
o
]
€
5]
£
3
o
<]
S
m
3]
<]
k=1
&
E
o
«
S
b
E
=]
<
h=]
=]
&
o
o
<
2
€
a
«
=1
o
@
c
@
=
<
]
<
@
=3
@
5]
a
ra
i
8]
@
[N
i
o
N
@
=1
o
O
~
o
©
©
I
>3
@
~
<
@
]
<
<
W
=1
N
g
<
N
o
V]
%X
x
o
o
z
4
R
w
s
b4
<
@
1
2
@
@
~
-
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
<]
1)
a2
Q
=]
@
k)
g
3
@
©
=)
b=
°
H
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3

ESTAT

SIGNAT
10/12/2024 14:52

b

—
A .
«» Dipsalut
Vv Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

> Documents de caracter contractual, integrats per:

a) El present Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions
técniques, els quals tenen caracter contractual d’acord amb l'article 121 i 122 de la

LCSP.

b) El Plec de clausules administratives generals aplicables als contractes de serveis i
subministraments de la Diputacié de Girona i els seus Organismes Autonoms, publicat

al BOP de Girona num. 147, d’'1 d’agost de 2013.

c) El document de formalitzacié del contracte, aixi com les seves possibles

modificacions.

> En allb no previst en aquests documents, per la segtient normativa:

a) La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del

Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupava parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD

817/2009).

c) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la llei de contractes de les administracions publiques, en tot alldo no modificat ni
derogat per les dues disposicions esmentades anteriorment (d'ara endavant,

RGLCAP).

d) La Llei 39/2015, d'1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les

Administracions Publiques.

e) La Llei 40/2015,d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

f) El Decret 221/2013, de 3 de setembre, pel qual es regula el Tribunal Catala de

Contractes del Sector Public i s’aprova la seva organitzacié i el seu funcionament.

g) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public; la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Gs
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, i la seva normativa de
desplegament; el Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya; i 'Ordre ECO/47/2013, de 15

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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de marg, per la qual es regula el funcionament i s’aprova I'aplicacié del Registre Public
de Contractes de la Generalitat de Catalunya.

h) La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

i) El text refoés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

j) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, sobre Contractacio
Publica, per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

a) Les bases d’execucio del pressupost general de la Diputacié de Girona.

b) Supletoriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

En cas de discordanga entre aquest plec i qualsevol altre dels documents contractuals,
prevaldra el Plec de clausules administratives particulars que conté els drets i les obligacions
que assumiran les parts del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

L’existencia del contracte no ha de comportar, en cap circumstancia, una relacié6 de
dependeéncia laboral entre Dipsalut i el personal de 'empresa adjudicataria.

Cinquena. Persones responsables del contracte

Als efectes de l'article 62 de la LCSP, es designen com a persones responsables del
contracte al coordinador de I'Observatori i com a suplent un técnic del mateix Observatori,
que exerciran a més de les funcions generals de supervisar I'execucié del contracte,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacio
correcta de la prestacio pactada, les seglents:

a) Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga, la

incoacid d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau,
aixi com qualsevol altre incidéncia contractual.
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b) Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats, aixi com la determinacio de la liquidacio del contracte.

c) Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i del plec de
prescripcions técniques.

Sisena. Dades economiques i preu del contracte

Valor estimat del contracte

De conformitat amb I'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, a efectes de
determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia de I'organ de
contractacio, és de dos milions nou-cents dotze mil set-cents noranta-cinc euros amb
noranta-quatre céntims (2.912.795,94 €) IVA no inclos i d'acord amb la seglent taula:
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Periode executiu 1.481.425,87 €
Prorroga 945.904,08 €
Modificacié maxima 20% 485.465,99 €
Valor estimat* 2.912.795,94 €

*IVA no inclos

Pressupost de

licitacié

El preu maxim de la present licitacio es fixa en la quantitat d’'un milié quatre-cents vuitanta-
un mil quatre-cents vint i cinc euros amb vuitanta-set centims (1.481.425,87 €) IVA no
inclos, quantitat a la que cal aplicar I'IVA corresponent de tres-cents onze mil noranta-nou
euros amb quaranta-tres centims (311.099,43 €), fent un total d’'un milié set-cents noranta-
dos mil cinc-cents vint-i-cinc euros amb trenta céntims (1.792.525,30 €) IVA inclos i d’acord
amb la periodificacio que s’indica a continuacio:

Concepte 2025 2026 2027 2028 Total Contracte
Base 424.130,00 € | 370.139,02 € | 456.754,93 € | 230.401,92€ | 1.481.425,87 €
imposable

IVA 89.067,30 € 77.729,19 € 95.918,54 € 48.384,40 € 311.099,43 €
Total 513.197,30 € | 447.868,21 € | 552.673,47 € | 278.786,32 € | 1.792.525,30 €

D’acord amb larticle 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, l'autoritzacié o
realitzacio de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a cada

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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exercici autoritzin els respectius pressupostos, pel que cal condicionar la despesa a
I'existencia de crédit adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que
correspongui.

Aquesta despesa es fara amb carrec a I'aplicacié pressupostaria seguent:
o 1/31110/2270600 - Serveis técnics i assisténcia municipal Observatori

Al ser un contracte que inclou prestacions de tracte successiu, regulat a la DA 33a de la
LCSP, els imports referits no suposen una obligacié de despesa per a Dipsalut, ja que
I'execucio del servei és troba subordinada a les activitats que efectivament es realitzin, i,
per tant, el preu d’adjudicacié del contracte coincidira amb el de licitacio.

En consequéncia, I'adjudicatari només podra facturar els serveis efectivament prestats,
degudament justificats i validats en els termes dels articles 198 i 210 de la LCSP, incloent
aquelles activitats planificades sense participacio, amb les condicions concretades al Plec
de Prescripcions Técniques i al Plec de Clausules Administratives Particulars.

D’acord amb alld6 que prescriuen l'article 309 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector public (LCSP) i I'article 197 del Reial Decret 1098/2001, de 12 de
octubre pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques (RGLC), el sistema de determinacié del preu del contracte es
basa en preus unitaris i li sera d’aplicacio la base d’execucid 32a del pressupost general
de la Diputacié de Girona 2024.

En el preu es consideraran incloses totes les despeses que s’originin en aquesta licitacio i
durant I'execucio del contracte com a conseqiéncia de les obligacions establertes en
aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques.

El valor total sense IVA és el preu de licitacio i és I'import maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacié del contracte. Per tant, els licitadors hauran d’igualar o
disminuir en la seva oferta econdmica aquests imports. La presentacié d’'una oferta a 'alca
suposara I'eliminacio del licitador.

La determinacié dels preus unitaris esta especificada en la memodria econdomica del
contracte i s’ha determinat atenent als preus generals de mercat.

D'acord amb l'article 117 i la disposicio addicional tercera de la LCSP, es tramitara
I'expedient de contractacio anticipadament tot i que la seva execucio s'inicii en la propera
anualitat i es condicionara al compliment de la base d'execuci6 21a del Pressupost
General de la Diputacio de Girona de I'any 2024.
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Havent valorat les repercussions i efectes economics de la present contractacio, es
considera que s’adequa de forma estricta al compliment de les exigencies dels principis
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, d’acord amb la DA3 de la LCSP i
l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2002, de 27 d’abril d’Estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

El preu del contracte no es podra revisar, d'acord amb I'article 103 de la LCSP.

Preu del contracte

La memoria econdmica que acompanya aquesta licitacio, detalla els calculs i estimacions
que s’han fet servir com a base per a establir el pressupost de licitacio.

El preu s’ha calculat en base als preus unitaris de cada accié i de la previsié de freqiiencia
d’execucié de les accions, obtenint els preus unitaris maxims seguents:

Prestacio Preu maxim | Unitats

Servei 1 - Creacioé de I’e-cohort

1.1.- Reclutament 116,20 € | €/ entrevista reclutament

Servei 2.- Manteniment de I’e-cohort

2.1.- Reclutament de refresc 116,20 € €/ entrevista reclutament de

2.2.- Bossa addioionall reclutament inicial i 116.20 € ;e/freer?g'evista reclutament de
reclutament refrescos per risc ’ refresc

2.3.- Reclutament majors de 16 anys 116,20 € | €/ entrevista reclutament
2.4 .- Entrevistes presencials — fractura digital 116,20 € |€/ entrevista presencial
2.5.- Entrevistes telefoniques - fractura digital 87,05 € | €/ entrevista telefonica

2.6.- Entrevistes presencials increment mostra de
majors de 79 anys

2.7 .- Gestio i seguiment de I'e-cohort, panel care 2,28 € |€/ participant mes

116,20 € |€/ entrevista presencial

2.8.- Gestio i digitalitzacié de continguts 0,85 € |€/ participant mes

Setena. Termini de durada del contracte i prorroga

La durada d’aquest contracte sera de 3 anys i amb data d'inici prevista d’1 _de juliol de
2025.

El contracte podra ser objecte de prorroga de fins a un maxim de 2 anys addicionals.
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La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacio a la finalitzacié del
termini de durada del contracte.

El termini previst d’execucié de les prestacions és el seguent:

Planificacié de les tasques - Previst durant el primer mes després de
la formalitzacié de contracte.

Servei 1.- Creacio | Treball de camp - Previst amb ['inici d’execucié de contracte a 1 de
de I'e-cohort juliol de 2025

Finalitzacio de treball de camp > Previsié entre desembre del 2025 i
el primer trimestre de 2026

Servei 2.-
Manteniment de Durant tota I'execucié del contracte
I’'e-cohort

Vuitena. Tramitacio de I’expedient, procediment d’adjudicacié i publicitat
L’expedient de contractacio es tramita de forma ordinaria.

La forma d’adjudicacio és el procediment obert, segons el qual tot empresari interessat pot
presentar una proposicio restant exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els
licitadors, conforme els articles 131.2i 156.1 de la LCSP.

Pel que fa a la publicitat de la convocatoria de licitacié, segons l'article 135 de la LCSP, els
procediments per a l'adjudicacié dels contractes de les Administracions publiques! es
publicaran en el perfil del contractant.

Atés que és un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, regulat a 'article 19 de la
LCSP, I'anunci de licitacié es publicara al DOUE. L'enviament de I'anunci al DOUE ha de
precedir qualsevol altra publicitat.

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC i/o en la declaracio responsable.

" llevat del procediment negociat sense publicitat.
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Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a
un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres”.

Novena. Aptitud dels de les empreses licitadores per a contractar amb Dipsalut

D’acord amb l'article 65 de la LCSP, estan facultades per a participar en aquesta licitacio i
subscriure, si escau, el corresponent contracte les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar; que no incorrin en cap de
les prohibicions de contractar; que acreditin la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional que es requereix d'acord amb la clausula onzena d’aquest plec; i que
gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o
de les seves regles fundacionals.

Desena. Capacitat d'obrar i habilitacié6 empresarial i professional

El licitador haura d’acreditar la seva capacitat d’obrar i habilitacié empresarial i professional -
en funcio de si és persona natural o juridica, espanyola o estrangera- pels segiients mitjans:

a) En el cas que sigui empresa espanyola persona fisica (empresari individual), la
capacitat d’obrar s’ha d’acreditar mitjancant 'aportacié del NIF o document que el
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substitueixi i documentacié acreditativa on consti la seva activitat (declaracio
censal, model 036 o 037).

b) En el cas que es tracti d’'empresa espanyola persona juridica, la capacitat d’obrar
s’ha d’acreditar mitjangant original o copia, del NIF de I'empresa i I'escriptura de
constitucié o de modificacid, si escau, inscrites al Registre Mercantil, quan aquest
requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil. Si no ho fos, I'acreditacio
de la capacitat d'obrar s’ha de realitzar mitjangant escriptura o document de
constitucid, estatuts o acte fundacional, en qué constin les normes per les quals es
regula la seva activitat, inscrits, si escau, al corresponent registre oficial.

c) En cas de concorrer en representacio d’'una persona juridica, copia compulsada de
I'escriptura d’apoderament.

d) Quan es tracti d'empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu la capacitat d'obrar s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripci6 en els registres professionals o comercials
adients o la presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que
s’'indiquen a I'apartat 1 de I'annex | del RGLCAP.

e) Quan es tracti d’empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu la capacitat d'obrar s’ha
d’acreditar amb un informe emeés per la missi6 diplomatica permanent o per I'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracio expressa de sotmetre's a la
jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que de
forma directa o indirecte poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu
cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitant.

f) Les empreses integrants d’una unié temporal (UTE) que concorrin amb oferta
conjunta de licitaci6 han de presentar una declaracié indicant el nom i les
circumstancies de les empreses que la constituiran, la participacié de cadascuna
d’elles i el compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses en
cas de resultar adjudicataries del contracte. Cada un dels empresaris que formen
I'agrupacio, han d’acreditar la seva capacitat d’obrar i la solvéncia econdmica,
financera i técnica o professional a que es fa esment en les seglients clausules.

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

k]
a
pe]
3]
5]
]
3
>
)
S
=1
<]
S
o
€
8
&
c
S,
=
=
<
zZ
Q
0
=
@
o
]
€
5]
£
3
o
<]
S
m
3]
<]
k=1
&
E
o
«
S
b
E
=]
<
h=]
=]
&
o
o
<
2
€
a
«
=1
o
@
c
@
=
<
]
<
@
=3
@
5]
a
ra
i
8]
@
[N
i
o
N
@
=1
o
O
~
o
©
©
I
>3
@
~
<
@
]
<
<
W
=1
N
g
<
N
o
V]
%X
x
o
o
z
4
R
w
s
b4
<
@
1
2
@
@
~
-
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
<]
1)
a2
Q
=]
@
k)
g
3
@
©
=)
b=
°
H
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Contractaci6

Plec de clausules o ici
Plec de clausules Ap 6 PCAP servei r

(version 2 Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .
El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: AK7E4-QN1BX-X3I12K 1.- Responsable adjunta de Serveis Juridics, Economics i Organitzacié de DIPSALUT. Signat 10/12/2024 14:52 10/12/2024 14:52
Data d'emissié: 23 de Desembre de 2024 a les 11:03:36 2.- Técnica de Contractacié Administrativa de DIPSALUT. Signat 10/12/2024 14:52 )

Pagina 16 de 66

b

—
A .
«» Dipsalut
Vv Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Dipsalut pot contractar amb UTE’s que es constitueixin temporalment a aquest
efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no
se’ls hagi adjudicat el contracte al seu favor. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant Dipsalut i han de nomenar una persona representant o
apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que
les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una
quantia significativa. En tot cas, la durada de les unions temporals d’empresaris
sera coincident amb la del contracte fins a la seva extincio.

Onzena. Solvéncia economica, financera, técnica i professional
Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio

del contracte.

Les empreses licitadores hauran de complir els requisits de solvencia econdmica-financera
i técnica-professional d’acord amb les especificacions seglents:

A) Solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, la solvéncia economica i financera de 'empresa
licitadora s’haura d’acreditar mitjangant el volum anual de negocis.

A1) Volum anual de negocis

- Referit als ultims tres anys. Caldra acreditar un import igual o superior 216.264,12
euros, en almenys una de les tres ultimes anualitats finalitzades.

L’acreditacio de la solvéncia economica sera mitjangant la presentacio dels comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent.

Les empreses, que per la seva prompte creacié encara no tinguin comptes anuals aprovats
i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjangant la presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model
303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any.

En el cas de que la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora o
contractista individual sigui inferior a tres anys, el requeriment d’acreditacié del volum anual
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de negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat de 'empresa. En el cas de que
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

B) Solvéncia técnica i professional

De conformitat amb [l'article 90 de la LCSP, Il'acreditaci6 de la solvéncia técnica o
professional (per a cada lot) s’acreditara de la manera seguent:

B.1) Serveis prestats
- Una relacié d’'un minim de 5 serveis realitzats afins a I'objecte del contracte en els
ultims tres anys que inclogui el concepte, I'import, dates i el destinatari, sigui public
o privat de 'ambit de cohorts.

B.2) Recursos Humans
- Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a I'empresa, dels
que es disposi per executar el contracte d’acord amb el plec de prescripcions
técniques dels seglents perfils: coordinador/a del treball de camp, entrevistador/a —
equip de treball de camp, gestor de continguts i digitalitzacio, servei d’atencio a les
persones usuaries i suport administratiu.

El plec de prescripcions técniques especifica els requeriments especifics minims
necessaris per cada un dels perfils.

Equip técnic* Requisits minims
. Formacié: Titulacié universitaria en ciéncies de la salut, ciéncies
Coordinador/a del . .
treball de camp i del socials o ambit de les TIC.
servei P Experiencia minima de 5 anys en l'ambit de cohorts o estudis

poblacionals, dels quals 3 en coordinacio de projectes.

Formacié: Batxillerat o cicle formatiu de grau mig.

Experiéncia minima de 3 anys en l'ambit de cohorts o estudis
poblacionals.

Formacié: Titulacid universitaria en estadistica, informatica o ambit
Gestor/a de continguts i | de les TIC.

digitalitzacio Experiéncia minima de 3 anys en tasques de gestid de bases de
dades i generacié d’entrevistes en formats digitals.

Formacié: Certificaci6 de professionalitat de la familia, comerg i
marqueting (gestié de marqueting i comunicacid, atencié al client,
consumidor i usuari, control i formacié en consum). O cicles formatius
de la familia professional comerg i marqueting.

Experiéncia minima de 2 anys en tasques d’atencio a les persones.

Entrevistador/a — equip
de treball de camp

Servei d'atencié a les
persones usuaries
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Formacid: Titulacio de grau mitja o superior en administracid, gestié o
ambit similar.

Experiéncia minima d’1 any en tasques de suport administratiu en
I'ambit.

* Una mateixa persona podra desenvolupar varis perfils.

Suport administratiu

Acreditacio de la solvéncia. Condicions generals per a tots els lots

Acreditacio inicial

Per a poder participar en aquesta licitacid, I'acreditacié inicial de la solvéncia citada sera
mitjiangant la presentacié del Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) i la
declaracio responsable que 'acompanya (annex 1)

En el cas d’'empreses licitadores que concorrin a la licitacié6 de manera conjunta, cadascuna
d’elles haura d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia i presentar un DEUC
separat i un annex 1 en el qual figuri la informacié requerida.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’'operadors econodmics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no
inscrita en aquestes llistes.

Aixi les empreses inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat (ROLECE), només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié necessaria
que permeti a I'drgan de contractacid, si s’escau, accedir als documents o certificats
justificatius corresponents.

Acreditacio definitiva de la solvéncia prévia a I’adjudicacié

L’acreditacio de la solvéncia només sera requerida a I'empresa licitadora que
hagi estat proposada com adjudicataria.

L’acreditacio dels serveis o treballs efectuats sera mitjangant la presentacio de 3 certificats
expedits de bona execucidé o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public o privat. Quan es tracti d’'un projecte de Dipsalut el certificat es
substituira per un escrit amb una breu descripcié del projecte, els imports i les dates
d’execucié, de conformitat amb larticle 53.d de la Llei 39/2015 d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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Aixi mateix, haura de presentar una declaracid responsable on s’inclogui la indicacio
concreta del personal que executara el servei, adjuntant els curriculums vitaes de
cadascuna de les persones on es detallin les seves caracteristiques professionals i on es
mostrin els requisits professionals requerits a la solvéncia técnica.

Tota aquella informacié que no es trobi disponible o actualitzada en el RELI, caldra que
sigui acreditada per I'empresa licitadora.

La inexactitud, la falsedat o I'omissié de qualsevol de les dades i manifestacions que les
empreses licitadores incorporin a les declaracions responsables o en qualsevol altra dada
relativa a la seva personalitat, capacitat i solvencia determinara I'exclusié automatica del
licitador des del moment en queé es tingui constancia d’aquests fets, sense perjudici de les
responsabilitats penals, civils o administratives que poguessin correspondre, conforme
I'article 69 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions publiques.

Aixi mateix, l'eventual falsedat en les declaracions responsables de les empreses
licitadores o en qualsevol altra dada relativa a la seva capacitat i solvéncia pot donar lloc a
causa de prohibicié6 de contractar amb el sector public, conforme l'article 71.1.e) de la
LCSP.

Per acreditar la solvéncia necessaria per a celebrar el contracte, el licitador podra basar-se
en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels
vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié
del contracte disposara efectivament d’aquesta solvéncia i mitjans i I'entitat a la que recorri
no tingui cap prohibicié per contractar i tot en els termes establerts a I'article 75 de Ila
LCSP.

En aquests casos, la empresa que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'article 145
de la LCSP, haura de demostrar que disposara dels recursos necessaris mitjangant la
presentacio a tal efecte del compromis per escrit d’'ambdues entitats d’acord amb I'Annex 2
d’aquest plec. Aquest document es presentara quan se’l proposi com a adjudicataria del
contracte i se li requereixi la documentacio prévia a I'adjudicacié.

Quan es presenti una solvéncia basada en titols d’estudis i professionals regulats a I'article
90.1.e o a la experiéncia professional pertinent, caldra que les entitats amb les que recau la

solvéncia técnica, executin les tasques propies del contracte.

En les unions temporals d’empreses (UTE), totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvéncia, en els termes indicats en els apartats anteriors. Per tal de
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determinar la solvéncia de la unié temporal, s'acumula I'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

Dotzena. Principis étics i regles de bona conducta

Els principis étics i regles de bona conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat en les seves relacions contractuals amb el sector public de
Catalunya?, son:

1. Els licitadors i els contractistes han d'adoptar una conducta éticament exemplar,
abstenint-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i
posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d'aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié
contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacioé publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents,
amb caracter d'obligacions contractuals essencials:

a) Comunicar immediatament a I'organ de contractacié les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicacié del contracte en interés propi.

2 Acordats per I'Oficina de Supervisio i Avaluacio de la Contractacié Publica i informats favorablement per la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya en data 21 de desembre de 2015.

20
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¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb els seu entorn familiar o
social, amb la voluntat d'incidir en un procediment contractual.

d) No realitzar qualsevol altra accid que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurréncia.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia (com per exemple, els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

g) Col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

h) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéencia i
els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb Dipsalut,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infracci6 de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part

del contractista sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d'aquelles altres
conseqliéncies previstes a la legislacio vigent.

Tretzena. Presentacié de documentacio i de proposicions

Termini de presentacié

21
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Les empreses licitadores han de presentar la documentacio de les seves ofertes en dos
sobres, en el termini maxim de 30 dies naturals des de la data d’enviament de 'anunci a
la Oficina de Publicacions de la Unié6 Europea (DOUE), mitjiancant I'eina de Sobre Digital
accessible a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, la Mesa de contractaci6 admet les proposicions
presentades fora del termini sempre hi quan 'AOC hagi comunicat la incidéncia i la
proposicié hagi estat presentada dins d'un periode de temps equivalent al comunicat per la
propia AOC.

Contingut dels sobres electronics

Les empreses licitadores han de presentar la documentacio i les seves proposicions en 3
sobres electronics (sobre A i sobre B), adjuntant la documentacié seguent:

Sobre A) Documentacié administrativa que acrediti la capacitat per a contractar amb
Dipsalut

- Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

- Declaracio responsable de capacitat per a contractar amb Dipsalut (annex 1)

- Sis’escau, document de compromis de creaciéo dUTE

Sobre B. Documentacio relativa a criteris de valoracié mitjangant xifres o
percentatges obtinguts a través de l'aplicacié de formules (criteris d’adjudicacio
objectius)

- Model d'oferta de criteris quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules (annex 2)

- Informacio sobre la subcontractacié (annex 2a)

- Documentaci6 acreditativa dels criteris de valoracio

Informacié general

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs
en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses es publicaran al
perfil de contractant i les respostes tindran caracter vinculant.

Els plecs i la resta de documentacid necessaria es facilitara als licitadors interessats i
estara disponible en el Perfil de contractant de Dipsalut,

22
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Les proposicions son secretes i s’aplicaran els mitjans que garanteixin aquest caracter fins
al moment en qué s’hagin d’obrir.

La presentaci6 de les proposicions suposa l'acceptacié incondicionada per part de
'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del Plec de Prescripcions
Técniques, sense cap excepcio o reserva, i la declaracio de que es reuneixen totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb Dipsalut.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar i presentar una oferta, mitjangant
I'enllag seglient: https://suport-licitacions-empreses.aoc.cat/hc/ca

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’'arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa
podra acordar I'exclusio de 'empresa.

El format de document electronic admissible en aquesta licitacio és el format PDF, en tant
que format d’ampli Us, facil accés i no discriminatori.

D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Un cop finalitzat el termini per a la presentacid d’ofertes, les empreses licitadores hauran
d’introduir |la paraula clau dins del termini establert i abans de I'obertura del primer sobre
xifrat. En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'organ de contractacio ampliara en 5 dies el termini de
presentacio de les mateixes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

Catorzena. Constitucio de la Mesa de Contractacié, obertura dels sobres

Constitucio de la mesa de contractacio

La Mesa de Contractacio actuara de conformitat amb el previst en el Reial decret 817/2009,
de 8 de maig, en tot allo que no s'oposi a la LCSP i esta integrada pels membres designats a
I'acord del Consell Rector de la sessi6 ordinaria numero 2022/03 del dia 15 de marg de 2022.

La designacid com a membres de les Meses de contractaci®é es comunicara als seus
integrants via correu electronic i de la mateixa manera es comunicaran les convocatories de
les sessions.

Les meses de contractaci6 de Dipsalut s’efectuaran, de manera preferent, mitjancant
procediments telematics. En tot cas, en I'anunci de la convocatoria de la mesa s’informara del
lloc, data i hora de la reunio.

De conformitat amb l'article 21.5 del Reial decret 817/2009, a les reunions de les meses
podran incorporar-se els funcionaris o assessors especialitzats que siguin necessaris, segons
la naturalesa dels assumptes a tractar, que actuaran amb veu perd sense vot.

Els actes d’'exclusi6 adoptats per la Mesa de Contractacio en relacid6 amb l'obertura dels
sobres A i B susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula 39 d’aquest

plec.

Obertura dels sobres i examen de la documentacid

Una vegada finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de contractacio, en
reunio interna, procedira a I'obertura dels Sobres A presentats per les empreses licitadores i
es comprovara I'existéncia i correccio de la documentacié administrativa que ha de contenir,
d’acord amb I'establert a la clausula administrativa tretzena.

Si s’observen defectes o errors esmenables en la documentacio presentada, es comunicara a
les empreses licitadores afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim de
tres dies habils.
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Aixi mateix, i d’acord amb l'article 22 del RGLCAP, es podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris, en el mateix termini esmentat anteriorment.

Tanmateix, si la documentacié contingués defectes substancials o deficiéncies materials no
esmenables, es rebutjara la proposicio.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes o omissions de la documentacié administrativa
presentada en el Sobre A, es determinaran les empreses admeses a la licitacié per reunir tots
els requisits exigits i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Un cop signada I'acta d’'obertura del sobre A, es publicara en el perfil del contractant de
Dipsalut a la secci6 tauler d’anuncis de d’aquesta licitacio.

Una vegada comprovada la documentacié del sobre A, i si escau, esgotat el termini per a
I'esmena de la documentacié presentada, es convocara la reunié de la Mesa de contractacio
per a I'obertura del sobre B, que sera convocada amb 48 hores d’antelacié mitjangant un avis
en el perfil del contractant de Dipsalut, a la seccio tauler d’anuncis d’aquesta licitacio i si
escau, un correu electronic a les adreces electroniques designades per les empreses
licitadores. La sessi6 es desenvolupara en acte obert al public.

Finalment, en sessid interna es puntuara la documentacio presentada en aplicacié dels criteris
de valoracio establerts en aquest plec.

En qualsevol cas, la inclusié en el sobre A de qualsevol informacié de l'oferta de caracter
rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el B, comportara
I'exclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir
coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de valoracio objectiva abans
de la relativa als criteris de valoracié subjecte a judici de valor.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacio o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula onzena d’aquest
plec.
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Podran ser excloses de la licitacid, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de
proposicid establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i
aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la
fa inviable.

La Mesa podra sollicitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.

Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

En cas que la documentacié presentada per les empreses licitadores complis els requisits
establerts en aquest plec, la Mesa de contractacié de Dipsalut aprovara la classificacio final,
per ordre decreixent de les proposicions admeses i proposara 'adjudicatari a I'organ de
contractacio.

Un cop signades les actes d’obertura de sobres, es publicaran en el perfil del contractant de
Dipsalut a la secci6 tauler d’anuncis de d’aquesta licitacio.

Quinzena. Criteris de valoracié de les ofertes

De conformitat amb l'article 145 de la LCSP, per a la valoracidé de les proposicions i la
determinacié de I'oferta economicament més avantatjosa per a Dipsalut s’ha d’atendre,
amb la ponderaci6 que es detalla per a cadascun d’ells, als seguents criteris d'adjudicacio,
que es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.

La puntuacié maxima que poden obtenir les empreses licitadores és de 100 punts.

Per a un millor aclariment es presenta una taula amb els apartats que es valoraran i els
punts que tenen assignats. Els punts d’aquest apartat s’atorgaran segons la seguent

taula:

PUNTUACIO
DESCRIPCIO MAXIMA (100 punts)
Criteris qualitatius Maxim 30 punts
1.- Compromis amb la sostenibilitat ambiental Maxim 11 punts
2.- Experiéncia i qualificacié de I'equip Maxim 12 punts
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3.- Qualitat del servei d’atencio a les persones usuaries Maxim 7 punts
Oferta economica. Creacié de I’e-cohort Maxim 20 punts
4- Reclutament Maxim 20 punts
Oferta econdmica. Manteniment de I’e-cohort Maxim 50 punts
5.1.- Reclutament de refresc Maxim 13 punts
5.2.- Bossa addicional reclutament inicial i reclutament refrescos per risc Maxim 4 punts
5.3.- Reclutament majors de 16 anys Maxim 1 punt
5.4.- Entrevistes presencials — fractura digital Maxim 4 punts
5.5.- Entrevistes telefoniques - fractura digital Maxim 6 punts
5.6.- Entrevistes presencials increment mostra de majors de 79 anys Maxim 1 punt
5.7.- Gestié de I'e-cohort, panel care Maxim 15 punts
5.8.- Gestié de continguts/digitalitzacié de continguts Maxim 6 punts

En les seccions seguents s’hi poden trobar els criteris de valoracié de cada apartat. La
puntuacié maxima atribuida vindra determinada per la suma de la puntuacié dels diferents
apartats.

CRITERIS QUALITATIUS

Criteri 1. Compromis amb la sostenibilitat ambiental — maxim 11 punts
IAtesa la naturalesa del contracte, es valoraran diversos elements que indiquin que es dura
a terme l'objecte del present contracte de forma compromesa amb la sostenibilitaf]
mediambiental. En concret caldra acreditar els punts seguents:
1. Us de serveis d'allotiament al nivol (cloud services) per a I'execucié d’aquest
contracte especificament.
2. Us de vehicle eléctric per part de les persones entrevistadores que realitzen les
entrevistes a territori.
3. Us de monitors d’alta eficiéncia energética en I'execucié d’aquest contracte.

Puntuaci6 i acreditacié “Criteri 1: Compromis amb la sostenibilitat ambiental” —
maxim 11 punts

Concepte Criteris de valoracio Puntuacio
Serveis . L , , .

\ I Us minim d'un 50% per part de I'empresa dels serveis
d’allotjament al . , " , 4
Vol d’allotjament al navol per I'objecte d’aquest contracte.

Us de vehicle eléctric per part de les persones|

Us de vehiclelentrevistadores que realitzen les entrevistes a territori. 4
eléctric e Un vehicle, 2 punts.

e Dos vehicles, 4 punts.
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Monitors d’alta
eficiéncia
energética

Us minim d’'un 50% de monitors d’alta eficiéncia energética
(categoria A o superior)

Criteri 2. Experiéncia, expertesa i qualificacio de I'’equip - maxim 12 punts

presentar documentaci

0 justificativa relativa a:

¢ Participacié i/o gesti6 en projectes similars

« Disponibilitat d’exclusivitat

¢ Formacio especifica del coordinador en cohort digitals
¢ Formacio especifica de I'equip que executara el projecte en cohorts digitals

/Atesa la complexitat d’aquest projecte, es valorara I'expertesa per gestionar processos de|
reclutament de mostra que incrementin la seva eficiencia, es valorara també de forma
positiva la disponibilitat i formacié de les persones que configurin I'equip de treball. Caldra

maxim 12 punts

Puntuacio i acreditacié “Criteri 2: Experiéncia, expertesa i qualificacié de I'equip” -

Concepte

Criteris de valoracio

Puntuacio

Participacié i/o gestio
en projectes similars

Certificat que el coordinador del projecte hagi
participat en projectes similars (que comprenguin
cohorts digitals en salut publica amb una mida
mostral minima de 1.000 participants i una durada
minima de 2 anys) en qué I'empresa hagi participat]
més enlla dels ultims 3 anys requerits en la solvéncia
técnica (anys 2021 o anteriors). Criteri de distribucid
de puntuacio:

e Fins a 3 projectes: 2 punts

e Fins a5 0 més projectes: 4 punts

Disponibilitat
d’exclusivitat

Es valorara si I'empresa disposa del perfil de
coordinaci6 amb dedicacié exclusiva al projecte
atorgant 2 punts en cas de compliment de criteri
(dedicacié exclusiva).

Formacié  especifica
del coordinador

Es valorara si la figura de coordinacié disposa de
formacio especifica en gestido de cohorts digitals i/
equips de treball, com ara masters o postgraus.
Criteri de distribucio de la puntuacio:
e 1 postgrau relacionat amb cohorts digitals i/o
equips de treball: 1 punts
¢ 1 master relacionat amb cohorts digitals i/o

equips de treball: 2 punts.

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

A justificar a través de les titulacions i/o certificats

corresponents.
Formacié especificaEs valorara si els professionals de l'equip que 3
de I'equip executaran el projecte tenen formacié especifica

relacionada amb cohorts digitals, com ara masters 0
postgraus. Es valoraran conjuntament les titulacions
dels diferents membres de I'equip excepte de la figural
de coordinacio. Criteri de distribucié de puntuacio:
e 1 postgrau relacionat amb cohorts digitals: 1
punts
e« 1 master relacionat amb cohorts digitals: 2
punts.
A justificar a través de les titulacions i/o certificats
corresponents.

Criteri 3. Qualitat del servei d’atencio6 a les persones usuaries - maxim 7 punts
IAquest projecte té una alta complexitat a nivell de sostenibilitat social en el sentit
d’integrar, en un projecte de salut i tecnologic, les multiples dimensions de I'atencié a la
diversitat social, cultural, étnica, econdomica, funcional, etc. Es consideren claus les
estratégies que es puguin dur a terme per afavorir el manteniment dels participants. Aixi,
una atencio de qualitat es considera un factor rellevant per afavorir el manteniment. Caldra
presentar un documentacio justificativa relativa a:

e Ampliacio de I'horari d’atencié telefonica.

¢ Temps de resposta a consultes d’'usuaris.

Puntacié i acreditacié “Criteri 3: Qualitat del servei d’atenci6 a les persones|
usuaries” — maxim 7 punts

Concepte Criteris de valoracio Puntuacio
Horari d’atencidEs valorara I'ampliacié de I'horari d’atencio telefonica 3
telefonica dels participants. Criteri de puntuacio:
e Ampliacié d’'atencié horari telefonic de 9h a
20h en dies festius: 3 punts
Temps d’atencié aEs valorara el temps de resposta especifica (no 4

consultes automatitzada) a les consultes dels participants per
correu electronic. Criteri de puntuacio:
e Temps de resposta per resoldre consultes|

inferior a 24 hores: 4 punts.
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L’empresa licitadora haura d'indicar en el model normalitzat que facilitara Dipsalut perqué
s’incorpori en el sobre B de la seva proposta sense perjudici de que s’acrediti la
documentacio que sigui necessaria.

A continuacio es detalla la oferta econodmica, la qual s’estructura en dos accions principals,
en primer lloc la creacié de la cohort i en segon lloc el manteniment. Per a cadascuna de
les accions es detallen serveis especifics, podent esser en ambdds ambits comptabilitzats
a través de dues férmules: preu entrevista per participant o bé preu mensual per
participant. En els seglients apartats es detalla com es distribueix per a cadascuna de les
accions.

OFERTA ECONOMICA

Els criteris relatius a la oferta economica que presentin les empreses licitadores s’explica a
continuacio, diferenciant-los segons si el preu unitari correspon a la entrevista realitzada a
cada participant o bé pel preu d’'usuari per mes

1. Distribucio dels criteris de valoracié segons els preus entrevista per participant —
maxim 49 punts

Per a distribuir els 49 punts de l'oferta pels preus entrevista es procedira a puntuar
cadascun dels preus per separat d’acord amb la férmula descrita a I'apartat “férmula de
calcul” obtenint per a cada preu una puntuacio. La puntuacio final dels preus entrevista per
participant sera la suma dels punts obtinguda en cada preu/entrevista.

Punts maxim|Preu unitari de

Concepte per apartat sortida

4- Reclutament 20 Punts 116,20 €
5.1.- Reclutament de refresc 13 Punts 116,20 €
5.2.- Bossa gddlClonaI reclutament inicial i reclutament 4 Punts 116,20 €
refrescos per risc

5.3.- Reclutament majors de 16 anys 1 Punts 116,20 €
5.4.- Entrevistes presencials — fractura digital 4 Punt 116,20 €
5.5.- Entrevistes telefoniques - fractura digital 6 Punts 87,05 €
5.6.- Entrevistes presencials increment mostra de majors 1 Punt 116,20 €
de 79 anys
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2. Distribucio dels criteris de valoracié segons el preu usuari per mes — maxim 21
punts

Per a distribuir els punts de I'oferta pels preus mensuals es procedira a puntar cadascun
dels preus per separat d’acord amb la férmula descrita a I'apartat “formula de calcul’
obtenint per a cada preu una puntuacio. La puntuacié final sera la suma dels punts
obtinguda en cada subapartat de preus mensuals. El licitador ha d’ofertar un preu per cada
una de les opcions.

e Punts maxim per‘Preu unitari de|
i apartat sortida

5.7. Gestid i seguiment de cohort 15 Punts 2,28 €

5.8.. Gesti6 de contingut/ digitalitzacio de 6 Punts 0.85¢€

contingut

3. Féormula de calcul

La puntuacié obtinguda per cada licitador vindra donada I'aplicacio de la segiient formula
de valoracié econdmica en cadascun dels serveis:

Puntuacié = (PM x OMin) / OV

e Puntuacié: punts obtinguts per la proposici6 objecte de valoracio

e PM: puntuacié maxima pel tipus de servei

e OMin: preu més baix ofert de totes les proposicions presentades per aquest tipus de servei
e OV: preu de 'oferta objecte de valoracio per aquest tipus de servei

L’eleccié de la formula per avaluar el criteri relacionat amb els costos, es basa en que la
puntuacié atorgada és proporcional a la baixa entre les ofertes presentades, i en que dona
la maxima puntuaci6 a l'oferta de import més economic i la minima a la oferta de major
import.

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta economica I'import
anterior assenyalat per a cadascun dels preus. La presentaci6 d’'una oferta a l'alca
suposara I'eliminacio del licitador.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’haura de dur
a terme en funcié del limits i els parametres objectius establerts als plecs de clausules
administratives particulars.

Es tindran en compte fins a dos decimals.

Qualsevol proposta inferior a les anteriors no sera objecte de puntuacio.
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Criteris de preferéncia en I'adjudicacio de les ofertes empatades

Un cop aplicats el criteri de valoracio de les ofertes establerts en I'apartat primer d’aquesta
clausula, si existis empat en les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores,
s'aplicaran a les ofertes empatades els criteris de preferéncia en I'adjudicacié que tot seguit
es detallen, d'acord amb I'establert a I'article 147 de la LCSP.

A tal fi, la Mesa de Contractacié concedira als licitadors empatats un termini de 3 dies
habils perqué aportin la documentacio acreditativa del compliment dels segients criteris de
preferéncia en I'adjudicacio, els quals s'aplicaran en aquest ordre de prioritat:

1) En primer lloc, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte la proposicid
presentada per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
persones treballadores amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les
seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt
de vista dels criteris que serveixen de base per a I'adjudicacio.

2) Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir una relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéncia en
I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge
de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

3) Per ultim i en el cas que aplicats els criteris de preferencia en I'adjudicacio
exposats anteriorment, varies empreses licitadores seguissin en I'empat,
prevaldran les proposicions d’aquelles empreses que incloguin mesures de
caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat de oportunitats entre dones i
homes.

En el cas que les empreses licitadores no s’acullin als criteris de preferencia enumerats o
que es mantingui 'empat un cop aplicats aquests, tindra preferéncia en I'adjudicacio la
proposicié que tingui una major puntuacié en el criteri de valoracié de les ofertes amb
major ponderacid. Si persistis 'empat, finalment es decidira I'adjudicacié per sorteig.

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcié del limits i els parametres objectius establerts per a cada lot.
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Si concorre una empresa licitadora, es considerara anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seglent:

1) Que qualsevol dels preus unitaris presentats sigui un 20% igual o inferior que el
preus unitaris de licitacio.

2) Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

Si concorren dues empreses licitadores, es considerara anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglient:

1) Que qualsevol dels preus unitaris presentats sigui igual o inferior en més d’un 15%
en relacié amb els preus unitaris proposats per I'altra empresa licitadora.

2) Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d’'un 25% al de I'altra empresa licitadora.

Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considerara anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris segient:

1) Que qualsevol dels preus unitaris presentats sigui inferior en més d'un 15% en
relacié a la mitjana aritmética de tot els preus unitaris presentats.

2) Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior al 15% en relacié a la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacio sol'licitara a I'empresa licitadora que I'hagi
presentat perqué la justifiqui per tal que l'érgan de contractacié pugui determinar si
efectivament I'oferta econdmica resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si,
per contra, I'oferta no resulta anormal ni desproporcionada.

Per aquest motiu, la Mesa sol-licitara a I'empresa licitadora les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara del termini de cinc dies habils per presentar les justificacions per escrit.
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Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa rep la informacio justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la sotmetra a
I'organ de contractacié per tal que aquest decideixi, o bé I'acceptacid de I'oferta perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

Es desestimaran aquelles ofertes que un cop estudiades resultin desproporcionades o
temeraries per no resultar convenientment justificades en el seu conjunt.

Si, finalment recau I'adjudicacié a favor d’una empresa licitadora inicialment incursa en
presumpcié d’oferta amb valor anormal o desproporcionat, I'érgan de contractacié es
reserva el dret d’exigir-li una garantia complementaria de fins el 5 per cent de I'import
d’adjudicacio del contracte; en consequiéencia, la garantia total pot assolir fins el 10 per cent
del preu del contracte, de conformitat amb l'article 107 de la LCSP.

Setzena. Classificacio de les ofertes, determinacié de I'oferta economicament més
avantatjosa per a Dipsalut i requeriment de documentacié previ a I’adjudicacio

L’érgan de contractacio, a la vista de les propostes formulades per la Mesa, acordara la
classificacio, per ordre decreixent de puntuacié de les proposicions, indicant si s’escau, els
licitadors exclosos i les seves causes d’exclusio; i alhora, el servei corresponent requerira a
'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa per que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del seguent a aquell en qué hagués rebut
el requeriment, presenti la documentacié previa a I'adjudicacio.

Només s’haura de requerir la documentacié que no consti registrada o actualitzada en el
RELI, d’acord amb el resum seguent:

- Documentaci¢ justificativa de que disposa de capacitat d’obrar i habilitacio
empresarial i professional

- Documentacié justificativa de que disposa de solvéncia econdmica i financera, i
técnica i professional

- Documentaci¢ justificativa d'haver constituit la garantia definitiva

- La declaracio responsable d’adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucio
del contracte (annex 5)
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- Si s’escau, en el cas d'utilitzar medis externs per acreditar la solvéncia necessaria
per a executar el contracte, la corresponent declaracié conjunta

- Sis’escau, I'alta de creditor de Dipsalut

- Si s’escau, en el cas de compliment de la solvéncia per mitjans externs, d’acord
amb ['article 145 de la LCSP, haura de demostrar que disposara dels recursos
necessaris mitjancant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit
d’ambdues entitats, d’acord amb 'annex 3 d’aquest plec.

Un cop presentada i valorada la documentaciéo i en el cas que calgui esmenar la
documentacio, es requerira a I'empresa licitadora perquée en el termini de 3 dies habils
presenti la documentacio indicada.

En el cas que no es presenti la documentacio en el termini assenyalat inicialment o bé, en
el termini per esmenar concedit, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta
i es procedira a requerir la mateixa documentacio a 'empresa licitadora seguent, per 'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes.

A més, aquest fet constituira, en cas de concurréncia de dol, culpa o negligéncia, causa de
prohibicié de contractar amb les administracions publiques, d'acord amb I'article 71.2.a) de
la LCSP.

Dissetena. Garanties exigibles

No s’exigeix la constitucio de la garantia provisional, de conformitat amb I'establert a I'article
106.1 de la LCSP.

L’empresa o empreses que hagin estat proposades adjudicataries del contracte hauran de
constituir una garantia definitiva corresponent al 5% de l'import de licitacié (IVA no inclos) en
el termini de 10 dies a comptar des del seglient habil a aquell en qué hagi rebut el
requeriment, de conformitat amb I'article 150 i 151 de la LCSP i la clausula 16.1 d’aquest plec.

La garantia s’haura de constituir davant la Tresoreria de Dipsalut, en els termes de l'article
108 de la LCSP i en qualsevol de les seguents formes:

a) En efectiu o mitjangant transferéncia bancaria
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b) Mitjancant aval, el qual haura de ser autoritzat per apoderat de I'entitat avalant que
tingui poder suficient per a obligar-la plenament i caldra que les signatures dels
avaladors estiguin legitimades per fedatari public i disposin dels requisits minims dels
avals que estan recollits en el Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques. Aquest mitja haura de constituir-se presencialment a la Diputacié de Girona,
carrer Pujada de Sant Marti, nim. 5, 17004 Girona

¢) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucio

d) Mitjangant retenci6 de part del preu del contracte. La retencio es practicara sobre el
50% de l'import de la/les factura/es inicials i fins a cobrir import de la garantia
definitiva. (model annex 4)

En el cas que I'adjudicacié recaigui a favor d’'una empresa licitadora inicialment incursa en
presumpcié d'oferta amb valor anormal o desproporcionat, I'érgan de contractacié es
reserva el dret d’exigir-li una garantia complementaria de fins el 5 per cent de l'import
d’adjudicacio del contracte; en consequiencia, la garantia total pot assolir fins el 10 per cent
del preu del contracte, de conformitat amb I'article 107.2 de la LCSP.

En els casos de cessié de contractes no es procedira a la devolucid o cancel-lacié de la
garantia prestada pel cedent fins que s’hagi constituit formalment la del cessionari.

Quan a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada
moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
I'empresa la proposta de I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les
variacions de preu que es produeixin com a conseqiiéncia d'una revisié de preus de
conformitat amb el que disposa la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio. En el cas que la garantia no
es reposi, I'dérgan de contractacio pot resoldre el contracte.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi produit el venciment del termini de
garantia establert a la clausula trenta-sisena d’aquest plec i complert satisfactoriament el
contracte, o fins que es declari la resolucié d’aquest sense culpa del contractista.
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Aprovada la liquidacio del contracte i transcorregut el termini de garantia, si no en resulten
responsabilitats es resoldra la cancel-laci¢ i el retorn de la garantia constituida.

Divuitena. Renuncia i desistiment per Dipsalut

L’drgan de contractacio podra renunciar a la celebracio del contracte o bé acordar el reinici
del procediment per a I'adjudicacid, per raons d’interés public degudament justificades i
amb la corresponent notificacio als licitadors, abans de I'adjudicacio del contracte.

També I'drgan de contractacié podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio,
quan s’aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte o de
les reguladores del procediment d’adjudicacio, sempre que es justifiqui en I'expedient la
concurrencia de la causa. El desistiment no impedeix la iniciacié immediata d’'un nou
procediment de licitacio.

En cas de renuncia o desistiment es compensara als licitadors per les despeses que no
siguin inherents al propi funcionament de I'empresa i que hagin estat acreditades pel
licitador concurrent a la licitacid, atenent als principis generals que regeixen la
responsabilitat patrimonial de les administracions publiques i amb un maxim de 300,00
euros.

Dinovena. Adjudicacio del contracte

Un cop I'empresa proposada com adjudicataria hagi presentat la documentacié
assenyalada a la clausula quinzena d’aquest plec, I'drgan de contractacid acordara
I'adjudicacié del contracte.

En el cas que es detecti que manca esmenar la documentacié aportada, s’'atorgara a la
empresa un termini de 3 dies habils per a presentar la documentacié requerida.

L’acord d’adjudicacio del contracte ha de ser motivat i contenir, en tot cas, la informacio
necessaria que permeti al licitador exclos interposar recurs suficientment fundat contra la
decisio d’adjudicacio; en particular, expressara el contingut minim assenyalat a I'article 150
de la LCSP, sens perjudici de I'excepcio de confidencialitat contemplada a I'article 155 de
la LCSP.

Al ser un contracte de serveis de tracte successiu, en el que I'execucio es basa en els
preus unitaris oferts i esta subordinada a les necessitats reals de Dipsalut sense que
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aquestes puguin ser definides amb exactitud al temps de formalitzar el contracte, el preu
d’adjudicacio del contracte coincidira amb el de licitacio.

L’acord d’adjudicacié es notificara a tots els licitadors que hagin participat en la licitacio i,
simultaniament, es publicara en el perfil de contractant de Dipsalut, indicant el termini en
qué s’ha de procedir a la formalitzacio del contracte de conformitat amb I'article 153.3 de la
LCSP.

Vintena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

La formalitzacié del contracte s'efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze
dies habils des que es remeti a I'empresa adjudicataria la notificacié de I'adjudicacio, al ser
aquest un contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, segons
estableix I'article 153.3 de la LCSP.

Simultaniament a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de signar aquest Plec,
el Plec de prescripcions técniques i la resta de documents amb caracter contractual que
s’adjuntin com a annex al document administratiu de formalitzacié del contracte.

El contracte es formalitzara en document administratiu, que constitueix titol suficient per
accedir a qualsevol registre public. No obstant aixd, el contractista podra sol-licitar que el
contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

Aixi mateix, el contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i
71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié6 dels termes de
I'adjudicacio.

D’acord amb l'article 154.1 de la LCSP, la seva formalitzacié es publicara en el perfil de
contractant de Dipsalut indicant, com a minim, les mateixes dades esmentades a I'anunci
d’adjudicacio en el termini maxim de 15 dies des del seu perfeccionament.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

En el cas que el contracte no es formalitzi per causes imputables a I'empresa adjudicataria,
es procedira a proposar com a adjudicataria a la seguent empresa licitadora que hagi
presentat I'oferta economicament més avantatjosa de conformitat amb I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes.
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Vint-i-unena. Custodia i retorn de la documentacié aportada pels licitadors que no
resultin adjudicataris i regulacié de la proteccio de les dades de caracter personal

Custodia i retorn de la documentacioé

D’acord amb [larticle 87.4 del RGLCAP i en relaci6 amb la custddia i retorn de la
documentacié presentada pels licitadors i tant aquelles declarades admeses com les
rebutjades sense obrir o les desestimades un cop obertes, seran arxivades al corresponent
expedient. Un cop adjudicat i formalitzat el contracte i, transcorreguts els terminis per a la
interposicié dels recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la
documentacié administrativa quedara a disposicié dels licitadors.

En el cas que els licitadors no adjudicataris no exerceixin el dret de retirar dita
documentacié, d’acord amb la Resolucié de la Comissid Nacional d’Avaluacié i Tria
documental de la Generalitat de Catalunya, de data 11 de juliol de 2006, un cop
transcorregut el termini d’'un any a comptar des de la data en qué la resolucié de
I'adjudicacié del contracte sigui ferma, Dipsalut podra procedir a la seva destruccio.

Proteccio de les dades de caracter personal

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu
compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el
caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'drgan de
contractaci6 com a responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del
Reglament general de protecci¢ de dades. La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran
per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La
legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions
precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels
drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacid o oposicié al
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tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I'organ de
contractacio.

3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de
I'execucio del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacio contractual.

Vint-i-dosena. Supervisid i control en I’execucié del contracte

Els responsables del contracte, d'acord amb l'article 62 de la LCSP, supervisaran la
execucio del contracte i adoptaran les decisions, i dictaran les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio del a prestacié pactada.

Vint-i-tresena. Correcta execucio del contracte i compliment de terminis

El contracte s’executara amb subjeccié al que s’estableixi al seu clausulat, aquest plec, el
plec de prescripcions técniques i la oferta presentada per I'adjudicatari, i d’acord amb les
instruccions oportunes que, en la seva interpretacid, doni I'organ de contractacio al
contractista per al seu correcte compliment.

El contractista resta obligat a la realitzaci6 correcta de la prestacio pactada dins del termini
total, aixi com dels terminis parcials assenyalats per a la seva execucié successiva, si
s'escau.

En cas de compliment defectuds de la prestacid contractual o d'incompliment dels
compromisos pactats, I'organ de contractacio aplicara el régim sancionador previst a la
clausula vint-i-novena d'aquest plec. Tanmateix, I'import de la penalitat que correspongui
no exclou I'obligacié del contractista d’'indemnitzar per tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers o a Dipsalut com a conseqiiéncia de I'execucid defectuosa o la seva
constitucié en mora.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat de
I'objecte contractual d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccio de
Dipsalut, de conformitat amb el que disposen els articles 210 i 311 de la LCSP i 203 i 204
del RGLCAP, i sens perjudici de 'establert als articles 211 i 311 de la LCSP. A tal fi, 'drgan
de contractacid, a la vista de linforme favorable corresponent del responsable del
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contracte, acordara la conformitat amb la prestacid; en cas contrari, es requerira al
contractista la realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats.

Vint-i-quatrena Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre Dipsalut i el contractista en I'execucié del contracte,
per diferencies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites a I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzaci6 del contracte.

Vint-i-cinquena. Drets i obligacions de les parts contractants

Els drets i les obligacions d'ambdues parts contractants son els que tot seguit es detallen i
també els que es dedueixin del present plec i del plec de prescripcions técniques i, en tot alld
no previst, de la legislacié vigent que els sigui d’aplicacio.

‘ 25.1. Drets i obligacions del contractista

25.1.1. Drets del contractista:

a) Percebre l'import del preu dels serveis prestats, prévia presentacié de la factura
corresponent en la forma que s’indica en la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i en
els termes establerts als articles 198 a 200 de la LCSP.

b) Sollicitar a Dipsalut la col-laboracié necessaria en la resolucié dels impediments de
caracter extern que es puguin presentar i afectin a la normal prestacié del contracte.

25.1.2. Obligacions del contractista:

a) Disposar de tots els mitjans tecnics, humans i materials que siguin necessaris per
realitzar les obligacions derivades del contracte, sense que pugui pretextar, sota
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cap circumstancia, la manca de mitjans per justificar un incompliment i sense que
tingui dret a incrementar cap partida de I'oferta economica presentada.

b) Els professionals destinats a I'execucio del contracte han d’estar capacitats per
executar totes les activitats objecte de la contractacio, tant el treball directe com el
treball indirecte i hauran de complir el perfil professional especificat en el plec de
prescripcions técniques.

c) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i salut en el treball, aixi com executar les mesures destinades en matéria
de riscos laborals. En conseqiliéncia, 'empresa adjudicataria també assumira les
responsabilitats que en matéria laboral puguin derivar-se de la contractacié del
personal afecte als serveis, aixi com en matéria de prevencio de riscos laborals i
seguretat en el treball.

d) En compliment del disposat en l'article 3.5 de la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, el
contractista ha de facilitar la informacié de caracter public que en I'esmentat
precepte s’indica, per iniciativa propia o bé a requeriment de Dipsalut. En cas de
requeriment, el termini maxim per a la presentacié de la informacio sol-licitada sera
d'un mes, llevat que el contractista pugui acreditar la impossibilitat material de
reunir-la en aquest termini.

e) En cas de no compliment d’aquesta obligacié de facilitar informacioé de caracter
public, 'organ de contractacié queda facultat per a resoldre el contracte quan
consideri que es puguin derivar perjudicis d’interés public, sense que el contractista
tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari
haura de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a Dipsalut de
l'incompliment d’aquesta obligacio, havent de respondre per aquest concepte la
garantia definitiva constituida per I'adjudicatari.

f) Aixi mateix, el contractista adequara la seva activitat d'acord amb els principis étics i
regles de bona conducta establerts a la clausula dotzena bis d’aquest plec.

g) Complir amb tot alld que estableix la normativa de proteccioé de dades de caracter
personal i el seu Reglament de desenvolupament, aprovat pel Reial Decret
1720/2007, de 21 de desembre, en relaci6 amb les dades personals a les quals
tingui accés el contractista amb ocasioé del contracte.

h) El contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de I'drgan
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competent de Dipsalut. En el cas que el personal vinculat a 'empresa adjudicataria
tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'execucio del contracte.

i) En qualsevol cas, la documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasid de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte
i que correspon a I'Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissi6 a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

j) Tota la documentacioé obtinguda per I'empresa adjudicataria sobre I'ambit d'actuacio
de la prestacié és confidencial i en queda prohibida la seva revelacié a tercers,
llevat autoritzacié expressa de Dipsalut. Aixi mateix, totes aquelles dades técniques
referents als serveis prestats per I'empresa adjudicataria son propietat de Dipsalut.
L'empresa adjudicataria no podra explotar I'esmentada informacié amb finalitat
divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus
descriptiu, analitic o estadistic, sense l'autoritzacio expressa de Dipsalut.

k) Emprar el catala en les seves relacions amb Dipsalut derivades de I'execucié
d’aquest contracte, excepte que s’autoritzés de forma expressa per a fer-ho en un
altre idioma. Aixi mateix, en I'execucié del contracte el contractista realitzara tota
mena d’expressions i comunicacions en llengua catalana, tant en les relacions
verbals com escrites, excepte que s’autoritzés per a fer-ho en un altre idioma.

I) L'empresa adjudicataria ha de complir amb les regles especials respecte del seu
personal laboral adscrit a I'execucié d’aquest contracte previstes a la clausula vint-i-
setena d’aquest plec.

m) Informar al responsable del contracte, de forma immediata, sobre les reclamacions i
denuncies en relacio al servei prestat de les quals tingués coneixement.

n) El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

o) Disposar dels mitjans electronics necessaris per relacionar-se amb les
administracions publiques. D’acord amb la llei 39/2015, d'1 doctubre de
procediment administratiu comua.
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p) Presentar a Dipsalut I'acreditacid del compliment de les condicions especials
d’execucio fixades en aquests plecs.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

De conformitat amb [larticle 202 de la LCSP, s’estableixen les segiients condicions
especials d’execucio en relacid6 amb les persones quan executen el servei 1 - Direccio i
assessoria estrategica i el servei 2 - Disseny i creaci6 de la plataforma:

Condicié Definici6 / acreditacio

Cal que I'equip de treball de camp, de gestio de continguts i atencié a l'usuari
Coneixement del | sigui coneixedor i tingui fluéncia en I'ts com a minim del catala i castella.
catala i el castellda | Acreditacio: acreditacio lingiistica -catala i castella- o declaracié de llengua

materna.

Establiment de mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb
Conciliacié la vida familiar, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles,
familiar teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o

centres d’atencio a persones dependents, etc

Acreditacio: certificat de 'empresa amb les condicions que aplicaran en els
treballadors adscrits a I'execucié del contracte.

Organitzacié de formacié professional que millori 'ocupacié i I'adaptabilitat i
Formacio les seves capacitats i qualificacio.

Acreditacio: presentacié com a minim de dos cursos/any d’un minim de 15
hi/curs.

Cal que I'execucio de la prestacié per part de I'empresa adjudicataria tingui
Compensacio del | un impacte zero quant a emissions de CO2. Qualsevol emissié de CO2 per
CcO2 sobre de zero en I'execucio del contracte ha de ser calculada i compensada
econdmicament pel contractista.

L’empresa ha de:

e Calcular la totalitat d’emissions que I'execucio de la prestacié generi,
utilitzant la calculadora d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
(GEH) de la Diputacié de Girona.

e Compensar les emissions que ha generat en l'execucié de la
prestacié, consensuant la destinacié d’aquesta compensacié amb
Dipsalut.

Acreditacio: L'empresa adjudicataria ha de presentar dos mesos abans de la
fi del contracte (prorrogues incloses) una declaracid responsable en qué
especifiqui la prestacio executada, les emissions de CO2 que s’han generat,
I'equivalent economic de les emissions i el certificat de compensacié. La
tramitacié i la comprovacié d’aquesta declaracié sobre emissions de CO2
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’han de dur a terme la persona responsable del contracte i el mateix
proveidor mitjangant I'aplicacié de la calculadora d’emissions de GEH de la
Diputacié de Girona (disponible_aqui).

L’empresa adjudicataria dels serveis que es prestin amb mediacié de
Disminucié de la | tecnologia o de mitjans informatics ha d’establir mesures per lluitar contra la
bretxa digital bretxa digital. Les mesures poden incloure activitats formatives o
mecanismes de suport i ajuda.

Acreditacio: L'empresa adjudicataria ha de presentar un informe en qué es
recullin i s’exposin totes les mesures que s’han dut a terme per lluitar contra
la bretxa digital, i s’indiquin les hores i/o el pressupost que s’hi ha dedicat, i
també els resultats que s’han obtingut.

Atés que l'execucid del contracte requereix el tractament per part del
Proteccid de | contractista de dades personals per compte del responsable del tractament,
dades cal tenir en compte les condicions especials d’execucié seguents:

a) La finalitat per a la qual el contractista accedeix a les dades és I'execucio
de I'objecte del contracte.

b) El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccio de dades. Aquesta obligacio té el caracter
d’obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa I'article
211.1.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
¢) Quan I'execucio del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, I'adjudicatari ha de presentar, abans de formalitzar el contracte, i
quan es produeixi qualsevol canvi durant I'execuci6 del contracte, una
declaracio sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis associats a aquests.

d) L'adjudicatari s'obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al
llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que
es refereix la lletra c) anterior.

e) Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar
els servidors o serveis associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el
perfil empresarial dels subcontractistes, definit per referéncia a les condicions
de solvencia professional o técnica.

A Tinici del contracte, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracio
responsable, en la que es comprometin a complir les condicions especials d’execucio i
concretin les mesures que portaran a terme, sense perjudici dels terminis maxims
establerts.

25.2. Drets i obligacions de Dipsalut

25.2.1. Drets de Dipsalut
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L’drgan de contractacid, que actua en nom i representaci6 de Dipsalut, ostenta les
prerrogatives enumerades a la clausula trenta-unena d’aquest plec, dins dels limits i amb
subjeccio als requisits i efectes assenyalats a l'article 190 de la LCSP. Tanmateix, també
son facultats de I'drgan de contractacio les que tot seguit s’enumeren:

a) Vetllar pel correcte funcionament de la prestacio, a tal fi, exercira les facultats
d’inspeccid, comprovacié i vigilancia en I'execucié del contracte. L'exercici d’aquestes
facultats s’efectuara pel personal que designi el responsable del contracte i, el
contractista haura de posar a la seva disposicio tots els elements necessaris per tal que
aquell pugui complir amb les seves funcions.

b) Abans de I'abonament del preu al contractista, un tecnic del centre gestor validara les
factures presentades per aquell, conforme s’ha realitzat el servei correctament i a
satisfaccio de Dipsalut, tot plegat en els termes de la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i
en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

c) Imposar les penalitats previstes en la clausula vint-i-novena d’aquest plec per les
infraccions contractuals comeses, en els termes i la forma establerta a la clausula citada.

d) Alires facultats que corresponguin a I'dérgan de contractacié com a titular dels serveis
objecte del contracte.

25.2.2. Obligacions de Dipsalut

a) L’drgan de contractacié no podra divulgar la informacié facilitada pels licitadors i
designada per aquests com a confidencial. Aquest caracter afecta, en particular, als
secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes. En cas de
manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

b) Abonar al contractista el preu de les prestacions efectiva i adequadament
prestades, en la forma que s’indica en la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i en
els termes establerts als articles 198 i 199 de la LCSP.

c) Col-laborar amb I'adjudicatari en la resolucié dels impediments de caracter extern
que es puguin presentar i afectin a la normal prestacio del servei.

d) Les penalitats previstes en la clausula vint-i-novena d’aquest plec per les infraccions
contractuals comeses, en els termes i la forma establerta.
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e) Quan els danys i perjudicis que es causin a tercers hagin estat ocasionats com a
consequeéencia immediata i directa d’'una ordre de Dipsalut, 'organisme en sera
responsable dins dels limits que assenyalen les lleis.

f) En compliment del disposat a l'article 3.5 de la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, Dipsalut, per
tal de fer efectiu el principi de transparéncia en l'activitat publica (entés com una
obligacioé a carrec de I'’Administracié que ha de fer publica de manera proactiva la
informacié sobre dades i continguts de diversa naturalesa), en el Portal de
Transparéncia de Dipsalut, en un espai diferenciat, hi haura de constar la
informacio que en matéria de contractacio exigeix I'article 13 de la citada llei.

g) Assegurar I'efectiu control i verificacié del compliment dels criteris socials establerts
tan als criteris d’adjudicacio del contracte com a les condicions especials
d’execucio.

h) Qualsevol altre que legalment o reglamentariament li correspongui.

Vint-i-sisena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, que haura
d’'indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin tant a les instal-lacions on es portin a
terme les tasques propies del contracte, a terceres persones o a Dipsalut, com a
consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas
que els danys hagin estat ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre
de Dipsalut o en casos de forga major, d’'acord amb els articles 196 i 239 de la LCSP,
respectivament.

A tals efectes, el contractista sera responsable, civil i administrativament, dels danys i
perjudicis que es causin a terceres persones o a Dipsalut, com a consequéncia de la
prestacio contractual, ja sigui per culpa, negligéncia o fortuitament.

L'empresa contractista també assumira les responsabilitats que es derivin de
lincompliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i salut en el treball i proteccio de dades.

Aixi mateix, el contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions
subministrades, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per a terceres
persones o Dipsalut de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.
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Vint-i-setena. Regles especials respecte del personal laboral adscrit al contracte i

L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié social de les persones amb
discapacitat i, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu
caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que regulin i despleguin
la relacio laboral o d'altre tipus existent entre aquell i els treballadors.

Les empreses que es presenten a la licitacié hauran de garantir en general el compliment
de les disposicions legals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li corresponen.
Sobretot pel que fa referéencia a la coordinacié d'activitats empresarials, formacio i
informacio i vigilancia de la salut en el treball dels seus treballadors.

El personal que I'empresa adscrigui al desenvolupament de I'objecte del contracte tindra
una relacio laboral exclusivament amb I'empresa adjudicataria.

Vint-i-vuitena. Abonaments a ’empresa contractista i liquidacio del contracte

Les factures s’han de presentar, en format electronic accedint a la Bustia de factures

electroniques — eFACT. El contractista haura de fer constar en les factures electroniques
que emeti en execucio del contacte el nimero d’expedient del contracte 2024/1701.

L'empresa adjudicataria només podra facturar les accions efectivament realitzades i
justificades indicant el periode facturat.

La tramitacio de la factura es realitzara d’acord amb el quadre seguent:

Aplicacio

Concepte Facturacié -
pressupostaria

Facturaci6 mensual a preu/entrevista

Reclutament
reclutament.

Facturaci6 mensual a preu/entrevista
Reclutament de refresc

reclutament de refresc. Aplicacié
Bossa addicional reclutament | Facturaci6 mensual a preu/entrevista pressupostaria:
inicial i reclutament refrescos | reclutament ilo preu/entrevista 1/31110/2270600
per risc reclutament de refresc

Facturacié mensual a preu/entrevista de

Reclutament majors de 16 anys
reclutament
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Entrevistes presencials  — | Facturaci6 mensual a preu/entrevista
fractura digital presencial de fractura digital.

Entrevistes  telefoniques  — | Facturaci6 mensual a preu/entrevista
fractura digital telefonica.

Gestio de I'e-cohort i panel care | Facturacio mensual a preu/participant.

Gestié de continguts/
Digitalitzacié de continguts
Bonus de refresc, de | Facturacié semestral segons % assolit de
reclutament o de panel care bonus.

Facturacié mensual a preu/participant.

La persona responsable del contracte, aleatoriament, podra sol-licitar informacio
complementaria i realitzar les comprovacions que cregui oportunes per verificar I'execucié
del servei, i aixi mateix, haura de validar les factures préviament al seu pagament conforme
s’han executat les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts a I'article 200 de la LCSP.

Un cop executada la totalitat de la prestacio del contracte a satisfaccié de Dipsalut, I'drgan
de contractacié acordara I'acte de recepcid o conformitat i determinara la liquidacio del
contracte, abonant-li, si s’escau, el saldo resultant, d’'acord amb el disposat a I'article 210
de la LCSP.

Vint-i-novena. Régim sancionador
S’estableix el régim sancionador seguent:

Infraccions lleus:

- Resolucié inadequada de les incidéncies.

- La manca de puntualitat en les sessions de treball consensuades.

- No informar amb antelacié suficient de les incidencies detectades en la prestacié
del servei.

- Qualsevol accio i/o omissi6 que es derivi de 'incompliment de les prescripcions dels
plecs reguladors de la contractacio del servei i de la oferta presentada, i no suposin
una greu pertorbacio en el funcionament dels serveis o per els interessos generals.

- Aquelles accions i/o omissions que no estiguin contemplades i que estiguin
relacionades amb la prestacio del servei.
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- Aquells incompliments de les obligacions o condicions establertes en els plecs del
contracte i que no estiguin incloses en les descripcions previstes per a infraccions
greus i molt greus.

Infraccions greus

- Incompliment de les condicions especials del contracte.

- No complir els punts de la clausula de confidencialitat i propietat intel-lectual.

- Demora en l'inici de I'execucié del contracte superior a un mes des de la data
prevista en el contracte, sempre que no concorri una causa de forga major.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en
relacio a la prestacio del servei.

- La introduccié de modificacions i variacions en el servei sense autoritzacié de
Dipsalut.

- Qualsevol altre que es derivi de l'incompliment de les prescripcions dels plecs
reguladors de la contractacio del servei i la oferta presentada, i suposin una greu
pertorbacio en el funcionament del servei o per els interessos generals.

- Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

Infraccions molt greus

- Paralitzacio total de la prestacid del servei objecte del contracte, Unicament per
motius imputables al contractista i sense causa justificada.

- Incompliment de les obligacions laborals o fiscals.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del
responsable del contracte.

- L’ocultacié o la falsedat de la informacio que I'empresa licitadora faciliti a Dipsalut.

- Execucié de tasques per part de treballadors que no disposin de la solvéncia
técnica i professional exigida.

- Reincidéncia en la comissié de varies infraccions greus.

- La reiteracio de faltes molts greus podria comportar la resolucié del contracte.

En el cas de detectar anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades,
el cost derivat de la seva posterior esmena anira a carrec del contractista.

Es classificaran les sancions d’acord amb la tipificacié anterior tal i com s’especifica a
continuacio (exceptuant la infraccié especial exposada anteriorment i de la que ja s’han

detallat els imports econdomics que es correspondran a la seva sancio).

Sancions contractuals
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La comissio d’infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la imposiciéo de les seguents
sancions contractuals:

Per infraccions lleus:
- Les infraccions lleus seran sancionades amb multes per imports que aniran dels
400,00 € fins als 999,00 €.

Per infraccions greus:

- Les infraccions greus seran sancionades amb multes per imports que aniran dels
1.000,00 € fins als 1.999,00 €, sens perjudici de declarar la resolucié del contracte
si es produeix la comissid de varies infraccions greus durant I'execucio del
contracte.

Per infraccions molt greus:
- Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes per imports que aniran
dels 2.000,00 € fins als 5.000,00 €.

Tanmateix, la reiteracid de varies faltes molt greus faculta a I'organ de contractacié per
procedir a la resolucid del contracte o acordar la continuitat de la seva execucié amb
imposicié de noves sancions.

Condicions generals

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacio i amb el contingut, forma i condicions que s'assenyalen en aquest plec i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat
acceptades per Dipsalut.

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions
contractuals en que incorri I'adjudicatari durant I'execucié del contracte, seran sancionats
per I'drgan de contractacio, mitjangant la imposicié de penalitats o bé, declarant la resolucio
del contracte, d'acord amb l'establert a l'article 194 de la LCSP i el disposat en aquesta
clausula.

La imposicié de sancions contractuals no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret Dipsalut o terceres persones com a consequéncia de l'incompliment del
contractista, d’acord amb el disposat a I'article 196 de la LCSP.

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'dérgan de contractacio tindra en consideracié
els seguents criteris de graduacio:
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- La gravetat de la infraccié comesa.

- La importancia economica.

- L’existéncia d’intencionalitat.

- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- Lareincidéncia, per incérrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa.

- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut pel contractista.

En el cas de detectar anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades,
el cost derivat de la seva posterior esmena anira a carrec del contractista.

Trentena. Prerrogatives de Dipsalut

L’organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la
seva resolucio i determinar-ne els efectes, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i

efectes assenyalats a I'article 190 de la LCSP.

Per a I'exercici d'aquestes prerrogatives se seguira el procediment previst a 'article 196 de
la LCSP, donant-se, en tot cas, audiéncia al contractista.

Els acords que adopti 'organ de contractacid, previa emissié de I'informe juridic pertinent,
en l'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via administrativa i sén
immediatament executius.

Trenta-unena. Modificacié de contracte

31.1. Modificacions previstes als plecs

S’estableix una modificacio de fins a un maxim del 20% del preu inicial.

En cas de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar aquest limit.

Dita modificacié no comportara alteracions en la prestacio del servei objecte del contracte i
es donara en els seguents suposits:
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- En cas que les taxes de retencié de la mostra controlada de la cohort digital
disminueixin en major mesura del previst i calgui, per tant, recérrer a estratégies de
captacio i/o restitucié de mostra addicionals.

- En cas que calguin portar a terme millores per a una adaptacio del seguiment de la
fractura digital. Es podra variar la proporci6 i/o el volum dintre de cadascuna de les
modalitats de seguiment descrites en aquests plecs

La modificacié no suposara l'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte.

La necessitat de modificacié del contracte s’haura de motivar degudament per aquestes
causes mitjangant informe técnic del responsable del contracte o técnic en qui delegui.

Aixi mateix, es podra modificar el contracte per les causes establertes en I'article 205.2 i 206
de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

Trenta-dosena. Suspensio del contracte

En el cas que '6rgan de contractacié acordi la suspensié del contracte o aquesta tingués
lloc per aplicacié del previst a I'article 208 de la LCSP, s’ha d’aixecar I'acta de suspensio
corresponent, de conformitat amb el que disposa I'article 198.5 de la LCSP.

A l'acta de suspensio s’hi consignaran les circumstancies que I'han motivada, i d’acord
amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar I'érgan de contractacié i 'empresa
contractista.

Dipsalut ha d’abonar, si s’escau, a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin.

Trenta-tresena. Cessio del contracte

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits per 'empresa contractista
a una tercera persona sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin
estat ra6 determinant de I'adjudicacié del contracte i que la cessidé no comporti una
restriccio de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat
2 de l'article 214 de la LCSP.
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Trenta-quatrena. Subcontractacié del contracte

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid objecte
d'aquest contracte amb una empresa que compleixi les condicions de solvéncia
professional o técnica prevista per a la realitzaci6 de les tasques objecte de
subcontractacio.

Els licitadors hauran de comunicar per escrit a Dipsalut la seva intenci6 de voler
subcontractar el servei prestat abans de l'inici de I'execucié del contracte, assenyalant la
part de la prestacid6 que es vol subcontractar i la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista i justificant suficientment I'aptitud
d'aquest per a executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a
la seva experiéncia i acreditant que el mateix no es troba incurs en prohibicié de contractar
d'acord amb l'article 71 de la LCSP. L'adjudicatari comunicara a Dipsalut qualsevol
maodificacié que pateixi aquesta informacié d'acord amb l'article 215 de la LCSP.

L'incompliment d'aquestes obligacions comportara la possibilitat d'imposar al contractista
una penalitat de fins al 50% de limport del subcontracte i la possibilitat de resoldre el
contracte.

D’acord amb l'article 209 de la LCSP, els contractes s’extingeixen per compliment o per
resolucio.

Trenta-cinquena. Compliment del contracte: recepciéo o conformitat amb la prestacio
i liquidacio del contracte

El contracte només s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la
totalitat de I'objecte d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccié de
Dipsalut, de conformitat amb el que disposen els articles 210 i 311 de la LCSP i sens
perjudici del que disposen els articles 211313 de la LCSP.

A tal fi, 'organ de contractacid, a la vista de linforme favorable del responsable del
contracte, acordara la recepcié o la conformitat amb la prestacio realitzada i determinara la
liquidacié del contracte, abonant-li, si s’escau, el saldo resultant, tot plegat en els termes
establerts a l'article 210 de la LCSP. En cas contrari, es requerira al contractista la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats, conforme
l'article 311 de la LCSP.
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Si els treballs realitzats no s’ajusten a les prestacions contractades com a consequéncia de
vicis o defectes imputables al contractista, Dipsalut podra rebutjar els serveis i quedara
exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperaci6 del preu
satisfet.

També, si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en el
servei prestat, Dipsalut tindra dret a reclamar al contractista 'esmena dels mateixos. Ara
bé, acabat el termini de garantia sense que Dipsalut hagi formalitzat cap esmena, el
contractista quedara exempt de responsabilitats per la prestacié efectuada.

En tot cas, el contractista tindra dret a congixer i ser escoltat sobre les observacions que es
formulin en relacié amb el compliment del contracte.

Es comunicara a la intervencid, quan sigui preceptiu, la data i lloc de l'acte, per la seva
eventual assisténcia en I'exercici de les seves funcions de comprovacio de la inversio.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia del contracte sera de dos mesos, a comptar des de la data de I'acord
de recepcid6 o conformitat amb la prestacié realitzada. Durant aquest termini, el
responsable del contracte podra comprovar que la prestacié realitzada s’ajusta a I'estipulat
en aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques.

Si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en els serveis
executats, Dipsalut tindra dret a reclamar al contractista 'esmena dels mateixos.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'drgan de contractacié hagi formalitzat cap
esmena o denuncia, el contractista quedara exempt de responsabilitat per raé de la
prestacié efectuada; i, en conseqliéncia, s’iniciara el tramit per a cancel‘lar i retornar la
garantia definitiva constituida per 'empresa adjudicataria, en els termes de I'article 111 de
la LCSP.

Durant el termini de garantia el contractista tindra dret a conéixer i ser escoltat sobre les
observacions que es formulin en relacié amb el compliment del contracte.

Trenta-setena. Resolucié del contracte
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La resolucio del contracte es regira en quant a les seves causes i efectes per I'establert,
amb caracter general, als articles 211 a 213 de la LCSP i es dura a terme seguint el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

Tanmateix, en virtut de la lletra h de larticle 211 de la LCSP, també son causes de
resolucio del contracte, si aixi ho estima convenient I'érgan de contractacio, les seglents:

- EI fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per
contractar amb I’Administracio publica durant I'execucié del contracte, quan a criteri
de I'drgan de contractacié se’n puguin derivar perjudicis per a l'interés public.

- La reiteracio de faltes molt greus faculta a I'drgan de contractacio per procedir a la
resolucio del contracte, d’acord amb I'establert a la clausula 29.4 d’aquest plec.

- Incomplir el contractista I'obligacio de facilitar la informacié de caracter public que
imposa la Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, quan a criteri de I'organ de contractacio, se’n
puguin derivar perjudicis per a l'interés public, d’acord amb I'establert a la clausula
25.1.2 d’aquest plec.

- Incompliment per part del contractista de l'oferta presentada, en tots els seus
termes, d’acord amb I'establert a la clausula 34 de la LCSP.

En aquests suposits s'actuara conforme al que disposa I'article 212 de la LCSP i seguint el
procediment establert a I'article 212 de la LCSP.

Trenta-vuitena . Régim d’invalidesa

Els actes de preparacio i d'adjudicacié adoptats per I'drgan de contractacié estan sotmesos
al régim general d’'invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP i a la seva revisio
d'ofici per I'6rgan de contractacid, d'acord amb l'establert als articles 106 i seguents de la
Llei 39/2015, d’1 d'octubre, i els articles concordants de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, del
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Trenta-novena . Régim de recursos

Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44 de
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la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria
d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en
els llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de l'organ de
contractaciéo o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicio del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es
regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015,
d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié
de decisions en materia contractual i d'organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'érgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'organ de contractacid en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincio d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacio, procedira la interposicié del recurs potestatiu de reposicié que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Quaranta. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes,
el compliment i 'extincié d’aquest contracte administratiu.
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Annex 1. model de declaracié responsable de compliment dels requisits d’aptitud
per contractar amb dipsalut (DEUC)

1.- El licitador haurd de presentar el DEUC (Document Europeu Unic de
Contractacio).pdf, disponible al perfil del contractant de Dipsalut.

2.- El licitador declara la seva submissio als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa
al seu fur propi.

3.- Juntament amb el DEUC caldra que el licitador presenti aquesta declaracio
responsable relativa a les relacions amb paradisos fiscals:

[ TS 0 £ = TR , amb domicili a la
localitat A —— ,
amb
de
amb

DECLARO QUE (escollir una opcio):

L’empresa NO realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades

D delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes, o, en el seu defecte, per I'Estat Espanyol-, o fora d’ells i
que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

L’empresa Si* realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades

D delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes, o, en el seu defecte, per I'Estat Espanyol-, o fora dells i
que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

*En aquest cas, haura de presentar la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informacié
relativa a aquestes actuacions. S'informa que es donara publicitat en el perfil de contractant del fet que I'empresa hagi
declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.
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Aixi mateix, manifesto:

- Que en el cas que I'empresa que represento tingui 50 o més treballadors, d’acord
amb la lletra d) de l'art. 71.1 de la LCSP, 'empresa compta amb un pla d’igualtat
inscrit en el corresponent registre laboral.

US RECORDEM QUE EN EL SOBRE A NOMES HI HA DE CONSTAR AQUEST MODEL
NORMALITZAT | EL DEUC, SENSE QUE S’ACREDITI EN CAP CAS LA SOLVENCIA
EXIGIDA.

ALHORA, EN EL SOBRE S’INCLOURA, S| S'ESCAU, EL DOCUMENT DE COMPROMIS
DE CREACIO D’UTE.
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Annex 2. Lot 1. Model d’oferta de criteris quantificables mitjangant I’aplicacio de

formules

.................................................................................................. (nom i cognoms), amb
NIF. e .en  nom propi / en nom i representaci6 de.
................................................................................ ,amb NIF ......ccoceeeeeeeeennnnn.,  de la
qual actuo en qualitat de ... , declaro

sota la meva responsabilitat que, assabentat/ada dels requisits que s’exigeixen per a poder
ser 'empresa adjudicataria de I'esmentat contracte, em comprometo a executar-lo amb
estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats conforme a la proposta seglient:

Criteri 1. Compromis amb la sostenibilitat ambiental

Criteri per valorar que el present contracte es realitzara de forma compromesa amb la
sostenibilitat mediambiental. Marcar amb una creueta sols en el cas que I'empresa
licitadora es comprometi a complir-ho durant la vigéncia total del contracte:

L’empresa Sl
Criteri complira amb
aquest criteri

Us minim d’'un 50% per part de 'empresa dels serveis d’allotjament al
nuvol per I'objecte d’aquest contracte.

Us minim d’'un 50% de monitors d’alta eficiéncia energética (categorial
A 0 superior)

Us de vehicle eléctric per part de les persones entrevistadores que realitzen les
entrevistes a territori. Marcar sols una opci6é i en el cas que I'empresa licitadora es
comprometi a complir-ho durant la vigéncia total del contracte:

L’empresa Si
Criteri complira amb
aquest criteri

Disposar d’1 vehicle per executar el contracte
Disposar de 2 vehicles per executar el contracte

Criteri 2. Experiéncia, expertesa i qualificacio de I'equip
Atesa la complexitat d’aquest projecte, es valorara 'expertesa per gestionar processos de

reclutament de mostra que incrementin la seva eficiéncia, es valorara també de forma
positiva la disponibilitat i formacié de les persones que configurin I'equip de treball.

- Participacio ilo gestio en projectes similars
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Caldra aportar en el sobre B el/s certificat/s que acreditin que el coordinador del projecte
hagi participat en projectes similars (que comprenguin cohorts digitals en salut publica amb
una mida mostral minima de 1.000 participants i una durada minima de 2 anys) en qué
'empresa hagi participat més enlla dels ultims 3 anys requerits en la solvéncia técnica
(anys 2021 o anteriors)

- Disponibilitat d’exclusivitat

Es valorara si I'empresa disposa del perfil de coordinaci6 amb dedicacié exclusiva al
projecte. Marcar amb una creueta sols en el cas que I'empresa licitadora es comprometi a
complir-ho durant la vigéncia total del contracte:

Criteri L’empresa si
complira amb
aquest criteri

La persona coordinadora del projecte realitzara les seves
tasques amb dedicacioé exclusiva al projecte

- Formacio6 especifica del coordinador en cohort digitals

Caldra aportar en el sobre B les titulacions o certificats corresponents per valorar si la
figura de coordinacio disposa de formacié especifica en gestio de cohorts digitals i/o equips
de treball, com ara masters o postgraus.

- Formacio especifica de I'equip que executara el projecte en cohorts digitals
Caldra aportar en el sobre B les titulacions o certificats corresponents per valorar si els
professionals de I'equip que executaran el projecte tenen formacié especifica relacionada
amb cohorts digitals, com ara masters o postgraus
Criteri 3. Qualitat del servei d’atencioé a les persones usuaries
Es consideren claus les estratégies que es puguin dur a terme per afavorir el manteniment

dels participants. Marcar amb una creueta sols en el cas que I'empresa licitadora es
comprometi a complir-ho durant la vigéncia total del contracte:

Criteri L’empresa Si
complira amb aquest
criteri

Ampliacié d’'atencid horari telefonic de 9h a 20h en dies
festius

Temps de resposta per resoldre consultes inferior a 24
hores
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Criteri 4 i 5. Oferta economica

Concepte Preu  maxim[Preu IVA Preu
de licitaci6 [unitari corresponent |unitari
(IVA nolofertat al preu unitaritotal
inclos) (IVA noofertat (inclos

inclos) IVA)

Reclutament 116,20 €

Reclutament de refresc 116,20 €

Bossa addicional reclutament inicial ii 116,20 €

reclutament refrescos per risc

Reclutament majors de 16 anys 116,20 €

Entrevistes presencials - fractura| 116,20 €

digital

Entrevistes telefoniques - fractura 87,05 €

digital

Entrevistes presencials incremenf 116,20 €

mostra de majors de 79 anys

Preu maxim|Preu IVA Preu unitari
de licitacio unitari [corresponenttotal (inclos
Concepte (IVA noofertat |al preuflVA)
inclos) (IVA  nojunitari
inclos) |ofertat
Gestid i seguiment de cohort 2,28 €
Gestio de contingut/ 0,85 €
digitalitzacié de contingut

| per qué consti, signo aquesta proposta

Signatura electronica
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Annex 2.a. Intencio o previsio de subcontractar part de la prestacio

D’acord amb larticle 215 de la LCSP, I'adjudicatari podra concertar amb tercers la
realitzacio parcial de I'execuci6 del contracte, sempre i quan, ho hagi comunicat préviament
a Dipsalut, ja sigui en el moment de presentar I'oferta o en el moment de linici de
I'execucio del contracte.

Quina part del contracte es pretén o es vol tenir la possibilitat subcontractar ?

Per quin import ?

Nom o perfil empresarial (definit en referéncia a la solvéncia técnica o professional)

| per qué consti, signo aquesta proposta

Signatura electronica
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Annex 3. Compromis per a la integracioé de la solvéencia amb mitjans externs

[ TS T g S - TR , amb domicili a la
[0 o7=1 1] 7= 1 Ao [T =1 (=) ,
numero........... ,amb NIF.....cooe, , en nom i representacid de I'empresa
....................................................................................................................................... , amb
NIF. e ,

ES COMPROMET:

D’acord amb l'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del Sector
Public a:

- Que la solvéncia o mitans que posem a disposicio I'empresa
................................................................................ , amb NIF a favor de
I'empresa amb NIF .. , son
els seguents:

- Que durant la vigéncia del contracte disposaran efectivament de la solvencia o mitjans
que es descriuen en aquest compromis.

- QUE 'EMPIESA...ceeiieiieeee et no té cap prohibicié de contractar
amb I'administracié publica.

- Que la disposicio efectiva de la solvéncia o mitjans descrits no esta sotmesa a cap
condicié ni cap limitacio.

I, perqué consti en el corresponent expedient de contractacio, signo la present declaracio
sota la meva responsabilitat.

Signatura electronica d’ambdues empreses (licitador i empresa que disposa de la solvéncia)
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Annex 4. Model d’autoritzacié de constitucié de garantia definitiva mitjangant la
retencio de part del preu del contracte de garantia definitiva

= S T ] - S SRS amb NIF num.
................................... , actuant:
|:| En nom propi i amb domicili a la localitat de.........ccceiiiiiiiiiiiiiiie, ,
(o711 (=] FR RS , hamero ..........
En representacid de I'empresa.......cccciiiiiiiiiiiiiieneee e , amb
|:| ClF i, en qualitat de ... L
segons escriptura publica autoritzada davant del Notari
L] , en data

| en virtut del disposat pels articles 107, 108 i 106 de la LCSP, per a respondre de les
obligacions per haver resultat adjudicatari del contracte anteriorment esmentat, autoritzo a
Dipsalut a retenir de les factures la quantitat corresponent a I'import de garantia definitiva,
QUE @SCENUEIX @ .eoueiiiiiiiiiiii ittt sttt st st e s e s b e s e e e s e e s e sb e s aeesaeesre e e

(1) Indicar la quantitat en xifra en lletres i en nimeros. En cas de discrepancia, prevaldra I'import expressat en lletres.

La retencid es practicara sobre el 50% de I'import de la/les factura/es inicials i fins que
s’assoleixi la quantitat esmentada.

Signatura electronica
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Annex 5. Declaracio responsable d’adscripcié de mitjans personals i materials a
I'execucio del contracte

BI1A SI/SIa. ..ttt e e e e e e e e aaaaaa , amb domicili a la
localitat de...........coooovviiiiiiie =11 (=) ,
ndmero........... camb NIF. , en nom i representacid de I'empresa
....................................................................................................................................... , amb
NIF. . ,

Declara sota la seva responsabilitat,

- Que 'empresa que represento, es compromet, durant la vigencia del contracte i les
eventuals prorrogues, a adscriure per a l'execucid del contracte els mitjans
personals i materials suficients per a la realitzacié del contracte, especialment i en
concret, les persones que duran a terme el servei.

- Que, en cas que es produis algun canvi en la situacié laboral de les persones
adscrites i que aquesta situacio s’allargui en el temps, caldra que 'empresa acrediti
a Dipsalut que la persona substituta compleix amb la solvéncia técnica i
professional requerida en la licitacio.

Signatura electronica
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