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1 Introduccio

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacié comuna de les empreses

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro), i Transports de Barcelona, SA (Bus), que

gestionen, respectivament, les xarxes de Metro i autobusos per compte de I'Area
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Metropolitana de Barcelona (AMB). A més, TMB també dirigeix 'empresa Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA, que gestiona el Teleféric de Montjuic, 'empresa TMB, S.L, encarregada
dels serveis especials i de la plataforma e-commerce, i altres societats mercantils que
desenvolupen projectes de consultoria internacional i/o tenen adjudicades altres operacions
i el manteniment del transport public, de forma exclusiva o en col-laboracié amb altres

empreses.

A nivell local, TMB dona servei a la ciutat de Barcelona i a deu municipis més de l'area
metropolitana. Es el principal operador de transport public de Catalunya i tot un referent
d'empresa de transport i mobilitat ciutadana a Europa i a tot el mén. Aixi mateix, en
compliment de la responsabilitat publica que assumeix, impulsa programes de proteccio6 del

medi ambient, estalvi energétic, inclusié social i accessibilitat universal.

Amb I'objectiu d’enriquir I'experiéncia de viatges dels usuaris, TMB té distribuits per tota la
xarxa de Bus i Metro un conjunt de displays on es projecten continguts de diferents
tematiques — informacié de servei, contingut promocional de TMB i noticies d’actualitat local

i corporatives, publicitat de tercers, etc.

Per altra banda, la companyia també disposa d’'un ecosistema de canals digitals, com soén
les xarxes socials, on comparteix amb els usuaris i usuaries continguts corporatius, accions

de servei i de promocié dels nostres productes i serveis.

Actualment la companyia ha redefinit aquest conjunt de continguts aixi com els displays i
requereix d’ajuda externa per produir cadascuna de les peces audiovisuals — videos,
imatges, GIFs animats, etc — aixi com donar suport en certes tasques operatives al

departament que gestiona aquest continguts.

Aquest document recull les condicions técniques per a la contractacié d’'una productora
audiovisual per la produccié i adaptacié del conjunt de continguts audiovisuals per els
diferents displays i una seleccié de canals digitals aixi com donar suport en altres tasques
de la gestiod operativa del cicle de vida d’aquests continguts digitals para un periode de 2

anys des de l'inici del contracte en 2024.

2 Context i antecedents

A continuacio es descriuen les diferents tipologies de continguts i suports/displays.
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2.1 Tipus de continguts

2.1.1 Informacio6 de serveli

Es tracta d'informacié practica que ajuda als usuaris a viatjar a través dels serveis que
operem. Segons el seu impacte i abast diferenciem dues tipologies de continguts referents

a informacio6 de servei:

= Accions d’informacié de servei: Comunicats amb tractament de campanya i amb
necessitat d’us de recursos més visuals per la seva rellevancia i impacte.

o Tipus de video: animacions digitals o a partir de dissenys predeterminats o

moviment d’infografies. Sense so i amb subtitols.
o Exemples: nova normativa patinets, serveis parcials planificats, noves tarifes,

tancament o nou servei en Punts TMB, etc.

= Avisos de servei: avis d’alteracions planificades, altres missatges generals i
recomanacions de servei.

o Tipus de video: animacions senzilles amb transicions de text o infografies amb

fon de color. Sense so i amb subititols.
o Exemples: tancament de vestibul, horaris Metro, refor¢ del servei per concert o

esdeveniment, afectacions globals — ex. Rues Carnestoltes — etc.

2.1.2 Contingut corporatiu i promocions de TMB

Es tracta de contingut amb la finalitat de millorar 'engagement entre TMB i els usuaris a
través de continguts corporatius i promocionals. En aquest sentit diferenciem els segients

continguts:

= Corporatius: accions amb l'objectiu de traslladar els valors de marca i millora de
posicionament.

o Tipus de video: edicio de bruts en format video o imatge amb animacions o

transicions d’infografies o cartel-les. Amb so i sense so i subtitols.
Exemples: cartel-les de difusio del claim corporatiu, promocions de serveis

turistics, etc....
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= Accions promocionals de servei/producte: accions amb I'objectiu de
promocionar serveis concrets de TMB.

o Tipus de video: edicio de bruts en format video o imatge amb animacions o

transicions d’infografies o cartel-les. Amb so i sense so i subtitols.

Exemples: EIMeuBus, T-mobilitat, promocié de TMB App, nous trens, etc.

= Promocions JoTMBEé: informaci6 sobre recompenses i promocions actives del
programa de fidelitzacié de TMB.

o Tipus de video: edicié de bruts en video o imatges per inserir a plantilla

predeterminada. Sense so i amb titols i subtitols.

o Exemples: promocions per sortejos invitacions cinema, teatre, concerts, etc.

2.1.3 Contingut editorial de TMB

Es tracta de contingut periodistic que pot ser d’interés per els usuaris en relacié a activitats

realitzades i promogudes per TMB.

* Noticies TMB (InfoTMB): noticies sobre novetats de I'ambit corporatiu i d’activitats
promogudes per TMB o en qué I'empresa hi col-labora.

o Tipus de video: edicio de bruts en video o imatge per inserir a plantilla

predeterminada. Sense so i amb titols i subtitols. Sera necessaria la
redacci6 de textos periodistics per acompanyar el video.

o Exemples: record de validacions, historia sistemes d’informacio, nous trens,
gestio accessibilitat a TMB, solidaritat TMB 2022.

Per la generacié d’aquestes peces el departament de Premsa podra fer arribar els textos a
aplicar o facilitar la nota de premsa. En aquest segon cas, caldra que la productora realitzi

una redacci6 periodistica, sintesi de conceptes, edicid i ortografia normativa correctes.

2.1.4Col-laboracions amb tercers
Es tracta de contingut generat a partir de col-laboracions amb tercers (entitats socials i

culturals, autoritat de transport, administracié, etc.). Segons l'acord de col-laboracié el

tractament dels continguts pot ser:
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= TMB Recomana!: peces divulgatives sota el claim TMB Recomana per donar
visibilitat d’iniciatives d’entitats del tercer sector, socials i culturals.

o Tipus de video: edicid de bruts en video o imatges per inserta a plantilla

predeterminada. Sense so i amb titols i subtitols.
o Exemples: Festival Grec, Donacié Banc de Sang, Festa BCN ciutat diversa,
etc.
= Noticies: noticies on TMB ha col-laborat amb tercers en alguna iniciativa social i/o
cultural concreta.

o Tipus de video: edicié de bruts en video o imatges per inserta a plantilla

predeterminada. Sense so i amb titols i subtitols. També pot ser la insercié

d’un titol, mosca o identificacio.

o Exemples: accions amb motiu del 8M o 25N, Dia internacional de la Mdsica,

etc.

= Campanyes “TMB et porta”, “TMB es mou’: col-laboracions amb tercers on TMB
s’associa amb la iniciativa i col-labora en realitzaci6 de la campanya.

o Tipus de video: edici6 de bruts en format video o imatge amb animacions o

transicions d’infografies o cartel-les. Amb so i sense so i subtitols.

o Exemples: TMB et porta al Grec, campanyes ATM, Setmana de la dansa

2.1.5 Contingut xarxes socials

Es tracta de generar peces animades a partir d'imatges de recurs propies, de tercers, de
bancs d’imatges i filmacié i edicié de bruts. Aquests continguts no estan lligats a un fet
d’actualitat, perd busquen crear engagement amb la comunitat i promocionar els valors de
TMB i els beneficis dels seus productes i serveis de mobilitat, alhora que ajuden a dinamitzar
els canals, afavorir el seu posicionament d’acord amb als algoritmes de cada xarxa i a tenir

un calendari editorial amb una publicacié periodica constant. Es sol-licitara:

- Edicio: edicié d'imatges o video per format a xarxes socials. Amb so o musica i titols.

- Filmacio: filmacié de escenaris de TMB, sense actors ni figurants.

1 Aquest contingut no caldra ser generat per la productora perd és susceptible a que s’hagi de crear
la plantilla corresponent.
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Tematiques:

Ambit TMB: videos de nevera sobre projectes, fites i activitats promogudes per TMB
(Business Insider), aixi com de promocié dels beneficis dels diferents serveis de mobilitat
(metro, bus, funicular de Montjuic) i actius de 'empresa (JoTMBé, TMBApp, xxss...), per

augmentar la notorietat i la reputacio online de TMB.

» Format: videos amb o sense textos, musica i efectes, o bé infografies animades per
visualitzar dades.
=  Exemples:

o Nous trens: https://www.instagram.com/reel/Cs|TpOvo4cQ/

o Endevines amb quizz de dades. Exemple.

o Videos de la xarxa de transport public de TMB, on es comentin curiositats del
passat, present i futur. Exemple.

o Videos d’animacions 2D de I'evolucio de la xarxa de metro i de bus. Exemple.

o Vistes en time lapse des de la cabina frontal de linies automatiques o des de la
cabina de conduccié d’un bus.

o Videos de rentat de busos, metros, o de zones que normalment no veu l'usuari
(behind the scenes).

o Video de carrega rapida dels busos electrics

Ambit turistic Hola Barcelona: videos que ajudin a presentar i reforcar la imatge de marca,
per comunicar els avantatges dels seus productes i augmentar-ne les vendes (shoppable
videos i també a través d’entrevistes amb testimonials) i per alimentar les linies editorials
dels canals: Live Barcelona —visi6 més propera de la ciutat i els seus voltants i recursos
perqué el turista pugui viure Barcelona, no només visitar-la. Consells, curiositats i costums
dels barcelonins, i d’agenda, esdeveniments, oci—, Love Barcelona —rutes per tematica,
tipologia de viatger i temps d’estada, visites imprescindibles de ciutat— i Hola Barcelona —
continguts de marca, actualitat i novetats dels productes, campanyes i promocions i

experiéncies dels usuaris—.

*» Format: videos amb o sense textos, musica i efectes, o bé infografies animades per
visualitzar dades.
=  Exemples

#HolaBarcelona
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o Com moure’s per la ciutat de Barcelona de manera facil i rapida (Hola Barcelona
Travel Card amb metro i bus)

o Video de 50 segons “5 motius per descobrir Barcelona amb el Barcelona Bus
Turistic

o Mini clips testimonials d’usuaris

o El Teleféric de Montjuic, com una atraccio turistica més de la ciutat

o Visita Barcelona en transport public en 2, 3, 4, 5 dies

o 10 secrets de Barcelona

o Timelapse del recorregut d’anada i tornada teleféric, rutes BBT.

o Les 5 coses que no et pots perdre de Barcelona (Ex:
https://www.facebook.com/timeoutbcn/videos/10156150335760664/ )

#LoveBarcelona

o Mini capsules tematiques i per publics:

o El modernisme a Barcelona, Gaudi i la Sagrada Familia,
o Barris singulars (La Barceloneta, El Gotic i EI Raval),

o Miradors de Barcelona,

o La Rambla, unaicona de Barcelona

o Mercats de Barcelona

o Museus imprescindibles

o Barcelona en familia (El Tibidabo i més atraccions d’oci),
o Barcelona per a joves,

o Art modern i contemporani a Barcelona,

o Les places de Barcelona amb més encant,

o Platges i ports de Barcelona, Descobreix

#LiveBarcelona

O

Alguns

Mini capsules per explicar les tradicions destacades: Sant Jordi, La Merce, Festes
Majors: castells, gegants i correfocs, Tot Sants (panellets i castanyes), Nadal

(pessebres, caga tio, fires), aixi com els principals festivals d’estiu.

d’aquests continguts requereixen enregistrament i produccié videografica (camera,

so i il-luminacid). Rodatge amb una camera a 4K amb la possibilitat de reenquadrar per

diferents xarxes socials (vertical per Instagram i Youtube Shorts, quadrat 1:1, i panoramic

@
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estandard). Edicio, muntatge i postproduccio6 de color dels videos, incorporacié de muasiques,
textos, efectes i exportacio i entrega dels videos en el format acordat amb el client.

2.2 Suports

Els continguts anteriorment descrits s’emeten a través de diferents suports distribuits a la

xarxa de Bus, Metro i canals remots i els classifiguem de la seglient manera:

= Suports informatius: pantalles gestionades directament per TMB i que conviuen
amb informacié dinamica de servei (ex. temps de pas de trens, busos, recorreguts,

etc).

= Suports publicitaris: pantalles gestionades per I'exclusivista i on es concentren

continguts publicitaris i de promocio.

= Canals digitals: xarxes socials com Facebook, Instagram, Twitter, Youtube o
LinkedIn.

2.2.1Suports informatius

= Pantalles embarcades a trens actuals: TFTs ubicats de forma transversal en els
vagons dels actuals trens que circulen a la xarxa de Metro. Aquests TFTs emeten

de forma exclusiva contingut corporatiu.

» Pantalles embarcades a hous trens: pantalles a sobre de cadascuna de les
portes de nous trens que s’incorporen a la flota. El 50% d’aquestes pantalles

disposen d’un layout reservat per contingut exclusiu corporatiu.

= Pantalles i projectors a estacions: TFTs i projectors distribuits a les andanes
d’estacions de Metro reservats per emetre de forma exclusiva contingut corporatiu
Aquests suports seran retirats al llarg de 'any 2025 perd caldra mantenir la seva

emissio fins el seu desmantellament.
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= Nous panells informatius a estacions (INPs): noves pantalles digitals a vestibuls,
andanes i passadissos d’enllag de Metro. Aquests displays emetran principalment
informacio de servei dinamica (ex. temps de pas dels trens, alteracions, missatges
generals de servei, etc) pero les pantalles de les andanes disposaran d’'un temps

per emetre continguts corporatius.

= Digital Signage Punts TMB: pantalla digital ubicada a les oficines d’atencié
presencial de TMB. Actualment aquest display emet informacié rellevant que pot
ser util per 'usuari que acudeix al Punt TMB (ex. campanya informativa de servei,

informacié de tramits, etc).

= Pantalles embarcades a busos (nou SIU): pantalles ultrapanoramiques a bord
dels autobusos amb informacié dinamica del recorregut del bus (propera parada,
temps d’arribada, informacié d’enllacos, etc). Aquest display, al igual que en INPs,
disposaran d’un temps, tot i que sigui més limitat, per emetre continguts

corporatius.

» Pantalles arees vending Metro: pantalles digitals a les futures 7 noves arees de

vending distribuides a diferents estacions de Metro.

= Noves pantalles PIUS: pantalles digitals que substituiran els panells informatius
actuals a les marquesines de les parades de bus. Actualment, aquest projecte es
troba en desenvolupament i per tant, tot i que en un inici no el suport no esitgui en
funcionament es podrien desplegar en el periode de duracié d’aquest contracte.
Caldra, doncs, que 'empresa adjudicada treballi les peces que s’emetran en elles

en el cas de qué TMB ho sol-liciti.

= Altres: video-wall ubicat a I'estacié de PI. Espanya i TFT botiga Hola Barcelona.

2.2.2 Suports publicitaris
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Opis Digitals: displays publicitaris distribuits per les estacions de Metro i gestionats
per I'exclusivista. El seu contingut és principalment de caracter comercial perd TMB

disposa d’'un espai de temps per poder emetre continguts corporatius.

2.2.3 Canals digitals

Tot i que algun dels comptes sén divulgatius i proporcionen informacié de servei la majoria

tenen com a objectiu generar engagement amb la comunitat i promocionar els valors de

TMB i els beneficis dels seus productes i serveis de mobilitat.

Twitter: perfil @ TMBinfo orientat a oferir informaci6 de servei i també com a canal

d’atencié i @TMB_Barcelona, com a perfil corporatiu.
Instagram: comptes orientats al public visitant (@holabarcelona.travelsolution)
Hola Barcelona, Barcelona Bus Turistic (@barcelonabusturistic) i al puablic resident

TMB (@tmb_bcn).

Facebook: comptes orientats al public visitant Hola Barcelona, Barcelona Bus

Turistic i al public resident TMB, Transports Metropolitans de Barcelona.

LinkedIn: compte corporatiu on principalment es comparteixen noticies d’actualitat
corporatives aixi com canal de captacioé de talent a través de la publicacio d’ofertes
de treball.

YouTube: canal de TMB orientat a videos vinculats a noticies, entrevistes i

activitats de la companyia relacionades amb el mén del transport public.

2.2.4 Format dels suports

@
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Suport Resolucio Formats So
Pantalles trens actuals | 1920x1080 pixels .mp4 No
Pantalles nous trens 1250 x 290 pixels Imatge .png o No
video .mp4

Pantalles TFT 1920x1080 .mp4 No
estacions
Projectors estacions 1920x1080 .mp4 No
Nous INPs estacions 970 x 540 pixels .mp4 / .png No
Digital Signage Punts 3 franges de .mp4 No
T™MB 640x1080 pixels o

bé una sola franja

de 1920 x 1080 px.

Ultra HD: 3840 x

2160 (en disposicio

vertical)
Digital Signage Hola Ultra HD: 3840 x .mp4 No
Barcelona Store 2160 (en disposicio

vertical)
Pantalles embarcades | 1920 x 550 pixels Imatge .png o No
a busos (nou SIV) video .mp4
Pantalles arees Pendent (pantalles | Imatge .png o No
vending Metro encara no video .mp4

disponibles)
Opis Digitals 1080 x 1920 pixels | .mp4iJPG No
Videowall Espanya 1080 x 1920 pixels | .mp4 No

a 24 frames
Xarxes Socials 1.080 x 1.080 px .mp4 Si

1.080 x 1.920 px
1024 x 512 px
1584 x 396 px
aspects ratio 16/9
3/4

Transports
Metropolitans
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3 Objectiu de la contractacio i necessitats de
TMB

L’'objecte d’aquest Plec és definir les condicions técniques per a la contractacié d’una
productora audiovisual per la produccié, edici6 i adaptacié d’'un conjunt de continguts per els
diferents displays i canals anteriorment llistats aixi com donar suport en altres tasques de la
gestié operativa del cicle de vida dels continguts per un periode de 2 anys des de l'inici del
contracte en 2024.

L’empresa contractada haura de prestar els seglents serveis:
Produccio, edici6 i adaptacié dels continguts audiovisuals:

= En el cas de que TMB ho sol-liciti, realitzacié de plantilles audiovisuals generades a

partir d’'un manual d’estil proporcionat per part de TMB.

= Producci6 d’'originals de cadascuna de les peces (videos, imatges, GIFs animats)
que conformaran 'escaleta de continguts i la seva adaptacio per cadascun dels

formats que es sol-licitin segons els suports on es vulgui emetre aquell contingut.
» Enregistrament audiovisual o disseny del grafisme i edicié de la peca audiovisual.

= S’entén com produccié d’original I'art final valid per al menys un dels formats tenint
en compte els suports/displays i que s’agafara com a base per fer les adaptacions
per la resta de suports. La productora lliurara els arts finals d’originals i adaptacions
gue TMB li sol-liciti i es facturara segons el tarifari maxim de '’Annex A. Quadre

tarifari.

= Es considera adaptacions, aquelles peces que es demanaran a la productora que
ajustin a partir d’'un original previ elaborat per un suport i impliqui les tasques
definides a la taula “Modificacions de format o duracié (adaptacions)” de '’Annex A.

Quadre tarifari.
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» En el cas que suposi una modificaciéo no contemplada a la taula “Modificacions de
format o duracié (adaptacions)” de 'Annex A. Quadre tarifari, es considerara un

nou original i es tarifara segons 'Annex A. Quadre tarifari.

= Se li pot encarregar a la productora I'edicié o modificacié de videos creats per ells o

poden haver estat generats per una agencia externa o internament a TMB.

= TMB es reserva el dret de contractar directament la realitzacié de certs elements
audiovisuals amb un altre proveidor o realizar-ho internament. La productora ha
d'estar disposada en tot moment a treballar de manera paral-lela i conjunta amb altres

proveidors de serveis que pugui proposar I'equip técnic de TMB.

= Les diferents unitats de TMB peticionaries de continguts faran arribar a 'empresa
contractada una peticié6 amb informacié necessaria per dur a terme la produccié del
master, edicié o modificacié (missatges, material de referéncia, formats, data
d’entrega, etc). Sera objecte d’aquesta empresa gestionar les sol-licituds, analitzar-
les, entendre les necessitats del peticionari i d’'interlocutar amb cada persona de

contacte per resoldre dubtes.

» En la produccio de les peces 'empresa contractada ha de donar compliment a
I'aplicacié de la identitat grafica corporativa i els diferents manuals i templates de
manera coherent i homogenia. El cost d’aquesta feina queda inclos al tarifari de la
peca en concret que es sol-liciti, sense que suposi un cost extra. TMB ( a través del
departament d’identitat corporativa) haura de validar la identitat de les produccions

audiovisuals que es generin.

» La productora haura de realitzar els ajustos necessaris fins disposar de la validacio
final per part de la unitat peticionaria en cas de no haver aplicat correctament el

briefing.

= Per a poder facturar, TMB haura de donar I'ok a la productora per les produccions

d’originals i adaptacions.
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Tots els drets de les animacions, imatges, videos animats, peces/videos que treballi
la productora quedaran inclosos en els preus tarifats. Si hagués qualsevol problema
vinculat amb els drets, TMB no tindra cap responsabilitat, ho haura d’assumir la

productora.
TMB té el 100% dels drets en exclusiva de les peces realitzades per la productora.

La productora ha d’entregar tots els editables, bruts i originals del material que hagi

generat.

La productora ha d'assignar a I'equip técnic de TMB un equip de comptes senior amb
responsabilitat directa sobre la coordinacio i I'execucié de tots els treballs, que es

coordinara amb altres proveidors que hi participin.

en altres tasques de I'operacié:

La gestid de sol-licituds i entregues de les peces es realitzara a través d’un entorn
Sharepoint de TMB, alla cada unitat registrara les peticions a través d’un formulari
gue rebra la productora.

Caldra que la productora doni resposta a les sol-licituds i entregui les peces també
a través d’aquest entorn en els periodes minims i maxims que s’estableixen a
I'Annex A. Quadre tarifari.

En aquest mateix entorn es proporcionara feedback i s’aprovaran les entregues per
part de TMB.

En el cas de que TMB no ho proporcioni, 'empresa adjudicada haura de disposar
d’un banc o repositori, sharefile o site d’emmagatzematge que permeti dur a terme
una optima gestié documental, aixi com realitzar funcions d’hemeroteca per a la
cerca d’elements historics. Al finalitzar la relacié contractual, el contingut d’aquest
repositori s’haura de entregar a TMB atés que n’és el propietari.

En el cas de continguts destinats als suports informatius la productora també haura
de carregar les peces audiovisuals al gestor de continguts de TMB o fer arribar a
'equip segons les indicacions per tal de qué la unitat de TMB responsable de la
publicacio final en els diferents displays disposi de tot el material.

En el cas de peces per als suports publicitaris i xarxes socials, caldra que la
productora faci arribar el material al departament de TMB corresponent a través de

'entorn de Sharepoint.
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= Participar en reunions de coordinacié amb I'objectiu de coneixer la previsio de
produccions i adaptacions, aixi com proposar millores que facin més eficient

aquelles parts del procés on participa la productora.

4 Condicions de ’execucio

L’execucio de les feines objecte d’aquesta licitacid s’haura de desenvolupar amb els

seguents condicionants:

e Cobertura del servei i terminis
e Confidencialitat

e Propietat intel-lectual

e Comunicacions externes

¢ Organitzacié de TMB

e Eines de TMB

o Equip de treball

o Desenvolupament de l'activitat

e Reunions de treball

4.1 Cobertura del servei i terminis

El personal de la productora haura d’estar disponible tots els dies laborables de 'any i
donar resposta a qualsevol necessitat de TMB en el terminis minims i maxims establerts a
I'Annex A. Quadre tarifari a comptar des de la sol-licitud/peticié. En el cas que no sigui aixi,

hi haura la penalitzaci6é corresponent.

Per cada dia de retard que no es consensui amb TMB, hi haura la penalitzacio

corresponent.

Les sol-licituds podran ser irregulars durant I'any fent que alguns mesos es necessitin
produir i adaptar més peces (per sobre de la mitjana) mentre que en altres mesos es
redueixin les peticions. Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i dimensionar els
recursos segons la demanda. Els volums indicats a 'Annex A. Quadre tarifari corresponen

a una estimacié sense que suposi un compromis de peticions a realitzar per TMB.
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En certes situacions es requerira a 'empresa productora que ofereixi un servei d’urgéncia i
pugui donar resposta en el termini establert a ’Annex A. Quadre tarifari marcat com a

urgencia.

Les entregues hauran de realitzar-se dintre de I'horari laboral de TMB.

4.2 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i guardar en els més absolut secret tota la
informacio a la qual tingui accés en el compliment del present contracte i a subministrar-la

només al personal autoritzat per TMB.

L’adjudicatari esta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués conéixer com a consequéncia de participar en I'actual licitacié o durant el

compliment del contracte, especialment aquelles dades de caracter personal.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions de deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat

de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informaci6 facilitada per TMB, aixi

com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

4.3 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a
TMB de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats

sense la deguda autoritzaci6 previa.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de TMB
necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap

cas la cessi6 de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a TMB. Aixi doncs, el contractat

cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte

Traneports Pagina 17 de 20
e Barcsom.



Plec de Condicions Técniques - Operaci6 i produccié de continguts audiovisuals i digitals

d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacio publica, reproduccié, transformacio o
modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessidé en exclusiva, d’acord amb la

legislaci6 sobre drets de propietat intel-lectual.

4.4 Comunicacions externes

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas utilitzar els treballs realitzats per la seva

propia comunicacio externa sense el consentiment exprés de TMB.

4.5 Organitzaci6 de TMB

Sobre aquesta licitacio, la interlocucié amb I'adjudicatari per aspectes contractuals i de
gestié de compte la fara amb la persona responsable d’Informacié de servei i Atencié
Digital. A més, totes les produccions seran revisades (identitat visual/ marca) per part del
departament responsable d’aquest ambit de TMB. No obstant, en la propia operativa i
activitat diaria, participaran d’altres unitats i 'adjudicatari podra fer servir canals directes de

comunicacié amb aquests departaments.

A partir de la seva adjudicacio, I'adjudicatari treballara en els detalls per iniciar els serveis
contractats on s’establira 'equip i els participants, en base a la proposta de metodologia

feta per I'adjudicatari.

4.6 Eines de TMB

L’adjudicatari podra proposar eines de gestié segons la metodologia proposada. No
obstant, TMB actualment aborda la gestié6 documental i comunicacions a través de

Microsoft Teams i Sharepoint.

4.7 Desenvolupament de I'activitat

L’adjudicatari desenvolupara les tasques relacionades amb el contracte en les seves
dependencia a excepcio de presenciar-se en les oficines de TMB a efectes de coordinacio
o de realitzaci6 de sessions de treball conjuntes que siguin necessaries per al correcte

desenvolupament de les feines assignades.
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4.8 Reunions de treball

Les reunions seran (per defecte) a través de video-conferéncia via Teams o a les oficines

de TMB i es podran convocar d’un dia per l'altre.

Javier Arjona Marquez
Coordinador d'informacio i atencio digital
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