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1. Objecte.

L’objecte del contracte es el servei de manteniment i desenvolupament dels aplicatius informatics

de I'Hospital de Viladecans.

L’ambit d’actuacié és el d’aquells aplicatius informatics i entorn d’integracions del Sistema
d’'Informacié de I'HV el manteniment dels quals és responsabilitat directa del propi Hospital de

Viladecans.

Qualsevol nou aplicatiu, element dintegraci6 o component fisic incorporat al Sistema
d’'Informacié de I'Hospital de Viladecans al llarg del periode de vigencia del present contracte

també haura de ser mantingut pel contractista, sense increment del cost del servei.

2. Abast.
L’abast del contracte es:

- Servei de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu dels aplicatius i sistemes abans
esmentats.

- Suport funcional als usuaris dels sistemes i aplicatius informatics que sén objecte
d’aquesta contractacié aixi com de la resta d’aplicatius que composen la totalitat del

Sistema d’Informacio6 de I'HV.

2.1. Manteniment d’aplicatius.

Per manteniment preventiu s’entenen aquelles accions adregades a prevenir i evitar en la mesura

del que es considera raonable, el mal funcionament d'un aplicatiu informatic. Les activitats

incloses en aquest manteniment seran com a minim les seguents:

= Analisi d'impacte per canvi de versions de sistema operatiu o base de dades.
= Analisi d'impacte per canvi de versions i funcionalitats d’aplicatius corporatius amb els quals

puguin estar integrats els aplicatius propis de I'HV.

Per manteniment correctiu s’entenen aquelles accions desencadenades per una incidéncia, mal

funcionament o error de I'aplicatiu que impedeixin I'is del mateix i que s’adrecen a la correccid

de les mateixes. Les activitats incloses en aquest manteniment seran com a minim les seguents:

= Diagnosi de la incidéncia.

= Analisi funcional i técnic de la solucio.

= Aplicacié de les modificacions necessaries en la correccid del codi o I'actualitzacié de les
parametritzacions existents.

= Realitzacio dels tests i proves técniques i funcionals de les correccions realitzades.

= Migraci6 de dades en cas de ser necessari. Validacio del procés de migracio.

= Documentacié exhaustiva de les accions realitzades.
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Per manteniment evolutiu s’entenen aquelles actuacions derivades de I'acceptacié i implantacio

d’'un nou requeriment funcional. Les activitats incloses en aguest manteniment seran com a

minim les segtients:

Estudi de viabilitat.

Proposta de les millors alternatives i solucions.

Gesti6 i coordinacié de les tasques d’interlocucié amb els responsables funcionals.
Realitzacio dels analisis funcionals i técnics.

Planificacié i valoracié dels desenvolupaments a realitzar.

Realitzaci6 dels desenvolupaments identificats.

Migracio de dades en cas de ser necessari. Validacio del procés de migracio.
Elaboracio i execucioé del pla de proves de les noves funcionalitats.

Elaboracioé dels manuals d’usuaris, formacio i suport a la posta en marxa.

El contractista realitzara i generara totes les tasques, activitats i documentacié necessaries per

realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu dels seglents aplicatius i grup d’aplicatius:

Tots els components actuals de 'Entorn Integrat d’Aplicacions (EInA) de 'HV que inclouen

els seglients moduls especifics:

v' Farmacia.

v’ Esterilitzacio.

v Accessos vasculars.

v' SIM (Sistema d’Informacio Médic) Gestié de targetes d’identificacio.
v' Guardies médiques.

v'Registre activitat zeladors.

v Gesti6 de rutes.

Tots els components actuals de I'Entorn Integrat d’Aplicacions (EInA WEB ) de I'HV que

inclouen els segiients moduls especifics:
v" Gestié d’Enquestes.
v'  Gesti6é Gabinets Intervencionistes.

v' Gestié de Sol-licituds de Duplicats d’Informes o Informes Nous.
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v/ Utilitat enviament SMS a pacients a partir de diversos criteris .
v" Generaci6é Automatica de Cites a SAP.

v" Planning d’Admissions.

v" Planning Unitats Infermeria.

v' Gestié d’Aparells per Pacients — Marcapassos.

v' Gestié d’'Urgencies.

v' Gesti6 de Quirofans.

v' Gestié d’Acompanyants i Atencié a I'Usuari.

v' Afegir Proves de Laboratori a peticions ja enviades a laboratori.

Els aplicatius i sistemes relacionats estan desenvolupats en diversos entorns.Net, Sharepoint,
Kaldeera, Apache Cordova, IONIC , Oracle Developer 10g i 12c, amb gestor de Base de dades
Oracle 9i, Oracle 10g i Oracle 12c. També son objecte de manteniment diversos aplicatius
desenvolupats en entorn Microsoft Access aixi com les intranets / webs en entorn Sharepoint
2016.

L’entorn d’integraci6 esta suportat per IRIS for Health versié 2020.1.

L’adjudicatari sera el responsable a més d’executar les segiients tasques i procediments:

e Integracio d’aparells d’electromedicina (senyals, imatges, dades i informes) al PACS (UDIAT)
i HIS corporatiu (SAP ARGOS), en els formats estandards (DICOM) i amb missatgeria
estandards (HL7), incloent la gestions amb els proveidors.

¢ Integracié dels Sistemes d’Informacié corporatius amb altres entitats publiques com RGV,
HC3, SIRE.

e Manteniment i desenvolupament amb IRIS de les integracions entre els Sistemes
d’Informaciod corporatius i altres Sistemes d’'Informacié externs.

e Extracci6 dades, desenvolupament i manteniment d’aplicacions integrades amb els Sistemes
d’Informacié de Farmacia (SILICON).

e Disseny, desenvolupament i manteniment d’eines especifiques per processos transversals
amb integracié amb els diferents Sistemes d’informacié corporatius (SAP ARGOS, SILICON,
GACELA, SAP ECOFIN, ECAP).

e Desenvolupament i manteniment d’APPs integrades als Sistemes d’Informacié de I'Hospital.
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3. Procediments, organitzacié i equip adscrit al projecte.

L'equip contractat haura de treballar en estreta col-laboraci6 amb I'equip intern actual per
assegurar la integracié i el compliment dels estandards de qualitat. El cap de projecte sera un
dels professionals de Sistemes d’Informacié i I'equip contractat treballara sota les seves
directrius. L’adjudicatari proposara una organitzacio per a la prestacié del servei que garantira,
tant en capacitat com amb qualitat, la correcta prestacio del servei definit en aquest plec. Caldra
que l'adjudicatari presenti CV que garanteixi el coneixement i interpretacié dels entorns de
sistemes d’informacié hospitalaris, aixi com dels principals processos de I'Hospital i un exhaustiu

coneixement funcional en aplicatius de Gestié de Pacients.

L’adjudicatari definira l'organitzacié proposada, aixi com el perfil tipus de cada un dels

professionals adscrits a la proposta.
Es defineixen els seguents perfils tipus:

e Analista/programador .NET.

e Técnic d’integracions.

Analista/programador .NET:

e Experiéncia contrastada de minim 2 anys en tasques d’analisi i valoracié de necessitats per
tal de definir i proposar solucions informatiques.

e Experiéncia acreditada de com a minim 2 anys en metodologia i cicle de vida de
desenvolupament de programari.

e Experiéncia acreditada de com a minim 2 anys en els entorns i eines de desenvolupament

especificats a I'apartat de “Manteniment d’aplicatius” d’aquest plec.

Té&cnic integracions

e Experiéncia contrastada de minim 2 anys en tasques d’integracié d’aparells electromédics
amb sistemes d’informacio hospitalaris.

e Experiéncia contrastada de minim 2 anys en l'aplicacié i Us dels estandards emprats
habitualment per integrar sistemes d’informacié sanitaris (HL7. DICOM, AST...).

e Experiéncia contrastada de minim 2 anys en la plataforma d’integracions ENSEMBLE / IRIS
i en I'aplicacié i us dels estandards emprats habitualment per integrar sistemes d’informacié
sanitaris (HL7. DICOM, AST...).

e Experiéncia acreditable de minim 2 anys en gestié de sistemes integrats amb equipament

medic en I'ambit hospitalari.
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En el document “Criteris d’adjudicacié” es defineixen addicionalment una relacié exhaustiva de
coneixements, acreditacions o certificacions técniques per a cadascu dels perfils demanats que

el licitador haura d’acreditar per a cadascu dels professionals assignats als esmentats perfils.

El contractista fara servir metodologies basades en estandards de mercat i haura d’enregistrar la
seva activitat en un sistema de registre electronic. El contractista haura de lliurar un detall de les

activitats realitzades i la previsié a futur de forma quinzenal.

A la oferta tecnica cal aportar detall de I'equip de treball on consti identificat per cada perfil nom
i cognoms de la persona que ho exercira, Titol, periode de desenvolupament de les funcions, lloc

on ha desenvolupat les funcions i nom del projecte. Per cada perfil han de ser persones diferents.

4. Condicions d’execuci6.
4.1. Condicions basiques d’execucid.

L’adjudicatari fara servir els entorns de proves i desenvolupament facilitats pels Serveis

informatics de Viladecans.

L’Hospital de Viladecans facilitara locals i espais a les seves dependéncies per a la realitzacié

del servei aixi com el subministrament d’energia i equip microinformatic necessari.

L’adjudicatari esta obligat a documentar exhaustivament totes les seves actuacions, per tal de
mantenir actualitzada la informaci6 sobre versions, modificacions i funcionalitats dels aplicatius
a mantenir. Si 'evolucié aplicada a un programa ho fa necessari el contractista actualitzara els

manuals d’'usuari existents o els creara de nou.

L’adjudicatari haura de disposar d’'una eina d’enregistrament de les tasques i activitat realitzada
que haura de ser accessible per part del personal d’Informatica de I'HV. Quant al suport funcional
i gestid d’incidéncies dels aplicatius objecte de la present contractacié el contractista haura

d’emprar I'eina corporativa del SAU CTTI.

Les funcions de seguiment i control del contracte seran exercides per 'HV en la persona o figura
que designi per tal d’'assegurar en tot moment la correcta prestacio del servei definit en el present

plec.

Amb fregUiéncia mensual es procedira a revisar el compliment dels objectius del contracte. A tal
efecte, els interlocutors elaboraran el corresponent informe que sera avaluat pel responsable del

projecte per part de I'adjudicatari i pel Responsable dels Serveis Informatics de Viladecans.

L’horari de prestaci6 dels serveis sera de 8 h a 17 h de dilluns a divendres. Excepcionalment

i per necessitats ineludibles, es requerira la prestacié d’aquests serveis fora de I'horari
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esmentat. Aquests serveis prestats excepcionalment no generaran cost addicional i en cap

cas suposaran un percentatge superior al 10 % del total de les hores realitzades anualment.

4.2. Obligacions del contractista en relacié amb el servei

L’adjudicatari assignara al projecte el personal que consideri necessaris per a un correcte
desenvolupament de les tasques encomanades. L’'equip que s’incorporara un cop formalitzat el

contracte haura d’estar format pels mateixos técnics especificats a I'oferta de I'adjudicatari.

L’adjudicatari no podra substituir cap persona assignada al projecte sense autoritzacié expressa
de I'HV.

L’HV podra sol-licitar la substitucié de qualsevol integrant de I'equip técnic del contractista que
segons el seu judici no compleixi adequadament amb les tasques encomanades. Tot i aixo, el

contractista vetllara per la maxima estabilitat de tot I'equip assignat al projecte.

En cas de malaltia o baixa de 'empresa el contractista esta obligat a cobrir les abséncies amb
personal de perfil i experiéncia equivalent a I'absent. Aquestes substitucions hauran de tenir

autoritzacio expressa de I'HV.

La realitzaci6 i organitzacié de les vacances del personal del contractista haura de garantir la

prestacio del servei i hauran de ser aprovades per 'HV.

El personal del contractista haura d’estar identificat segons les politiques de control i accés

definides per I'HV.

4.3.Qualitat del Servei i Mesura de la Qualitat

La qualitat del servei de manteniment es definira segons els segients estandards:

1. Temps de resposta: El temps mitja de resposta a les incidéncies no ha de superar les

2 hores.

2. Temps de resoluci6: El temps mitja de resolucié de les incidencies no ha de superar les
24 hores.

3. Disponibilitat del servei: El servei ha de tenir una disponibilitat minima del 99%
mensual.

4. Incideéncies critiques: El nombre d'incidéncies critiques no ha de superar les 2 per mes.

Métodes de Mesura
Els indicadors de qualitat es mesuraran mitjan¢ant els segiients métodes:

e Monitoratge continu del servei.
¢ Informes mensuals detallats.
e Auditories trimestrals.
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Criteris d'Avaluacio
El servei es considerara satisfactori si compleix amb els segients criteris:

e Temps de resposta inferior a 2 hores.
e Temps de resolucio inferior a 24 hores.
e Disponibilitat del servei superior al 99%

Maxim de 2 incidencies critiques per mes.

4.4, Confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa adjudicataria, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacio6 i la informacié que es desprengui o0 a la qual es tingui accés amb ocasié de
'execucidé de les prestacions objecte d’aquesta licitacid i que correspon a I'’Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

4.5, Propietat intel-lectual

L’empresa adjudicataria reconeix que si dels serveis professionals contractats poguessin sorgir
drets de propietat industrial i intel-lectual, s'obliguen a complir en tot moment la legislacio vigent
en matéria de drets de propietat intel-lectual i industrial, particularment la Llei Espanyola de
Propietat Intel-lectual (Llei 2/2019, de 1 de marg) i les lleis de Propietat Industrial (Llei 24/2015
de 24 de juliol, Llei 17/2001 de 7 de desembre, Llei 20/2003, de 7 de juliol, Llei 11/ 1988, de 3 de
maig) i quantes lleis en aquesta materia poguessin resultar aplicable en cada moment.

Res en aquesta licitacié no s'interpreta com una cessié o transmissié de qualsevol dret de
propietat intel-lectual i/o industrial que pertanyi al Institut Catala de la Salut ( endavant “ICS")i per
defecte al Hospital de Viladecans , adscrit al ICS, amb anterioritat al present contracte, que no
s’atorgui de conformitat amb el contracte. Per tant, el contractista es compromet a respectar la
propietat dels drets anteriors en tot moment.

Els resultats, invencions i productes obtinguts susceptibles de proteccié industrial o intel-lectual,
la titularitat dels mateixos, aixi com qualsevol drets de propietat industrial i intel-lectual
fonamentats exclusivament en el marc del servei, correspondra exclusivament a I'Institut Catala
de la Salut, al qual esta adscrit I'Hospital de Viladecans. L'empresa adjudicataria s'obliga a
cooperar, de totes les maneres necessaries, per facilitar la presentacid, enjudiciament i
manteniment dels drets de propietat industrial i intel-lectual que sorgeixin en el marc dels serveis
contractats. En tot cas, la proteccié dels Drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial respectara
en tot moment els drets morals dels inventors o autors, incloent-hi expressament el dret a ser
esmentat com a tal.

L’empresa adjudicataria es compromet a informar amb promptitud sobre qualsevol violacié real
o possible dels drets de propietat intel-lectual i/o industrial sobre els resultats del projecte, aixi
com de qualsevol accié presentada per un tercer contra qualsevol de les parts en relacié amb els
resultats del projecte. El contractista es compromet a cooperar plenament en la defensa dels
drets de propietat intel-lectual i industrial. Sense perjudici de posteriors atorgaments de drets
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d’explotacio, I'Institut Catala de la Salut, al qual esta adscrit 'Hospital de Viladecans es reservara
el dret a I'is dels resultats del servei per al desenvolupament, directament a través del seu
personal i programes o projectes de recerca, o indirectament a través de convenis investigacio
gue pugui subscriure, de qualsevol Us en relaci6 amb els resultats, sent els resultats que
s'obtinguin de la seva propietat, en els termes establerts a la Llei i els pactes que pugui
subscriure.

Aixi mateix, es reserva el dret d’us per a ens, organismes i entitats del sector public conforme la
clausula 308.1.

En tot cas, 'empresa adjudicataria s’obliga a assegurar que si s’utilitza programari o eines digitals
d’algun tercer, aquesta tindra dret d’Us o llicéncia per al correcte desenvolupament del projecte
o bé assegurar que no s’infringeix cap dret de propietat industrial i intel-lectual de cap tercer. En
tot cas les llicencies addicionals no seran imputables ni suposara la contractacié de serveis
addicionals per part de 'HV. Es recomana que la tecnologia aportada, sense limitacio, a mode
d’exemple: les eines, programaris, dades i codis sigui de codi lliure o open source, i per tant no
estigui subjecte a cap obligatorietat de contractacié de llicencia d’us.

Si 'empresa adjudicataria utilitza alguna llicéncia de tercer, haura d’incloure les condicions
economiques de continuitat del servei a la seva proposta de adjudicacié fora del marc temporal
del present contracte, per tal de assegurar unes condicions de continuitat econdmicament
proporcionals als serveis que s’oferten, fora del marc del projecte.

4.6. Garantia

Tots els productes desenvolupats a 'empara del present contracte tindran una garantia de dos
anys a comptar des de la recepcié definitiva dels mateixos. La garantia preveu corregir les

incidéncies dels aplicatius Informatics.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactdoriament totes aquelles

incidéncies o defectes detectats imputable a ell per accié o omissio.

4.7. Transferéncia tecnologica

Al llarg de I'execucid dels treballs objecte d’aquest contracte I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a 'Hospital de Viladecans la informacié i documentacié que es demani per
poder tenir el maxim coneixement de les tasques realitzades aixi com dels eventuals problemes

que es puguin plantejar i la tecnologia, métode i eines utilitzats per resoldre’ls.

5. Plade transici6 i devolucioé del servei.

El licitador haura d’incloure a la seva oferta un pla de transicié previ a la prestacié del servei i un

pla de devolucié del servei previ a la finalitzacio del mateix.

El pla de transicié haura d’especificar:

¢ Planificacié detallada de la fase de captura de coneixement

10



Li\' HOSPITAL
- DE VILADECANS

e Recursos emprats

e Requeriments a fer a 'actual adjudicatari per a un correcte desenvolupament d’aquesta
captura de coneixement

El pla de transicié s’ha de realitzar en un periode de temps de com a minim un mes previ a la

prestacio del servei.

El pla de devolucié haura d’especificar:

¢ Planificacié detallada de la fase de transferencia de coneixement

e Quantificacié dels recursos emprats per realitzar la transferéncia de coneixement i

tecnologica

e Requeriments a fer al nou adjudicatari per a un correcte desenvolupament d’aquesta
transferéncia de coneixement

S’haura de detallar el nombre de sessions de traspas i tipologia de les mateixes, documentacio

técnica i funcional a lliurar, pla de comunicacié de canvi a l'usuari.

El pla de devolucio s’ha de realitzar en un periode de temps de com a minim un mes previ a la

finalitzacié del servei.

6. Documentacio técnica a presentar.
Caldra presentar la documentacié técnica del projecte fent servir estrictament la segient
agrupacio i en cap cas el document ultrapassara les 75 pagines:

e Resum executiu.

e Projecte técnic i millores.

o Proposta técnica detallada per a la realitzacié del, servei (Fase de transicio del

servei, fase de prestacio del servei, fase de finalitzacié i devolucié del servei).

o Metodologia de treball: procediments, documentacio i circuits per a la prestacié del

servei.
e Organitzacio6 per a la prestacio del servei.
o Coordinaci6 i organitzacié del projecte.

o Organitzaci6 del servei.

Per a la valoracio dels apartats sotmesos a criteris automatics:
S’han de presentar curriculums detallats amb noms i cognoms i signats mitjan¢ant

signatura manuscrita del treballador en un annex a [loferta. Caldra aportar
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certificacions i experiencia contrastada. Qualsevol falsedat en el nivell de
coneixement técnic del personal ofert facultara a 'HV per instar a la resolucio del
contracte.

Les taules de coneixement del perfil corresponent, tal com estan definides al
document de criteris de valoraci6, hauran d’estar adjuntades i complimentades en el

curriculum de cada treballador.
7. Coordinacié en materia de prevencié de riscos laborals.

L'adjudicatari esta obligat al compliment, sota la seva exclusiva responsabilitat, de les normes
legals vigents en materia fiscal, laboral, de protecci6 social i discapacitat, de Seguretat Social i
seguretat i salut i altres de caracter social, en especial referéncia al seu personal.

L'adjudicatari ha de complir les prescripcions establertes en la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencid de riscos laborals, especialment les del capitol 1l d'aquesta Llei, i també el que
disposa el RD 171/2004 de coordinaci6 d’activitats empresarials.

Destacant:
- Document d’informaci6 per a empreses contractades de I'Hospital de Viladecans.
- Pla dEmergéncies de I'Hospital de Viladecans (disponible a la intranet de I'HV).

a. L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin al
centre durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

b. L’empresa adjudicataria, abans de l'inici de I'execucié del contracte, haura de presentar,
mitjancant la plataforma de coordinacié d activitats empresarials SGRED, a requeriment
de la Unitat de Contractacions de I'HV, tota la documentacié relacionada a continuacié
per a la coordinacié d’activitats empresarials en matéria de prevencié de riscos laborals.

7.1. Plade prevencié.

Descripcié de la modalitat preventiva de 'empresa:
- Si té servei de prevencid propi: acta de constitucié del servei
- si té un servei de prevenci6 alie: el concert
- si té treballadors designats: carta de designacio
En tots els casos, cal incloure les dades del contacte.
Certificat de l'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat sancionada per
infraccié greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres
Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencidé de riscos
laborals
Justificant de la formacié dels treballadors rebuda en matéria de prevencio de riscos
especifica per a les activitats que desenvolupen
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Certificat d’aptitud médica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de
prevencio que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realitzacié de
la vigilancia de la salut de forma periodica dels treballadors al seu carrec

Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relaciéo amb els
riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccid individuals
necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons 'avaluacié de riscos del lloc
de treball

Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la
seglent informacio (es facilitara el model a 'empresa adjudicataria):

- Identificacié de perills o avaluacié dels riscos especifics per a treballadors,
personal sensible i pacients de 'HV que es derivin de l'activitat contractada o
que es puguin agreujar o modificar per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomana adoptar a
'HV per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relaci6 de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar 'empresa
contractada

- Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades

- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacié en
prevencio de riscos (minim, nivell basic)

Si escau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes

de dades de seguretat.

Si escau, relacio dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats

d’homologacié i marcatge CE.

A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del
contingut de la documentacid rebuda de la Unitat Basica de Prevencié (UBP) de I'Hospital a I'inici
de les activitats.

Maria Jesus Torres
Directora de Sistemes d’Informacié
Gerencia Hospitalaria Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans
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