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1. Introduccid

El Consorci Corporacid Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de
Catalunya, el maxim organ de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els segiients
centres: Hospital de Sabadell, UDIAT Centre Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental
Parc Tauli, Atencidé Primaria Parc Tauli, Atencié a la Dependéncia Parc Tauli, i també els serveis de
Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci Unic
d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d’administracié. A més a
més, és Unitat docent de la Facultat de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i
té la consideracid d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacid Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacié Institut d’Investigacié i
Innovacio Tauli (i3PT), el patronat de la qual nomena a la majoria de membres. Les institucions del
Consorci reben el suport de la Fundacié Institut d’Investigacid i Innovacioé Tauli (i3PT) en aspectes
de recerca, innovacié i docencia, en la formacié cientifica i meédica dels professionals i, en general,
en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, com a entitat publica, té la missié de donar
resposta a la poblacié de referencia amb una atencié sanitaria i social de qualitat, resolutiva,
integral i que fomenti I’equitat i la satisfaccié en un marc de sostenibilitat, tot integrant la docéncia,
la recerca i la innovacié en ciéncies de la salut.

Actualment el Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell atén una poblacié de referéncia
de més de 400.000 habitants. Una mostra de la seva activitat assistencial sén les 412 urgencies
diaries ateses de mitjana, 168 intervencions quirurgiques diaries realitzades o 1.900 consultes
externes diaries ateses. Gestiona diverses empreses amb Convenis diferents (SISCAT, Oficines i
Despatxos, Conveni Nacional de Dependéncia, etc...) amb una plantilla contractada de més de 5.000
professionals.

2. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la contractacié del servei de dret d’Us de llicéncies, per explotar
indicadors de casuistica a partir d’'importacions del Conjunt Minim Basic de Dades a I'Alta
Hospitalaria (CMBDAH) del Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli (en endavant CCSPT). Aquesta
contractacio inclou I'obtencié d’indicadors del CCSPT comparatius respecte a altres centres
hospitalaris, per a la millora de la gestio clinica i la qualitat assistencial, les llicencies necessaries per
a l’accés a les aplicacions web d’ajuda a I'analisi i el mecanisme de connexié per a I’accés als valors
esperats de cada indicador i registre analitzat (que correspon a un episodi d’alta hospitalaria, de
cirurgia major ambulatoria o d’urgéncies de llarga durada).
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3. Abast

Finalitat i condicions del servei

La finalitat de la contractacio és:

1. Disposar dels indicadors ajustats de gestié de I'"hospitalitzacid del pacient agut, per les variables
sociodemografiques i cliniques del CMBDAH, dels resultats funcionals i de qualitat del CCSPT.

2. Poder accedir de manera agil als resultats:

a.

b.

Un entorn web amigable on es presentin tots els indicadors ajustats i que sigui
parametritzable per periode, servei, GRD/severitat i les variables Gtils necessaries.

Sistema d’accés als valors observats i esperats, per integrar-los al sistema d’informacié del
CCSPT.

4. Requisits

A. Requeriments de I’aplicacid i del servei de suport a contractar

L'aplicacio ha d’estar desenvolupada en un entorn web.
L'aplicacio ha de permetre importacions de CMBDAH per via web service.

L'eina ha de permetre la seleccid de variables clau per a I'analisi del CMBDAH: Servei
homologat d’alta, circumstancies d’admissid i d’alta, régim economic, GRD/severitat/tipus
GRD/CDM.

L’eina ha de disposar d’un glossari on s’especifiquin les premisses aplicades per al calcul de
cadascun dels indicadors.

La solucié proposada ha de disposar del manteniment de la informacié historica de les
dades de I'hospital i de la norma de comparacio, per poder analitzar i comparar diferents
periodes temporals facilment.

L'eina ha de disposar d’una base de dades d’altres centres hospitalaris que permeti
construir una referéncia prou representativa del sector hospitalari i més concretament dels
grans hospitals del SISCAT.

L'eina ha de permetre la construccié d’'una norma a mida mitjangant la seleccié especifica
dels hospitals amb els quals I’'hospital vol establir la comparativa de comparacio.

L’eina ha de disposar de la capacitat técnica que permeti la parametritzacié dinamica de la
norma de comparacio desitjada per part del CCSPT, de manera que els analistes del CCSPT
puguin modificar online aquesta norma per obtenir diferents escenaris comparatius per
cadascun dels indicadors.

L'aplicacio ha de disposar d’un entorn de consulta especific web sense limitacié d’usuaris

gue permeti que els professionals de la institucié puguin accedir a I'analisi dels indicadors
on-line amb acotacions per les mateixes variables especificades al CMBDAH.

L'aplicacio ha de disposar d’'un format de reportatge interactiu de facil interpretacié amb
indicadors d’activitat, eficiencia, adequacid i qualitat (assistencial i de la codificacid).
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L'aplicacio ha de tenir la possibilitat de crear informes per part de I'usuari final, aixi com de
generar un conjunt d’informes amb un format de quadre de comandament resum per
serveis i per processos.

La contractacid del servei ha d’anar acompanyada del suport permanent de tecnics experts
en l'eina.

L’eina ha de garantir la confidencialitat de la informacié i la seguretat de les dades.

L’eina ha d’oferir un rendiment optim de la plataforma que permeti visualitzar la informacio
en el menor temps possible.

Garantir la incorporacié de les actualitzacions de I'aplicacid i dels canvis normatius
establerts en la Classificacio internacional de malalties i problemes relacionats amb la Salut

i I’actualitzacidé dels APRGRD, quan sigui necessari, amb un maxim de 3 mesos després del
canvi normatiu.

B. Caracteristiques de les fases de suport técnic per a la instal-lacié de I'aplicacié

L'empresa beneficiaria de I'adjudicacié del concurs haura de:

Parametritzar les aplicacions d'acord amb les caracteristiques i estructura de dades i de
serveis del CCSPT.

Establir el procés d'actualitzacié del sistema i el correcte desenvolupament, incloent-hi
formacio dels responsables de I'eina al CCSPT.

Mantenir la informacid actualitzada dels resultats del centre, i dels altres centres que
configuren la norma per a la comparativa, per als indicadors clau de gestio clinica en les
dimensions d'eficiéncia, adequacidé i qualitat assistencial.

Garantir suport permanent en remot (via telefonica o per correu electronic) per a la
resolucio de dubtes durant el periode de contractacio.

C. Caracteristiques i contingut dels informes i indicadors de casuistica a analitzar

Els informes s'elaboren a partir de les dades del CMBDAH que els centres hagin carregat al sistema.

Els informes contindran una analisi detallada dels resultats assistencials obtinguts pel centre fins
I’dltim dia amb informacié introduida en el sistema. Els informes presentaran indicadors clinics i
assistencials operatius amb un component descriptiu, evolutiu i comparatiu.

Es podra escollir el periode temporal a analitzar.

Els diferents moduls d'analisi inclosos a I'informe hauran de garantir:

Exhaustivitat dels registres i qualitat de la informacié subministrada.
Analisi de la casuistica atesa.
Analisi de la complexitat dels processos atesos.

Analisi de les estades hospitalaries per GRD amb indicadors comparatius ajustats per
casuistica.

Analisi de les estades perllongades. Analisi de I'impacte dels inliers/outliers per explicar els
nivells d’eficiéncia obtinguts.

Analisi de I'ambulatoritzacio quirurgica.
Analisi de la mortalitat intrahospitalaria.

Analisi de les complicacions hospitalaries diferenciant la variable “Present on Admission”
gue consti en el registre d’alta. Permetre diferenciar els diferents tipus de complicacions
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per episodi.
= Analisi de les readmissions relacionades urgents a 30 dies.
= Analisi de les hospitalitzacions potencialment evitables.

=  Analisi de I'Gs del recurs UCl amb relacio a la casuistica, utilitzant indicadors diferenciats de
benchmark pels episodis atesos a UCI, i amb informacid comparativa de processos
especifics de la UCI.

= Analisi de l'activitat d’hospitalitzacié domiciliaria, diferenciant les hospitalitzacions a
domicili que eviten ingrés de les que generen una alta d’hospitalitzacié precog.

= |’eina ha de permetre analitzar i ordenar la casuistica segons els criteris de facturacié
vigents i actualitzats per part del CatSalut en el seu manual de facturacid.

5. Direccid i seguiment dels treballs
5.1. Equip de treball
L’empresa adjudicataria i el CCSPT designaran la/les persona/es que es responsabilitzaran de la

parametritzacio del sistema, I'estructura de la informacié a lliurar i I'assignacié d'usuaris.

L'empresa adjudicataria designara el consultor de referencia que s'encarregara del suport on-line.

5.2. Temps de resposta

El CCSPT podra accedir i utilitzar el servei durant el periode de vigencia del contracte, 24 hores al
dia i 365 dies a I'any.

El CCSPT carregara en el sistema a través de plataforma web services la base de dades del CMBD
amb la periodicitat que es determini.

L'empresa adjudicataria s’encarregara del manteniment de les actualitzacions del sistema.

6. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany al CCSPT de
forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacié previa.

L’accés a la informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del CCSPT,
necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la
cessio de la mateixa.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unicament i exclusivament al CCSPT. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria
cedeix, amb caracter d’exclusivitat, |a totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest
plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacid o modificacid, i
qualsevol altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.
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7. Confidencialitat

Les dades que estan incloses en la historia clinica estan sotmeses a la normativa vigent en materia
de proteccié de dades de caracter personal i, particularment, el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte
el tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel que es deroga la
Directiva 95/46/CE (en endavant, Reglament General de Proteccié de Dades), i sén classificades en
el nivell alt de seguretat, pel fet que inclouen dades de Salut del pacient. Per garantir el compliment
d'aquesta normativa es signara un contracte de confidencialitat especial perqué els professionals
de I'empresa adjudicataria que necessariament hagin d'accedir a la documentacié clinica per
realitzar el treball, pugui realitzar-lo amb totes les garanties juridiques per ambdues parts.

L'empresa adjudicataria realitzara el treball subjecte a estrictes clausules de confidencialitat de la
informacid del CCSPT i dels seus proveidors. L'empresa adjudicataria es comprometra a mantenir
com a confidencial tota la informacié no publica a la qual tingui accés en virtut de la realitzacié de
la feina, a no reproduir altre material que el que hagi de donar al CCSPT, a protegir i garantir la
seguretat de les dades i la informacié rebuda en qualsevol suport i no cedir-lo a terceres persones.

El treball es realitzara respectant per ambdues parts els drets i obligacions en proteccié del dret a
la intimitat i altres disposicions analogues, aixi com les disposicions sobre propietat intel-lectual. El
CCSPT autoritzara a 'empresa adjudicataria a la integracié de la base de dades subministrada pel
CCSPT a la base de dades col-lectiva necessaria per a la realitzacié del contracte. En conseqiéncia,
el CCSPT autoritza expressament a I'empresa adjudicataria a extreure i/o utilitzar totalment o
parcialment la base de dades subministrada pel CCSPT, 'empresa adjudicataria es comprometra a
integrar la base de dades de manera anonima, sense identificacié del centre, a no cedir a tercers
aquesta informacié, a mantenir la confidencialitat de les dades lliurades i a no reproduir altres
informes identificatius que els que son objecte del present contracte els quals seran lliurats al
CCSPT.

L'empresa adjudicataria garanteix el compliment de la normativa vigent segons el que disposa el
Reglament General de Proteccid de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Tot el personal de I'empresa adjudicataria haura
d’haver signat acords que inclouen clausules de confidencialitat de la informacié.

8. Duradai potencial prorroga el contracte

8.1. Durada i data d’inici previst del contracte

El contracte tindra una durada de 24 mesos que es preveu que comencin I'1 de gener de 2025 o
des de la data de formalitzacio del contracte.
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8.2. Previsi6 de prorroga i/o altes opcions

Es preveu la prorroga del contracte fins un maxim de 12 mesos.

Es preveu una modificacié maxima del 10% del preu del contracte, per atendre futures eventualitats
durant I'execucio del contracte com ara la necessitat sobrevinguda de disposar de certa informacio
gue no quedi contemplada als quadres o indicadors definits dins la plataforma corporativa o dins
d’aquest informe i que sigui obligada la seva informacié a entitats terceres, com poden ser el
Departament de Salut, el CatSalut, el Ministeri de Sanitat, Salut Publica, entre d’altres.

9. Dades economiques del contracte. Preu del contracte, valor estimat i facturacio

El preu del contracte per als 24 MESOS de vigéncia inicialment previstos, comptats a partir de la
data de formalitzacié del contracte. El pressupost de sortida és de 54.450€, inclou I'lVA del 21%.

El valor estimat del contracte (VEC). que inclou el preu del contracte dels dos anys, més la possible
prorroga per un any, més un 10% de variacions de possibles modificacions del contracte, és de
72.000€ (IVA exclos).

La facturacio dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests,
es realitzara en funcié de la consecucio de les fites i objectius del projecte, en tot cas 'empresa
adjudicataria i el CCSPT pactaran les condicions d’aquest apartat.

10. Condicions especials d’execucié del contracte

Durant I'execucid del contracte 'empresa adjudicataria com a condicié especial d’execucid haura
d’eliminar les desigualtats entre 'home i la dona, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la
igualtat entre dones i homes en el treball, especialment les vinculades a la igualtat en la
remuneracio.

Aquesta condicié deriva de I'obligacié imposada als organs de contractacié per I'article 202 de la
LCSP de garantir em compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral i es considera especial ates que els efectes de I'incompliment, o compliment defectuds
comportaria la millora objectiva de les condicions d’igualtat del personal que executa directament
el contracte, respon a I'objectiu social de disminucidé de la bretxa salarial i és un indicador de la
qualitat de la prestacid, doncs el treball sera més satisfactori i per tant els resultats millors. Per tant,
és essencial per a la correcta execucid.
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